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Buzuposanue PIIJ nis cnonnHeHus: B o4epetHOM Y4eOHOM oy
"YTBEPXJAIO"

Pabouast mporpamma nepecMoTpeHa, 00cykieHa u 0100peHa i ucnonHerus B 2022 - 2023 yueOHOM roy Ha
3acemannu kadeapsl MeHeKMEHTa B POU3BOACTBEHHOM cdhepe

[Iportokom ot " " 2022 1. No__

3aB. kabenpoii XKamnan A.B. (nomce)

Busuposanue PIIJ] nns ucnonHeHus: B ouepeHOM Y4eOHOM oy
"YTBEPKIAIO"

Pabouas nporpamMma nepecMoTpeHa, o0Cy;kaeHa 1 0Jo0peHa A ucnoianenus B 2023 - 2024 yuebHOM TO1ly Ha
3acenaHny Kadenpsl MeHeKMEHTa B IPOM3BOICTBEHHOM chepe

[Ipotokom ot " " 2023 . No_

3aB. kadenpoii XKaman A.B. (moamucs)

Buzuposanue PIIJI a5 ucnostHeHus1 B 04epetHOM Y4eOHOM IOy
"YTBEPXIAIO"

PaGouyas mporpamma nepecMoTpeHa, 00cyxaeHa 1 og00peHa st ucnojHeHust B 2024 - 2025 yueOHOM roay Ha
3acenanuu Kadeapsl MeHeHKMEHTa B MPOU3BOICTBEHHOH chepe

[IpoTtokom ot " " 2024 1. No__

3aB. kabenpoii XKaman A.B. (nomuce)

Buzuposanue PIIJ] a5 ucnosiHeHUsI B 04epeTHOM Y4e€OHOM IOy
"YTBEPXIAIO"

Pabouas mporpamma nepecMoTpeHa, o0cyxaeHa u onodpena 1 ucroHerwst B 2025 - 2026 yae6HOM roxy Ha
3aceiaHNM Kadeapsl MeHeHKMEHTa B MPOU3BOJICTBEHHOH chepe

[Ipotokon ot " " 2025 . Ne__

3aB. kadenapoii XKagan A.B. (ToamHcs)



PA3JIEJI 1. OPTAHU3AIIMOHHO-METOJINYECKHUIA

1.1. OEJIUA JUCHOUTIJINHDbI

Llenp u3ydyeHHMS IUCHMIUIMHBI — (DOPMHPOBAHHE OCHOBHBIX KOMIICTEHIMH, CBSI3aHHBIX CO CIIOCOOHOCTBIO
peanr30BbIBATh MPOIECCHl YIPaBICHHS OPraHU3alMsIMUA Pa3lIMYHBIX OPTraHU3alMOHHO-TIPABOBBIX  (QOpM, pernas
3aJa4d OPTaHM3alHUOHHO-YIIPABJICHYECKON AEATENbHOCTH Yy OYAYIIEro BBICOKOKBATU(HUIMPOBAHHOTO CIEIUAINCTA,
BIIAJICIOIETO TEOPETHYECKUMH 3HAHUSIMH B OOJNAcCTH  yIOPABICHUS KadyecTBOM, NPUHLIMIAMH IIOCTPOCHHUS H
(YHKIMOHUPOBAHUS CUCTEM YIIPABICHUS] KadyeCTBOM, CTPATErM4eCKOro IUIAHUPOBAHUS KadecTBA U YMEHMAMHU
IIPUMEHEHUS Ha PAKTUKE METOAOB YIPABICHUS KAUECTBOM.

1.2. YYEBHBIE 3AJTAYU JTUCIIUAIIIMHBI

3anaueil W3ydeHHs] JUCIMIUIMHBI SBIseTCS (OPMHPOBAHWE TOTOBHOCTH peIIaTh MNPOQecCHOHATLHYIO
3329y OpraHU3alMOHHO-YIIPABICHYECKON NEesATeIbHOCTH - ydacTHe B pa3paboTke M peaju3alyd KOPIIOPaTUBHOH U
KOHKYPEHTHOH CTpaTerMyd OpraHM3allud, a Takke (YHKIIMOHABHBIX CTpPAaTernii Ha OCHOBE (HOpMHUpPOBaHUS
npodeccuonansHoi komnereHnuu ([1K-7) - 3HaHWE COBPEMEHHON CHCTEMBbI YIpaBICHHUS KAaueCTBOM M OOECIeUCHHUS
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH.

1.3. MECTO JUCHUILIMHBI B CTPYKTYPE OCHOBHOMW OBPA3OBATEJIBLHOU
ITPOT'PAMMBI

ux (pa3aen) OTIOI BO: | 51.5.03

1.3.1. lucyunnuna Ocnogvl ynpaenenus kawecmeom' onupaemcs Ha ciedyrowue snemenmol OIIOI BO:

OCHOBBI HayYHBIX HCCIICIOBAHMIA

Bbe3omacHOCTh JXKHU3HENESITETFHOCTH U OXpaHa TpyAa

3.2, 71 7l i O0J1s CJl L :
1.3.2. JQucyunnuna Ocnoevt ynpaenenus kavecmeom' evicmynaem onopou Ojisi CAeOVIOuWUx 3J1eMeHmos

MeToap!l NPUHSTHS YIIPABICHYECKUX PEILICHUH

YHpaBHEHI/IC MIPOU3BOAUTCIBHOCTBIO U 3(1)(1)6KTI/IBHOCTBIO B OpraHusanusax

anaBneHHe pUCKaMu B MaJIOM OusHece

1.4. PE3YJIbTATbI OCBOEHUA JUCIUIIJIMHBI:

IIK-7: 3nanuem COGpeMeHHOﬁ cucmembul ynpaejleHusl Kavecmeom u obecneuernus KOHKypeHWIOC}’lOCO6HOCmu

3HaTb:

YpoBeHb 1 | OCHOBHYIO TEPMHHOJIOTHIO B cpepe yHIpaBJIeHHs Ka4eCTBOM;

YpoBeHb 2 | 0cOOEHHOCTH YIIpaBIEHHUS KAU€CTBOM Ha YPOBHE TPEATPHUSITHS;

ypOBeHL 3 | oTeuYeCTBCHHBIN 1 Me)i(,E[YHapO,[[Hblﬁ OIIBIT YIPABJICHUA KaYC€CTBOM;,

YMeTh:

YpoBeHnb 1 |onuceBaTh NPOIYKIHIO (IPOLIECC, CUCTEMY) HAOOpOM IOKa3aTeslel KadecTBa M OLEHHMBATH €€ YPOBEHb
Ka4yecTBa;

YpoBeHb 2 | IpUMEHATH METOJIBI YIIPABICHHS KAUECTBOM;

ypOBeHL 3 MNPUMCHATH HHCTPYMCHTHI dHAJIM3a U CTATUCTHUYCCKOI'O KOHTPOJISL KaueCTBa

Bnaners:

YpoBenb 1 | HaBBIKaMU pabOTHI C ICTOYHUKAMHU M KPUTHYECKOW JTUTEPATYPOH;

ypOBeHL 2 IIOHCKa, CUCTEMATHU3allu1 U CBO6OI[HOFO H3JIOKCHUSA MaTepualia B obmactu YHpaBJICHUS Ka4Y€CTBOM;

YpoBenb 3 |BeIpakeHHST W OOOCHOBaHHS COOCTBEHHOW TMO3WIIMH OTHOCHTEIHHO COBPEMEHHBIX  IpoOiIeM
YIPaBICHHS KaYE€CTBOM.

B pe3ynomame oceoenuna oucyunaunvt Ocnoevl ynpasienus kadecmeom'' odyuarowuiica 00dceH:

3.1 |3uaTh:

- OCHOBHYIO TEPMHUHOJIOTHIO B cepe yIpaBIeHNS KadeCTBOM;

- 0COOEHHOCTH yIPaBJIeHHS KaYeCTBOM Ha YPOBHE MPEAIPHSITHUS;

- OTCYCCTBEHHBIN U MC}K,Z[YHapO,Z[HHﬁ OIIBIT YIIPABJICHUSA Ka4Y€CTBOM;

- OCHOBBI IIPUMCHEHUA CUCTEM YIIPABJICHUA Ka4YE€CTBOM;,

- B3AaUMOCBA3b Ka4€CTBA U KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I MMPpOAYKIINH,

- BOIIPOCHI, CBA3AHHBIC CO CTPATCTUYCCKUM IIJITAHUPOBAHUCM KAa4YC€CTBA.

3.2 | YMmeTh:

- OIKCBhIBATH MPOAYKIIHIO (npouecc, CI/ICTCMy) Ha60pOM MOKa3aTeae KauecTBa M OLICHHBATh €€ YPOBCHDL
Ka4yCCTBa,




- IPUMEHATH METOAbI YIIPABJICHUA KaUC€CTBOM;

- IPUMCHSATH NUHCTPYMCHTBI daHAJIN3a U CTATUCTUYICCKOIO KOHTPOJIA Ka4CCTBA,

- BBISIBJIATH (l)aKTOpLI YIy4HICHUA Ka4€CTBa IMIPOAYKIHNU U pa3pa6aTBIBaTL MCPONPUATHA IO UX pCATTU3ALUU.

3.3 | Baagersn:

BJ'IaI[eTL HaBBbIKaAMH:

- pabOTHI C HCTOYHUKAMH U KPUTUIECKOH JTUTEPATYpOii;

- IIOHCKa, CUCTCMAaTHU3allu1u 1 CBO6OI[HOFO H3JIOKCHUA MaTCpualia B obnactu YHpaBJICHUA Ka4C€CTBOM;

- BBIpOXEHUs] U 00OCHOBaHWS COOCTBEHHOW TMO3WIIMHM OTHOCHTEIHFHO COBPEMEHHBIX IPOOJIEM YIpaBlICHHS
KAa4eCTBOM.

1.5. ®OPMbI KOHTPOJIA

Texkymmii KOHTPOJb YCIIEBAEMOCTH TMO3BOJISIET OLCHHTh YPOBEHb C(OPMUPOBAHHOCTH 3JIEMEHTOB
KOMIICTCHIMH (3HaHWH, YMEHMH W TNPHOOPETEHHBIX HABBIKOB), KOMIIETCHLUHUH € TOCIEAYIOIIUM OOBbEeIUHEHUEM
OLIEHOK M MPOBOAWUTCS B (OpMEe: YCTHOIO ONpoca Ha JIEKIUOHHBIX M CEMUHAPCKUX/IPAKTHYECKHX 3aHATHAX
(ppoHTaANBHBIN, WHAMBUAYAIBHBIA, KOMIUIEKCHBINH), MHCHbMEHHOW MPOBEPKH (TECTOBBIE 3aJaHUs, KOHTPOJb 3HAHUI
1O pasfeny, CUTYallMOHHBIX 3aJaHWil W T.I.), OLCHKA aKTUBHOCTH paboThl 0O0ydalomlerocsi Ha 3aHSATHH, BKIIOYAs
3aJaHUs AJIs1 CAMOCTOSITETIbHOM PabOTHI.

Hpomeafcymotmaﬂ ammecmauus

Pe3ynbTaTel TEKyIIETO KOHTPOJIS M IPOMEXYTOYHOM aTTecTauud (OPMHUPYIOT PEHTHHIOBYIO OLCHKY
pabotel crtynenra. Pacmpenenenwe 0amnoB mpu  GOPMHUPOBAHMM PEHTHHTOBOM OIEHKH pPa0OTBHl  CTyAEHTA
OCYLIECTBIISIETCA B COOTBETCTBUM C JCHCTBYIOIIMM JIOKaJIbHBIM HOpPMAaTHBHBIM akToM. Ilo aucuunnmze
"OCHOBBI yIpaBJIeHUS KAYECTBOM' BHUAOM IMPOMEKYTOUHOM aTTECTALINU SIBISIETCA 3a4eT

PA3JIEJI 2. COAEPKAHUE JUCIIUITJIMHBbI

2.1. TPYIOEMKOCTBb OCBOEHUSA JUCHUIIJIMHBI

OO0mast Tpy1oéMKOCTh JUCUUILTUHBI "OCHOBBI YIIPaBJICHUSI KaueCTBOM' COCTABISIET 2 3au€THbIC €IUHMLIBI,
72 qacos.

KonmdecTBO 4acoB, BBIAENSEMBIX Ha KOHTAKTHYIO PabOTy C IpermojaBaTeieM W CaMOCTOATENBHYIO PadoTy
o0yuaromerocs, onpeAessieTcsl y4eOHbIM IUTaHOM.

2.2. COJEPKAHUE PA3JEJIOB JUCIUIIJIMHBI

HanmenoBanue pa3/iesioB U TeM /BHJ 3aHATHS/ Cemectp | YacoB | Komneren- | JIluteparypa | Uure | Ilpumeuanue
/ Kypce M PAaKT.

Pasznen 1. KauecTBo M ero oneHka

Tema 1. Beenenue B ynpaBneHue 6 2 IIK-7 JI.1J12.1 0
KauecTBoM /JIex/

Tema 1. Beenenue B ynpasieHue 6 2 IK-7 JI.1J12.1 0
kauecTBoM /CeMm 3aH/

TeMa 1. BBenenue B yrpaBieHnue 6 6 [K-7 JI1.1J12.1 0
kagectBoM /Cp/

Tema 2. KauectBo. Ero mokasarenu u 6 2 I1K-7 JI1.1J12.1 0
ouenka /Jlex/




Tema 2. KauecTBo. Ero nokasarenu u ITK-7 JIL.1J12.1
orenka /CeM 3aH/

Tewma 2. xauecTBo, Ero mokazarenn u I1K-7 JI1.1J12.1
orenka /Cp/

Tewma 3. OmbIT yrpaBieHus KauecTBoM /JIek/ I1K-7 JI1.1J12.1
Tema 3. OmbIT yrpaBieHus: kauectBoM /Cem I1K-7 JI.1J12.1
3aH/

tema 3. OnbIT ynpasienus kauectsoMm. /Cp/ [K-7 JI1.1J12.1
Paznen 2. O01mue nmoaxoasl K ynpapJjieHHI0

Ka4YyeCTBOM

Tema 4. MexaHnu3M U METObI YIIPABICHUS [K-7 JI1.1J12.1
KagecTBOM. /JIex/

Tema 4. Mexanu3M U METOJIBI YITPABICHIS I1K-7 JI1.1J12.1
kayecTBoM. /CeM 3aH/

Tema 4. Mexanu3M U METOJIBI YITPABICHIUS IIK-7 JIT.1J12.1
kauectBoM. /Cp/

Tema 5. MeToabl KOHTPOJIS U aHAIU3a KauecTBa I1K-7 JI1.1J12.1
npoaykuud. /JIex/

Tema 5. MeTo 1l KOHTPOJISL U aHAJIM3a KauecTBa I1K-7 JI1.1J12.1
npoaykmun. /Cem 3aH/

Tema 5. MeToapl KOHTPOJISI U aHAIM3a KauecTBa ITK-7 JIL.1J12.1

npoxaykuuu. /Cp/




Pa3nen 3. CoBpeMeHHbIe MeTObI YIIPABJICHUSI
Ka4eCTBOM

Tema 6. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTB. 6 2 [K-7 JI1.1J12.1 0
Crparerndeckoe TIaHuPOBaHHE
kauectna. /JIex/

Tewma 6. KauecTBO M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb. 6 2 I1K-7 JI1.1J12.1 0
Crpaternyeckoe IIaHupoBaHue kadectra. /Cem

3aH/

Tema 6. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb. 6 8 [K-7 JI1.1J12.1 0

CrpaTernyeckoe iaHupoBaHnue kadectsa. /Cp/

PA3JIEJI 3. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOT'U

OcHoBHBIE 00pa30BaTeIbHBIC TEXHOJIOTUH, TPUMEHIEMbIC TIPU U3YYCHUH JIUCIHITIIHBL:
TexHOMOTUsI KOHTEKCTHOrO OOYydeHHsT — OOydeHHE B KOHTEKcTe mnpodeccun (peanu3yercss B y4eOHBIX 3aJaHUSIX,
VUUTHIBAIOIIMX CHENUGUKY HampaBieHUs W TpoGWIs TOATOTOBKH). TEXHOJOTHS HWHTECPAKTHBHOTO OOYUCHHUS
(peamusyercss B ¢opMe YUeOHBIX 3aJaHUi, MPEINOJIATAOIINX B3aHUMOACHCTBHE OOYJAIONIUXCS, HCIIOIH30BAaHUE
aKTHBHBIX (popM 0OpaTHO# CBsI3M B wacTHOCTH, NMPHUMEHSIOTCS: TPaAWLIMOHHBIE 00pa30BaTENbHBIC TEXHOJOTHU B
KOMOHMHAIIUH C TEXHOJIOTHAMHU MYJIBTUMEIUHHOTO U AJIEKTPOHHOTO O0YYEeHNUs, HHHOBAIIMOHHBIE METO/IBL.
B/l TEXHOIOTHI ¥ METOIOB, IPUMEHSEMBIX MTPU U3Y4CHHUU JTUCIMILUTHHBL:
By TEXHOJIOTMH W/WIH METOLA
TpaauumoHHble 00pa3oBaTeNbHBIC TEXHOIOTHH TEeXHOJIOTUSI 00BSICHUTEIbHO-MILTIOCTPATHBHOTO OOyJYeHUS
TexHonorusi 6ANIBLHO-PEHTHHIOBOTO KOHTPOJIS

KomOnHupOBaHHBIE TEXHOIOTHH TexHOMOTHH MYABTUMEINIHHOTO 00y4eHHs (HMCIIOJIb30BaHUE MPEe3eHTALNN)
TexHOJIOTUHN 3EKTPOHHOTO 00y4eHus (ucnoib3oBanue pecypcoB DbC)
VHHOBallMOHHBIE METOJIBI HmuTtanoHHoe MOJEIMPOBaHUE

PA3JIEJ 4. YHEBHO-METOAUYECKOE U MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE
OBECIHIEYEHMUE JUCHUIIJINHBI

4.1. PexomeHayemasi JuTeparypa

1. OcHoBHas1 IMTEpaTypa

ABTODBHIL, 3ariaBue HznaTenscTBO, TON
JI1.1 OCHOBBI YIIPaBICHUS KAUECTBOM : KOHCIIEKT JICKLIMM JJ1s1 [0V BIIO "HOHAVYUIC",
A. B. Kanan obyuaromuxcs 3 Kypca 00pa3oBaTeIbHOM MPOTpaMMBI 2020

OaxanaBpuara HarpasiieHus ToAroToBkH 38.03.02
«MenemxmenT» (npoduiy : «K MEHEHKMEHT B
TIPOU3BOJICTBEHHOH ceper, «MapKeTHHT»,
«Jloructuka», « MeHEHKMEHT BHEITHEIKOHOMHUYIECKOU
JIESATEILHOCTHY, K MEHEIIKMEHT HEMPOU3BOICTBCHHOM
cepb», «YTpaBieHHe MeXTYHAPOAHBIM OU3HECOMY,
«YTpapiieHHuE MaJIBIM OM3HECOM») OUHOH / 3a09HOM
¢dopm obyuenus (118 c.)

2. lonoJIHUTEIbHAS JIUTEpPAaTypa

ABTOpBI 3arnaBue WU3paTtennpcTBO, Tox
b b

JI2.1 [Ipon3BOACTBEHHBIH MEHEKMEHT : ydeOHOe mocodne IOV BIIO "JOHAYHUIC",
A.B. Xanan, A. II. |(628c.) 2018
Crexun, B. H.




ABTODHI, 3arnaBue W3 narenscTBO, 1O

benennos, 1. B.
[lerpona, A. B.
Kperosa

4.2. IlepevyeHb pecypcos
HH(OPMALHOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTH "'UHTepHeT"

31

4.3. IlepeyeHb NPOrpaMMHOro obecre4eHust

JIMIICH3UOHHOE M CBOOOJHO  PacmpoCTpaHseMOoe  NpOrpaMMHOE  O0ecreyeHHe, B TOM  YHCIIE
OTEYECTBEHHOTO TPOU3BOICTBA:
[Iporpammuoe obecnieuenue: MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, BupTyanbpHas oOy4aromas cpeaa Moodle.

4.4. lIpodeccnonanbHbie 6a3bl JAHHBIX U HH(POPMALUOHHbIE CTIPABOYHBIE CHCTEMBbI

Wcnonbp3yrores cienyromue HHPOPMaHOHHBIE TEXHOJIOTHH:

— KOMIIBIOTEPHAS! TEXHUKA U CHCTEMBI CBS3M HCTIONB3YIOTCS ATl CO3AaHus1, coopa u 00paboTKH HHPOPMALIH;

— 3JIEKTPOHHBIE IPE3ECHTALIUH;

— BJIEKTPOHHBIN KypC JIEKINN;

— 3JIeKTpOHHAs T04Ta, (HOpyMBI, BUACOKOHpepeHucBa3b GoogleMeet — 11 B3aMMOACHCTBHS C 00yJatOIMMUCS;

— IHUCTAIlMOHHBIE 3aHATHS C UCTIOIh30BaHNEM BUPTYyalbHON 00ydaromeit cpens Moodle;

— Skype ucnonb3yercs AJist MPOBEACHUS TUCTAaHIIMOHHOTO OOYYCHHUS M KOHCYIIbTAIINH;

— aeKkTpoHHbIe bubnmoreunsie pecypesl [TOY BITO « JIOHAYUICy.

B xauectBe HMH()OPMALMOHHO CIPABOYHOM CHCTEMBI MOKET OBITh HCIIONb30BaH llopTan OUCTaHUIMOHHOTO OOY4eHHS
JOHAYMUITC https://elearn.donampa.ru/

4.5. MaTepuajabHO-TeXHHYeCKOe ofecrevyeHue TUCHUIIMHBI

HeobOxoaumoe MaTepHaibHO-TEXHHUYECKOE OOecTieueH e AUCIUILIHHBI TIPEIoaracrT:

- Hann4ue OMOIMOTEeYHOro (POHA TUTEPATYPHI IO TUCHUIUIMHE (YIeOHUKH U ydeOHbIe TOCOOHS, )KypPHAIbI);

- HaJgu4ue ayIuTOpHii, NPUTOAHBIX B TEXHHYECKOM U CAHHUTAPHO-IKCIUTYATAIIMOHHOM IUTaHE IS TPOBEIEHUS
3aHATHM, OCHAIICHHBIX HEOOXOMWMBIM MYJIBTUMEAUHHBIM  O0OpydoBaHWEeM (TPOEKTOp, DJKpaH), a TaKKe
KOMIIBIOTEPHOW TEXHUKON (KOMITbIOTEP/HOYTOYK), OOeCreunBaroeii, B TOM YHCIE, BO3MOXHOCTh BBIXOJA B
Wurepner;

- HaJIWYHWe JOCTYITHOTO ISl CTyfAeHTa BbIxoga B WHTepHer. [lpm wcrmonb30BaHUM AIIEKTPOHHBIX H3NAHUN A
CaMOCTOSITENIEHOW paboThl CTYJEHT JOJDKEH pacroiarath pa0Oo4rMM MECTOM B KOMIIBIOTEDHOM Kiacce WU B
YUTAIEHOM 3a51¢ OMOTMOTEKH C BEIXOJOM B MIHTEpHET B COOTBETCTBUH C 00BEMOM H3y4acMOH JUCIUILIHHEI.

Jns mpoBeneHWsT TECTUPOBAHHS 10 OTAEIHHBIM TEMaM | pas3jelaM IUCIHILIMHBI HCIONB3YeTCS pa3aaTOYHBINA
MaTepHal.

PA3JIEJI 5. ®OHJI OHEHOYHbIX CPEACTB

5.1. KoHTpoO/IbHbIE BONPOCHI U 3aJaAHUS

KonTponbublie BOnpock! 11t caMonoArotoBku P1.

1. B gem 3aximogaeTcs CyIIHOCTD CTATUCTHYECKUX METOJ0B KOHTPOJIS Ka4eCTBa MPOYKITHH?

2. KakoB mopsiiok cbopa nHGOpMAaLIUH IS HCIIONB30BaHUS CTATUCTUYECKUX METOJIOB KOHTPOJIS KauecTBa?

3. Packpoiite cymHocTh «CeMH HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KAUeCTBay.

4. OxapakTepr3yiTe MPUHIINI TTOCTPOSHISI U TPUMEHEHNE METO/a pacclioeHus (CTpaTuuKanmm).

5. Kakue pa3HOBUIHOCTH IpaKOB HCIOJIB3YIOT KaK HHCTPYMEHT CTATUCTUIECKOTO KOHTPOJIS KadecTBa?

6. [laiiTe xapakTepUCTUKY MIPUHITUIIA TOCTPOCHUS U IPUMEHEHUsI 1uarpaMmel [lapero.

7. B 4em 3axirtouaeTcs CyIHOCTh U OCOOEHHOCTH ITOCTPOSHUS M MPUMEHEHNE IPUYHHHO-CIISICTBEHHOMN THarpaMMbl
(mmarpammsr MicrnkaBor)?

8. B xakoil mocneaoBaTebHOCTH CTPOAT U JUIS YeTO UCIIOB3YIOT THCTOrPaMMy KaK MHCTPYMEHT KOHTPOJIS
KauecTBa?

Bomnpocsl s camokoHTpodis P2

1. B ueM 3akir04aeTcs CYIIHOCTh KOHIICTIIIUH BCEOOIIero yrpapiieHus kauectBoMm (TQM)?

2. HazoBuTe OCHOBHBIE COCTaBIIAIOIMINE KoHIEeNuu TQM.

3. Ha xakux npuHImnax 6asupyercs konmenmnus TQM?

4. Kakue npenmMyIecTBa 00eCIeYnT OpraHu3aliy KBATU(HUIITPOBAHHOE UCTIOJIL30BAHNE METOIO0JIOTHH, 3AJI0KEHHOH
B OCHOBY KoHIenuu TQM?

5. Kakum opranom u koraa pazpaboTaHbl MexXIyHapoaHbie ctanaaptel [ISO 90007

6. Kakvie MpUHITUIIBT TTOJIOKEHBI B OCHOBY MEXKIyHapoaHbIX ctaHmaptoB ISO 9000, Haunnas ¢ Bepcuu 2000 1.7

7. OxapaxTepu3yiTe 00IIyI0 MOJCIb CUCTEMBI YIIPaBJICHHS Ka4uecTBOM coracHo cTtaraapTy ISO 9001:2008?

8. Kakue npenmymiectsa oT npuMeHeHus cranaaptoB ISO cepun 9000 MoryT uMeTh NPOU3BOAUTENHN U OTPEOUTENH
npoaykunu?




9. OxapakTepu3yiTe 3Tanbl BHEIPEHUS] CUCTEMBI YIIPABICHUS KA4€CTBOM B COOTBETCTBUM C PEKOMEHIALIMAMU
crargaptoB [SO cepuu 9000 B nesTeTHOCT NPEANPHUATHS (OPTaHU3ALMH).
KoHnTponbHbIe BOpOCH AJIsl caMONoAroToBKU P3

1.Kakum MexIyHapOAHBIM HOPMAaTHBHBIM TOKYMEHTOM HBIHE PETJIAMEHTUPOBAaHA TEPMUHOJIOTHS B 00JIaCTH
KadgecTBa?

2.Ypu TpeOOBaHMsI JOIKHBI YOBIETBOPSTH COOCTBEHHBIC XapPaKTEPUCTUKHU MPOAYKLIUH, POLIECCca, CUCTEMBI 110
craggapty ISO 9000?

3.0xapakTepu3yiTe TEPMUHBI «IPOLYKLH», «OPTraHU3ALM», «YIIPABICHUE KAYECTBOMY, CUCTEMA yIPaBICHUS
KauyecTBOM» U T.II. corytacHo cTanaapty ISO 9000:2005.

4.YT0 NOHMMAIOT MO TEPMHUHOM «II0Ka3aTelb Ka4eCTBa MPOLyKIIHI»?

5.IlpuBenute KaccUpUKALUIO TOKa3aTeNel KauecTBa 110 KOJIMYECTBY COOCTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK MPOAYKLIUH,
00bEeTMHEHHBIX B OJIMH TOKa3aTeb.

6. OxapakTepu3yiiTe MoKa3aTesid KauecTBa MPOAYKLUH U IPOLIECCOB IO TPYIIIaM.

7.Kaxue MeTo bl OLICHKH YpOBHS KauecTBa Brl 3HaeTe U B 4eM HX CYIIHOCTH?

3. Ha xakux npunnunax 6asupyercs konnenuus TQM?

4. Kakue npenmMyIiecTBa 00ecequT OpraHu3auy KBaTu(pUIIPOBAaHHOE UCTIOJIb30BAHNE METOAOJIOTHH, 3AJI0’KEHHOM
B OCHOBY KoHTIeTITIH TQM?

5. Kakum opraHoMm u Korja pa3paboTaHbl MeXIyHapoaHble ctanaaptel ISO 90007

6. Kakue npuHIMIIBI TOJI0KEHBI B OCHOBY MEXAYHapOoAHbIX cTanaapToB ISO 9000, naunnas ¢ Bepcun 2000 r.?

7. OxapakTepu3yiTe OOIIYI0 MOJENTh CHCTEMBI YIIPAaBIeHHS KauecTBOM coriacHo cranaapTy [SO 9001:2008?

8. Kakne mpenmymiectsa ot npumeHerns ctagnaptos [SO cepun 9000 MOTyT IMETh MPOU3BOJUTEH U TOTPEOUTENTH
IpoAyKIHn?

9. OxapakTepu3yiTe 3Tarbl BHEIPEHUS CUCTEMBI YIPaBICHHUS KAU€CTBOM B COOTBETCTBHHU C PEKOMEHIALMAMU
craggaptoB ISO cepuu 9000 B AeATETEHOCTD MPEAIPHUSITHS (OPTAHU3AITHH ).

9. HazoBute CyIIHOCTb, HA3HAUYEHHUE U NIPUBEIUTE IPUMEPHI IPUMEHEHUS 1uarpaMmbl pazopoca.
10. OxapaxrepusyiiTe IPUHIII TIOCTPOEHUS U IPUMEHEHUS KOHTPOIBHOM KapThl.

5.2. TeMbl HCbEMEHHBIX padoT

OpueHTHPOBOYHEIH MepedeHb TeM pedepaToB
Pasnen 1.KauecTBo 1 ero orieHka

Tema 1. Beenenue B ynpapieHne KadeCTBOM

1.Pa3Bue mpuunH, moOyAMBIIME YYEHBIX W NPAKTHKOB K YCHJIGHHIO BHHUMaHHUS K MPOOJeMe MOBBILICHUS KauecTBa
MIPOAYKLIUH.
2.Peanu3anust KOMIUIEKCHOTO (CHCTEMHOTO0) IMOAX0/1a K YIIPABIECHUIO KAY€CTBOM.

Tema 2. KayectBo. Ero mokazarenu u orneHka
1. DBOJIONHAS OCHOBHOW TEPMHHOJIOTHH B chepe KadecTna.
2. DBOJIIONNS METOAOB OIEHKH YPOBHSI KauecTBa.

Tema 3. OnpIT yrpaBieHHs] KAYECTBOM
1.Pa3BuTHeE 3apyOeKHOTO YIPaBICHHS KAYECTBOM.
2.Pa3BuTHE OTEUECTBEHHOTO YIIPABIEHUS KAUE€CTBOM.

Pazmen 2. O6mue moaxoas! K yIPaBICHUIO KAYECTBOM

Tema 4. Mexanu3M U METObI YIIPABICHUS KAUECTBOM
1.CoBpeMeHHBIE MEXaHU3MBI YITPABJICHHS KaYeCTBOM.
2.IBOJIOIUS METOJIOB YIIPABIICHHUS KAYCCTBOM.

Tema 5. MeTopI KOHTPOJIS U aHAIIN3a KadecTBa POTYKIINN
1.CoBepIeHCTBOBHIE METOAOB KOHTPOJIS KAUECTBOM.
2.Pa3BuTre METO/IOB aHAJIN3a KAUeCTBA MIPOTYKIIUH.




Paznen 3. CoBpeMeHHBIC METOABI YIIPABICHUS KA9eCTBOM

Tema 6. KauectBo 1 KOHKprHTOCHOCO6HOCTB. CTpaTeFI/I‘{CCKOG MJIaHUPOBAHUC KAYCCTBA.
1.KagecTBO KaK OCHOBHas COCTaBJIArOIIasz KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I.

Tema 7.Konuenuust BeeoGero ynpasnenust kauectBoM. Crannaptsl ISO cepun 9000.
1.0OcHOBHBIC HHCTPYMEHTHI peajn3auny KoHuenus BeeoOrero ynpasineHust KadyecTBOM.
2. DBOMIOLHST MEYKTYHAPOTHOHN CTaHAAPTH3ALMH B cepe ynpaBIeHUs KAUeCTBOM.
3.0cHoBHBIE pa3nnuus B TpeboBanusax ctangapToB [SO 9001 ueTBepToil M MATON BEpCHIA.

5.3. ®oHA OLEHOYHBIX CPeCTB

®DOoHJ OIEHOYHBIX CPeACTB AUCHUIUIMHEI "OCHOBBI YIIpaBIEHUSI KadecTBOM' pa3pabOTaH B COOTBETCTBHH C
JIOKaJbHBIM HOpMaTHBHEIM akToM PIBOY BO "JTOHAVYUIC".

®DOHJ OICHOYHBIX CpPEACTB AUCHUILIMHBI "OCHOBBI yNpaBiICHHS KavyecTBOM" B TIOJHOM 00BeMe
MPEACTABJICH B BUJE NPUIOKEHUS K JanHomy PII/I.

5.4. Ilepeyenb BHI0B OIIEHOYHBIX CPeICTB

Bune! Tekymero KOHTpOIIsI yCIEBAEMOCTH U TIPOMEKYTOYHON aTTECTalluy 00yJaroLIXCs

Texymmii KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH IO3BOJIAET OLIGHUTH YPOBEHb CQOPMUPOBAHHOCTH 3JIEMEHTOB KOMIIETCHIUM
(3HaHW® W yMEHMIi), KOMIETEHIIMH C MOCICAYIOIUM O0beANHEHHEM OICHOK. [IpoBoamTcsi Kak B (opMe YCTHOTO
ormpoca ((pOHTANbHBIA, WHAMBUAYATbHBIH, KOMIUIEKCHBINH), Tak W (QOpMe NHCbMEHHOW MpPOBEPKH (OTBETHl Ha
BOIIPOCHI, TECTOBBIC 3aJaHMs), BKIIOYAs 3aaHUsl Al CAMOCTOSTENIbHONW palOoThl (MHAMBUIYyaJbHBIE 3aJaHUS U
pedepartsi).

Texymuii KOHTpPOJb MPOBOAMTCA HA CEMMHAPCKUX 3aHATHUAX, IMPENOAaBaTelieM, KOTOPBIH HMX TNPOBOAMT. 3afaHus
MOTYyT OBITh NpPEABSBICHBI CTYICHTY, KaK B IMCbMEHHOM, Tak W ycTHOH ¢opme. CoOupaer, oOpabaTeiBacT u
MIPEIBSBISAET Pe3yIbTaThl OIIEHUBAHUS MPETIOaBaTENb, TPOBOIAIINN CEMUHAPCKNE 3aHATHSL.

[IpomexyrouHast arTecTanusi MO AWCHUIUIMHE NPOBOAMTCS B (opme 3adyera M TO3BOJSET OLEHUTH YPOBEHB
c(OPMHUPOBAHHOCTH KOMIICTEHIMH B LEJIOM IO AWCHMIUIMHE. MOXET OCYIIECTBISTHCS Kak B NMHUCBMEHHOW, TaK U B
YCTHOH (opme.

IIpomexxyrouyHnass arrecTanysi W TEKYIIMM KOHTPOJb OCYIUECTBISIIOTCS  COITIACHO JIOKAJIbHBIM JIOKYMEHTaM:
«Ilopsimok opraHu3alMK TEKYLIETO KOHTPOJS YCIIEBAEMOCTH M NPOMEXKYTOUHOH arTecTauuu oOydatomuxcsa [OVY
BIIO «/losAYulC», «llopsmox opranu3anud OaUTbHO-PEHTHHTOBOH CHCTEMBI OIICHKH KadecTBAa OCBOCHHS
OCHOBHBIX o0OpazoBatenbHbIX mporpamM B [OY BIIO «/loHeukas akagemust yIpaBieHHS W TOCYOapCTBEHHOM
ciryx0b1 ipu [naBe [lonenxoit Haponnoii Pecrrybmmkm.

PA3JIEJI 6. CPEJJCTBA AJAIITAIIMU TPENNIOJJABAHUA JTUCHUIIJIMHBI K
INOTPEBHOCTAM JIML] C OTPAHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSAMMU 3/10POBbSA

B ciydae HeoOXomMMOCTH, OOydJaromMMcS M3 YUCIa JUI C OTPAaHUYCHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH 3JOPOBBS
(mo 3asiBIeHMIO 00YdalOIIErocs) MOTYT HpEIJararbCsi OJHHM W3 CIEAYIOLIMX BapUaHTOB BOCHPHATUS HH(OpMaLuu C
YIETOM UX WHIUBUIYATbHBIX ICUXO(PU3NIECKUX OCOOCHHOCTEMH:

1) c mpuMeHeHueM 3JEKTPOHHOIO OO0Y4eHHs! U JHUCTAHIMOHHBIX TEXHOJIOTHI.

2) ¢ IpUMEHEHHEM CIEeLMATBLHOr0 00OpYHOBaHHUA (TEXHHUKH) M MPOrPaMMHOrO OOECIeUeHHUs, NUMEIOIINXCs
B ®I'BOY BO "JOHAVYHUIC".

B mpomecce oOydeHHss Tpu HEOOXOAMMOCTH JJsl JIMI] C HapyIIEHUSIMH 3pEHHUS, CIyXa H OIOPHO-
JBHUTaTEJILHOTO alnapaTa IpeAoCTaBISIOTCS CIESAYIOIINE YCIOBHUS:

- JUIS JIUL ¢ HapyLICHHUSMH 3PEHHS: y4eOHO-METOIMYECKHEe MaTepuaibl B I€4aTHOH (opMe yBEeIMYEHHBIM
mpudroM; B (GOpME DIIEKTPOHHOTO JIOKyMeHTa; B (QopMme aymuodaiina (mepeBoJ y4eOHBIX MaTepHallOB B
aynuodopmar); WHIWBUIyaTbHBIC 3aJaHNUs U KOHCY/IbTAIHU.

- JUId JMI C HapylIEHMsMH clyxXa: y4eOHO-METOAMYEeCKHe MaTepuainbsl B mnedaTHOW ¢(opme; B dopme
UIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa; BHJEOMATepuanbl C CYOTHUTpaMHu; WHAWBUAYAJIbHBIE KOHCYJIBTALIMUM C IPUBIEYCHUEM
CypAonepeBOAUYNKA, MHANBUAYAJIbHBIC 3alaHNd U KOHCYJIIbTAallUH.

- IS JUI C HapylIeHUSMH OIOPHO-ABUTATEIBHOTO ammapara: y4eOHO-METOAWYECKUE MaTepualibl B
nedatHOW Qopme; B ¢GopMe DIEKTPOHHOTO JOKyMeHTa; B Qopme ayauodaiiia, WHIUBUIyAIbHbIE 3aJaHUS U
KOHCYJIbTAIluH.




PA3JIEJI 7. METOJIMYECKHUE YKA3AHMUS JJISI OBYUYAIOIMXCS IO YCBOEHUIO
TUCHMUTILIMHBI

Pabouas nporpamma TUCIUILTHHBI 00eCTIeueHa:

- (hoHIOM OLIEHOYHBIX CPEJNICTB;

- MCTOJUYCCKUMU PEKOMCHOAIUAMU IO BBIMTOJIHCHUTIO NHAUBUAYAJIbHBIX 3aI[aHI/II71;

- MCTOJAMYCCKUMH pPEKOMCHAAIUSMU TI0 OpraHHM3alliy JIOTIOJIHUTEIIEHOM BHEAYTUTOPHOH (CaMOCTOSITEIHHOM)
paboThl CTYJCHTOB MO Y4eOHOW MUCIMIUIMHE / METOJAMYECKHE PEKOMEHJAIMU MO0 OPraHU3allMi CaMOCTOSTEIbHOM
paboTHI CTYIACHTOB.




