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1.1. ЦЕЛИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Основной целью курса является дальнейшее развитие у обучающихся иноязычной компетенции в 

четырех видах речевой деятельности: чтении, говорении, аудировании и письме; а также привитие знаний и 
развитие умений общения на иностранном языке в бытовой, академической и социо-культурной сферах, 
достижение ими уровня владения иностранным языком не ниже А1. 

1.2. УЧЕБНЫЕ ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
• дальнейшее развитие и совершенствование иноязычных умений в четырех видах речевой

деятельности: чтении, говорении, аудировании, письме; 
• расширение лексического запаса обучающихся с целью общения на французском языке в устной и
письменной формах в бытовой, академической и социокультурной сферах;
• развитие умений самостоятельно работать с иноязычной литературой на французском языке;
• дальнейшее развитие умений делать монологические высказывания, принимать участие в беседе,
вести дискуссии на французском языке;
• расширение кругозора обучающихся, их культуры мышления, речи и умений общения, а также
совершенствование уровня их общей образованности.

1.3. МЕСТО 
ПРОГРАММЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

Цикл (раздел) ОПОП ВО: ФТД 
1.3.1. Дисциплина "Третий иностранный язык" опирается на следующие элементы ОПОП ВО: 
Русский язык и культура речи 
Иностранный язык 
Второй иностранный язык 
Информационные технологии в профессиональной деятельности 
1.3.2. Дисциплина "Третий иностранный язык" выступает опорой для следующих элементов: 
Преддипломная практика 
1.4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ: 
УК-4.12: Демонстрирует базовые коммуникационные навыки на третьем иностранном языке в 

устной форме 
Знать: 

Уровень 1 - структуру иностранного языка на базовом уровне

Уровень 2 - структуру иностранного языка на базовом уровне.
- основные словосочетания и грамматические структуры, необходимые для повседневного
общения в типичных ситуациях общения.

Уровень 3 - структуру иностранного языка на базовом уровне.
- о сновные словосочетания и грамматические структуры, необходимые для типичных ситуаций
общения.
- речевые модели, необходимые для осуществления коммуникации в пределах изученных тем и
социокультурные особенности общения

Уметь: 
Уровень 1 - применять знания лексики и грамматики в повседневном общении;

Уровень 2 - применять знания лексики и грамматики в повседневном общении;
- использовать основные словосочетания и грамматический материал в типичных ситуациях
общения;

Уровень 3 - применять знания лексики и грамматики в повседневном общении, использовать основные
словосочетания и грамматический материал в типичных ситуациях общения;
- взаимодействовать в устной и письменной формах, используя основные речевые модели;
- использовать социокультурные знания в повседневном общении;

Владеть: 
Уровень 1 - основами грамматики и лексики иностранного языка;

Уровень 2 - основами грамматики и лексики иностранного языка;
- основами грамматики и лексики иностранного языка, речевыми моделями необходимыми для
типичных ситуаций общения

Уровень 3 - основами грамматики и лексики иностранного языка;
- основами грамматики и лексики иностранного языка, речевыми моделями необходимыми для
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типичных ситуаций общения; 
- способностями применять знания иностранного языка в типичных ситуациях общения

1.4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ: 
УК-4.13: Демонстрирует базовые коммуникационные навыки на третьем иностранном языке в 

письменной форме 
Знать: 

Уровень 1 - разницу в стилях общения на иностранном языке и язык жестов;

Уровень 2 - разницу в стилях общения на иностранном языке и язык жестов.
- необходимую лексику, соответствующую целям общения;

Уровень 3 - разницу в стилях общения на иностранном языке и язык жестов;
- необходимую лексику, соответствующую целям общения;
- последовательность развертывания основных ситуаций общения в пределах изучаемой темы

Уметь: 
Уровень 1 - адаптировать речь, стиль общения и язык жестов к ситуациям взаимодействия

Уровень 2 - адаптировать речь, стиль общения и язык жестов к ситуациям взаимодействия;
- подбирать необходимую лексику, соответствующую стилям общения.

Уровень 3 - умеет адаптировать речь, стиль общения и язык жестов к ситуациям взаимодействия;
- подбирать необходимую лексику, соответствующую стилям общения;
- достигать цели общения в соответствии с поставленной задачей.

Владеть: 
Уровень 1 - официальным и неофициальным стилями общения.

Уровень 2 - официальным и неофициальным стилями общения;
- лексикой, соответствующей стилю общения.

Уровень 3 - официальным и неофициальным стилями общения;
- лексикой, соответствующей стилю общения;
- способностями к устному иноязычному общению в пределах заданной тематики, целями и
задачами общения.

В результате освоения дисциплины "Третий иностранный язык" обучающийся должен: 
3.1 Знать: 

- основы построения устного и письменного иноязычного высказывания;
- особенности межкультурного общения и этикета;
- основы информационных технологий;
- иноязычные сайты, связанные с будущей профессиональной и академической деятельностью.

3.2 Уметь: 
- понимать основные идеи четких устных сообщений, сделанных на иностранном языке;
- понимать основные идеи, содержание и детали письменных текстов различной тематики;
- использовать знания иностранного языка в профессиональной деятельности;
- понимать основные идеи Интернет сообщений на иностранном языке;
- способностью к обобщению, анализу, восприятию и продуцированию информации на иностранном
языке;
- стратегиями в использовании иностранного языка для поиска информации в сети Интернет.

3.3 Владеть: 
- к обобщению, анализу, восприятию и продуцированию информации на иностранном языке;
- со средствами связи между различными частями текста;
- с основами публичных выступлений;
- к обобщению, анализу, восприятию и продуцированию информации на иностранном языке;
- в использовании иностранного языка для поиска информации в сети Интернет.
1.5. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ 
Текущий  контроль  успеваемости  позволяет  оценить  уровень  сформированности  элементов 

компетенций (знаний, умений и приобретенных навыков), компетенций с последующим объединением оценок 
и проводится в форме: устного опроса на лекционных и семинарских/практических занятиях (фронтальный, 
индивидуальный, комплексный), письменной проверки (тестовые задания, контроль знаний по разделу, 
ситуационных заданий и т.п.), оценки активности работы обучающегося на занятии, включая 
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задания для самостоятельной работы. 
Промежуточная аттестация 
Результаты текущего  контроля и промежуточной аттестации формируют рейтинговую  оценку 

работы студента. Распределение баллов при формировании рейтинговой оценки работы студента осуществляется 
в соответствии с действующим локальным нормативным актом.  По дисциплине "Третий иностранный 
язык" видом промежуточной аттестации является Зачет 

РАЗДЕЛ 2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. ТРУДОЕМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Общая трудоёмкость дисциплины "Третий иностранный язык" составляет 6 зачётные единицы, 216 

часов. 
Количество часов, выделяемых на контактную работу с преподавателем и самостоятельную работу 

обучающегося, определяется учебным планом. 
2.2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ 

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр 
/ Курс 

Часов Компетен- 
ции 

Литература Инте 
ракт. 

Примечание 

Раздел 1.  Основы испанского языка 

Тема 1.1. Введение в испанский язык /Пр/ 5 12 УК-4.12 Л1.1 0 
УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Тема 1.1. Введение в испанский язык /Ср/ 5 12 УК-4.12 Л1.1 0 
УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Тема 1.2. Знакомства и презентация себя /Пр/ 5 12 УК-4.12 Л1.1 0 
УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Тема 1.2. Знакомства и презентация себя /Ср/ 5 12 УК-4.12 Л1.1 0 
УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Тема 1.3. Организация рабочего дня. /Пр/ 5 12 УК-4.12 Л1.1 0 
УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Тема 1.3. Организация рабочего дня. /Ср/ 5 10 УК-4.12 Л1.1 0 
УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Консультация /Конс/ 5 2 0 

Раздел 2. Туризм и гостеприимство 

Л1.1 Л.1.1 
Л.2.1. Л.3.1 

УК-4.12
УК-4.13
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Тема 2.1 Отель /Пр/ 6 16 УК-4.12 Л1.1 0 
УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Тема 2.1 Отель /Ср/ 6 8 УК-4.12 Л1.1 0 
УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Тема 2.2. Прогулка по городу. 6 16 УК-4.12 Л1.1 0 
Маршрут.Экскурсия. /Пр/ УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Тема 2.2. Прогулка по городу. 6 8 УК-4.12 Л1.1 0 
Маршрут.Экскурсия. /Ср/ УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Тема 2.3. Туристская поездка. 6 16 УК-4.12 Л1.1 0 
Путешествие. /Пр/ УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Тема 2.3. Туристская 6 6 УК-4.12 Л1.1 0 
поездка.Путешествие. /Ср/ УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Консультация /Конс/ 6 2 0 

Раздел 3.  Работа в сфере туризма и 
гостеприимства 

Тема 3.1. Работа в отеле. /Пр/ 7 14 УК-4.12 Л1.1 0 
УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 

Тема 3.1. Работа в отеле. /Ср/ 7 12 УК-4.12 Л1.1 0 
УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Тема 3.2. Работа в туроператорской и 7 14 УК-4.12 Л1.1 0 
турагентской компании. /Пр/ УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Тема 3.2. Работа в туроператорской и 7 10 УК-4.12 Л1.1 0 

.Л1.1 Л.1.2 
Л.2.1 Л3.1

УК-4.12.  
УК-4.13
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турагентской компании. /Ср/ УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 
.1 

Э1 Э2 

Тема 3.3. Работа в туризме и 7 12 УК-4.12 Л1.1 0 
гостеприимстве. /Пр/ УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

Тема 3.3. Работа в туризме и 7 10 УК-4.12 Л1.1 0 
гостеприимстве. /Ср/ УК-4.13 Л1.2Л2.1Л3 

.1 
Э1 Э2 

РАЗДЕЛ 3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Вид технологии или метода: 
1. Контекстное обучение. Мотивация обучающихся к усвоению знаний путем выявления связей между
конкретным знанием и его применением.
2. Развитие критического мышления. Образовательная деятельность, направленная на развитие у обучающихся
разумного, рефлексивного мышления, способного выдвинуть новые идеи и увидеть новые возможности.
3. Проблемное обучение. Стимулирование обучающихся к самостоятельному приобретению знаний,
необходимых для решения конкретной проблемы.
4. Индивидуальное обучение. Выстраивание обучающимися собственной образовательной траектории на основе 
формировании индивидуальной образовательной программы с учетом интереса обучающегося.
5. Опережающая самостоятельная работа. Изучение обучающимися нового материала до его изучения в ходе
аудиторных занятий.
6. Междисциплинарное обучение. Использование знаний из разных областей, их группировка и
концентрация в контексте решаемой задачи.
7. Обучение на основе опыта. Активизация познавательной деятельности обучающегося за счет ассоциации
их собственного опыта с предметом обучения.
8. Мультимедийные технологии. Аудиотехнологии, видеотехнологии (телекоммуникации), компьютерные
программы. Преимущества и возможности использования информационных технологий в обучении ИЯ
(профильные программы, компьютерные порталы, поиск, отбор, обработка и хранение информации,
межкультурная коммуникация и т.д.)
9. Информационно-коммуникационные технологии. Обучение в электронной образовательной среде с целью
расширения доступа к образовательным ресурсам (теоретически к неограниченному объему и скорости доступа), 
увеличения контактного взаимодействия с преподавателем, построения индивидуальных траекторий
подготовки и объективного контроля и мониторинга знаний обучающихся.
10. Технологии контроля. Тестирование. Виды тестов. Требования к тестам. Методика с тестами. Интерпретация
результатов. Конкурсы и олимпиады. Подготовка, проведение, оценивание.

Методические приемы интерактивного обучения: 
1. Работа в парах. Совместная деятельность обучающихся в парах с целью усвоения изучаемого материала
под руководством преподавателя или самостоятельно.
2. Работа в малых группах (команде). Совместная деятельность обучающихся в группе под руководством лидера,
направленная на решение общей задачи путем творческого сложения результатов индивидуальной работы членов
команды с делением полномочий и ответственности.
3. Проектная технология. Индивидуальная или коллективная деятельность по отбору, распределению и
систематизации материала по определенной теме, в результате которой составляется проект.
4. Анализ реальных проблемных ситуаций, имевших место в соответствующей области профессиональной
деятельности, и поиск вариантов лучших решений.
5. Ролевые игры. Ролевая имитация обучающимися реальной профессиональной деятельности с
выполнением функций специалистов на различных рабочих местах.

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
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4.1. Рекомендуемая литература 
1. Основная литература

Авторы, Заглавие Издательство, год 
Л1.1 Родригес Э.А., 

Маилян Л.Р. 
Испанский язык: Учебное пособие (242) РИОР, 2025 

Л1.2 
Овчаренко Л.А. 

Курс испанского языка "Туризм и индустрия 
гостеприимства" (152) 

ГОУ ВПО "ДОНАУИГС", 
2020 

2. Дополнительная литература
Авторы, Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Елисеев И.А. Словарь аббревиатур испанского языка: Справочная 
литература (160) 

НИЦ ИНФРА-М, 2020 

3. Методические разработки
Авторы, Заглавие Издательство, год 

Л3.1 Л.А. Овчаренко Испанский язык: методические рекомендации по 
организации самостоятельной работы студентов (19) 

ФГБОУ ВО 
"ДОНАУИГС", 2023 

4.2. Перечень ресурсов 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Научная электронная библиотека «КИБЕРЛЕНИНКА» https://cyberleninka.ru/ 

Э2 ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com 

Э3 ЭБС «ЗНАНИУМ» https://znanium.ru 

Э4 ЭБС «SOCHUM» https://sochum.ru 
4.3. Перечень программного обеспечения 
Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства: 
Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в 
том числе отечественного производства: 
- Libre Office (лицензия Mozilla Public License v2.0.)
- 7-Zip (лицензия GNU Lesser General Public License)
- AIMP (лицензия LGPL v.2.1)
- STDU Viewer (freeware for private non-commercial or educational use)
- GIMP (лицензия GNU General Public License)
- Inkscape (лицензия GNU General Public License).

4.4. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
El turismo en los países https://prezi.com/bh1ahaohsxgq/el-turismo-en-los-paises-hispanohablantes/ 
Cultura en el mundo hispanohablante (A2-B1) https://piratebooks.ru/threads/cultura-en-el-mundo-hispanohablante-
a2-b1.277183/?ysclid=l8o6yq52vg983758428 
Acercar al mundo | Organismo especializado de las Naciones Unidas https://www.unwto.org/es?o=/ 
Онлайн словари – справочники: 
https://translate.google.com 
https://translate.yandex 
http://www.multitran.ru 
http://www.lingvo.ru 

4.5. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной  программой,  закреплены 

аудитории согласно расписанию учебных занятий: рабочее место преподавателя, посадочные места по количеству 
обучающихся, доска меловая, персональный компьютер с лицензированным программным обеспечением общего 
назначения, мультимедийный проектор, экран, интерактивная панель. 

РАЗДЕЛ 5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
5.1. Контрольные вопросы и задания 

Раздел 1 
¿Cuál es el origen del español y cómo se ha desarrollado a lo largo de la historia? 
¿Qué son los sonidos y la pronunciación en español? 
¿Cómo se estructuran las palabras y las frases en español? 
¿Qué son los verbos y cómo se conjugan en español? 

https://cyberleninka.ru/
https://e.lanbook.com/
https://znanium.ru/
https://sochum.ru/
https://prezi.com/bh1ahaohsxgq/el-turismo-en-los-paises-hispanohablantes/
https://piratebooks.ru/threads/cultura-en-el-mundo-hispanohablante-
https://piratebooks.ru/threads/cultura-en-el-mundo-hispanohablante-
https://www.unwto.org/es?o=/
https://translate.google.com/
https://translate.yandex/
http://www.multitran.ru/
http://www.lingvo.ru/
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¿Qué son los sustantivos y cómo se utilizan en español? 
Presentación y descripción personal 
¿Cómo te presentas en español? (¿Cómo te llamas? ¿De dónde eres?) 
¿Cómo describirías a un amigo o familiar en español? 
¿Qué te gusta hacer en tu tiempo libre? (¿Qué te gusta hacer? ¿Qué te gusta leer?) 
¿Qué son tus intereses y pasatiempos? (¿Qué te gusta hacer? ¿Qué te gusta ver?) 
¿Cómo te sientes hoy? (¿Cómo estás? ¿Qué te pasa?) 
Organización del día laboral 
¿Cómo organizas tu día laboral en español? (¿Qué haces por la mañana? ¿Qué haces por la tarde?) 
¿Qué son tus responsabilidades y tareas en el trabajo? 
¿Cómo gestionas tu tiempo en el trabajo? (¿Qué haces primero? ¿Qué haces después?) 
¿Qué son tus objetivos y metas en el trabajo? 
¿Cómo te comunicas con tus colegas y clientes en español? 
Preguntas de comprensión 
Lee el siguiente texto y responde a las preguntas: 
"Me llamo Juan y soy estudiante de español. Me gusta leer y escribir en mi tiempo libre. Trabajo como freelance y 
me encanta viajar." 
¿Cómo se llama el autor del texto? ¿Qué hace en su tiempo libre? ¿Qué tipo de trabajo hace? 
Escucha el siguiente audio y responde a las preguntas: 
"¿Cómo estás? Me llamo María y soy de Madrid. Me gusta leer y escribir en mi tiempo libre." 
¿Cómo se llama la persona que habla? ¿De dónde es? ¿Qué le gusta hacer en su tiempo libre? 
Preguntas de vocabulario 
¿Qué significa la palabra "trabajo" en español? 
¿Qué significa la palabra "tiempo libre" en español? 
¿Qué significa la palabra "responsabilidad" en español? 
¿Qué significa la palabra "objetivo" en español? 
¿Qué significa la palabra "metas" en español? 
Preguntas de gramática 
¿Cómo se conjugan los verbos en español en el presente de indicativo? 
¿Cómo se utilizan los sustantivos en español? 
¿Cómo se utilizan los adjetivos en español? 
¿Cómo se utilizan los pronombres en español? 
¿Cómo se utilizan las preposiciones en español? 
Раздел 2 
¿Cómo se llama el recepcionista en un hotel? ¿Qué hace? 
¿Qué tipo de habitaciones hay en un hotel? (¿Doble? ¿Individual? ¿Suite?) 
¿Qué servicios ofrece un hotel? (¿Desayuno? ¿Gimnasio? ¿Piscina?) 
¿Cómo se hace una reserva en un hotel? ¿Qué información se necesita? 
¿Qué es un folleto de hotel? ¿Qué información contiene? 
¿Qué es una excursión? ¿Qué tipo de actividades se pueden hacer en una excursión? 
¿Cómo se planifica un itinerario para una excursión? ¿Qué se debe considerar? 
¿Qué tipo de transporte se puede utilizar para una excursión? (¿Autobús? ¿Tren? ¿Barco?) 
¿Qué es un guía turístico? ¿Qué función tiene en una excursión? 
¿Qué tipo de información se debe proporcionar a los turistas antes de una excursión? 
Turisticheskaya poezdka. Puteshestvie 
¿Qué es un viaje turístico? ¿Qué tipo de actividades se pueden hacer en un viaje turístico? 
¿Cómo se planifica un viaje turístico? ¿Qué se debe considerar? 
¿Qué tipo de documentación se necesita para un viaje turístico? (¿Pasaporte? ¿Visa?) 
¿Qué es un agente de viajes? ¿Qué función tiene en la planificación de un viaje turístico? 
¿Qué tipo de información se debe proporcionar a los turistas antes de un viaje turístico? 
Preguntas de comprensión 
Lee el siguiente texto y responde a las preguntas: 
"El hotel tiene 100 habitaciones y ofrece servicios de restaurante y bar. La recepción está abierta las 24 horas del día. 
El hotel está ubicado en el centro de la ciudad." 
¿Cuántas habitaciones tiene el hotel? ¿Qué servicios ofrece? ¿Dónde está ubicado el hotel? 
Escucha el siguiente audio y responde a las preguntas: 
"La excursión dura todo el día y incluye un paseo por la ciudad y una visita a un museo. El guía turístico 
proporcionará información sobre la historia y la cultura de la ciudad." 
¿Cuánto dura la excursión? ¿Qué actividades se incluyen? ¿Qué tipo de información proporcionará el guía turístico? 
Preguntas de vocabulario 
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¿Qué significa la palabra "hotel" en español? 
¿Qué significa la palabra "excursión" en español? 
¿Qué significa la palabra "itinerario" en español? 
¿Qué significa la palabra "guía turístico" en español? 
¿Qué significa la palabra "viaje turístico" en español? 
Preguntas de gramática 
¿Cómo se conjugan los verbos en español en el presente de indicativo en la forma impersonal? 
¿Cómo se utilizan los pronombres personales en español en la forma objetiva? 
¿Cómo se utilizan los adjetivos en español para describir personas y lugares? 
¿Cómo se utilizan las preposiciones en español para indicar ubicación y movimiento? 
¿Cómo se utilizan los verbos en español en la forma subjuntiva para expresar duda o incertidumbre? 
Раздел 3 
Trabajo en un hotel 
¿Qué tipo de puestos de trabajo hay en un hotel? (¿Recepcionista? ¿Conserje? ¿Camarero?) 
¿Qué responsabilidades tiene un recepcionista en un hotel? 
¿Cómo se gestiona la reserva de habitaciones en un hotel? 
¿Qué tipo de servicios se ofrecen en un hotel? (¿Restaurante? ¿Bar? ¿Gimnasio?) 
¿Cómo se atiende a los clientes en un hotel? 
Trabajo en una empresa de turismo 
¿Qué tipo de empresas de turismo existen? (¿Turismo de aventura? ¿Turismo cultural? ¿Turismo de negocios?) 
¿Qué responsabilidades tiene un agente de viajes en una empresa de turismo? 
¿Cómo se planifica un viaje turístico en una empresa de turismo? 
¿Qué tipo de servicios se ofrecen en una empresa de turismo? (¿Reserva de vuelos? ¿Reserva de hoteles? 
¿Organización de excursiones?) 
¿Cómo se atiende a los clientes en una empresa de turismo? 
Trabajo en el sector del turismo y la hostelería 
¿Qué tipo de habilidades y competencias se necesitan para trabajar en el sector del turismo y la hostelería? 
¿Qué tipo de educación y formación se requiere para trabajar en el sector del turismo y la hostelería? 
¿Qué tipo de oportunidades laborales existen en el sector del turismo y la hostelería? 
¿Cómo se puede avanzar en la carrera profesional en el sector del turismo y la hostelería? 
¿Qué tipo de desafíos y oportunidades existen en el sector del turismo y la hostelería en la actualidad? 
Preguntas de comprensión 
Lee el siguiente texto y responde a las preguntas: 
"La empresa de turismo ofrece paquetes de viaje a diferentes destinos del mundo. Los clientes pueden elegir entre 
diferentes opciones de alojamiento y transporte. La empresa también ofrece servicios de asistencia en el destino." 
¿Qué tipo de servicios ofrece la empresa de turismo? ¿Qué opciones de alojamiento y transporte se ofrecen a los 
clientes? 
Escucha el siguiente audio y responde a las preguntas: 
"El hotel tiene una política de calidad para asegurarse de que los clientes estén satisfechos con su estancia. Los 
empleados del hotel están capacitados para atender a los clientes de manera eficiente y amigable." 
¿Qué tipo de política de calidad tiene el hotel? ¿Cómo se capacita a los empleados del hotel para atender a los 
clientes? 
Preguntas de vocabulario 
¿Qué significa la palabra "turismo" en español? 
¿Qué significa la palabra "hostelería" en español? 
¿Qué significa la palabra "agencia de viajes" en español? 
¿Qué significa la palabra "hotel" en español? 
¿Qué significa la palabra "excursión" en español? 
Preguntas de gramática 
¿Cómo se conjugan los verbos en español en el presente de indicativo en la forma impersonal? 
¿Cómo se utilizan los pronombres personales en español en la forma objetiva? 
¿Cómo se utilizan los adjetivos en español para describir personas y lugares? 
¿Cómo se utilizan las preposiciones en español para indicar ubicación y movimiento? 
¿Cómo se utilizan los verbos en español en la forma subjuntiva para expresar duda o incertidumbre? 

5.2. Темы письменных работ 
Раздел 1 
Módulo 1: Introducción al español 
Presentación personal: escribir un breve texto que presente tus intereses, hobbies y objetivos. 
Descripción de un lugar: escribir un texto que describa un lugar que te guste, como un parque o una ciudad. 
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Comida y bebida: escribir un texto que describa tus platos y bebidas favoritos. 
Deporte y ejercicio: escribir un texto que describa tus deportes y ejercicios favoritos. 
Cultura y tradiciones: escribir un texto que describa una tradición o costumbre de tu país o región. 
Раздел 2 
Módulo 2: Turismo y hostelería 
Descripción de un hotel: escribir un texto que describa un hotel que hayas visitado o que te gustaría visitar. 
Plan de viaje: escribir un texto que describa un plan de viaje que hayas realizado o que te gustaría realizar. 
Actividades turísticas: escribir un texto que describa las actividades turísticas que te gustan o que te gustaría hacer. 
Comida y bebida en un restaurante: escribir un texto que describa una comida o bebida que hayas disfrutado en un 
restaurante. 
Servicio al cliente: escribir un texto que describa cómo te gustaría ser atendido como cliente en un establecimiento 
turístico. 
Раздел 3 
Módulo 3: Trabajo en el sector del turismo y la hostelería 
Descripción de un trabajo en el sector del turismo: escribir un texto que describa un trabajo que te gustaría realizar 
en el sector del turismo. 
Habilidades y competencias: escribir un texto que describa las habilidades y competencias que consideras necesarias 
para trabajar en el sector del turismo. 
Educación y formación: escribir un texto que describa la educación y formación que consideras necesaria para 
trabajar en el sector del turismo. 
Oportunidades laborales: escribir un texto que describa las oportunidades laborales que existen en el sector del 
turismo. 
Desafíos y oportunidades: escribir un texto que describa los desafíos y oportunidades que existen en el sector del 
turismo en la actualidad. 

5.3. Фонд оценочных средств 
Фонд оценочных средств дисциплины "Третий иностранный язык" разработан в соответствии с 

локальным нормативным актом ФГБОУ ВО "ДОНАУИГС". 
Фонд оценочных средств дисциплины "Третий иностранный язык" в полном объеме представлен в 

виде приложения к данному РПД. 
5.4. Перечень видов оценочных средств 

Текущий контроль успеваемости позволяет оценить уровень сформированности элементов компетенций 
(знаний и умений), компетенций с последующим объединением оценок и проводится в форме: устного опроса 
на практических занятиях (фронтальный, индивидуальный, комплексный), письменной проверки (письменные 
домашние задания, ответы на вопросы, тестовые задания, контрольные задания), оценки активности работы 
обучающегося на занятии, включая задания для самостоятельной работы. 
Промежуточная аттестация включает семестровый контроль в период зачетно-экзаменационной сессии – 
зачет; зачет; зачет с оценкой. 

РАЗДЕЛ 6. СРЕДСТВА АДАПТАЦИИ ПРЕПОДАВАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ К 
ПОТРЕБНОСТЯМ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья (по 
заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вариантов восприятия информации с 
учетом их индивидуальных психофизических особенностей: 

1) с применением электронного обучения и дистанционных технологий.
2) с применением специального оборудования (техники) и программного обеспечения, имеющихся в

ФГБОУ ВО "ДОНАУИГС". 
В процессе обучения при необходимости для лиц с нарушениями зрения, слуха и опорно-двигательного 

аппарата предоставляются следующие условия: 
- для лиц с нарушениями зрения: учебно-методические материалы в печатной форме увеличенным 

шрифтом; в форме электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в аудиоформат); 
индивидуальные задания и консультации. 

- для лиц с нарушениями слуха: учебно-методические материалы в печатной форме; в форме
электронного документа; видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением 
сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации. 

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: учебно-методические материалы в печатной
форме; в форме электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и консультации. 

РАЗДЕЛ 7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ 
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Самостоятельная работа обучающихся – необходимое условие усвоения иностранного языка. Для успешного 
освоения курса обучающимся следует придерживаться следующих рекомендаций: 
1. Заниматься иностранным языком регулярно, так как систематические занятия способствуют успешному 
усвоению материала, а также выполнять все задания и придерживаться рекомендаций преподавателя.
2. Вести личные записи (словарь, заметки различного вида), которые позволяют использовать их в качестве
справочного материала и неоднократно к ним возвращаться.
3. При подготовке заданий по чтению, следует пользоваться словарями, выписывая все незнакомые слова. 
Они помогут над дальнейшей работой над текстом. После прочтения текста необходимо выполнить задания,
прилагающиеся к нему для проверки понимания его содержания и проверить себя по ключам.
4. Приступая к работе над прослушиванием текста, необходимо, прежде всего, ознакомиться с заданием и
просмотреть его содержание. После первого прослушивания выполняются задания на общее понимание
прослушанного, после второго – на понимание деталей. Однако, при самостоятельной работе над
аудированием текст рекомендуется прослушать несколько раз, пока его содержание не будет понятно. При
необходимости можно воспользоваться распечаткой текста. При этом рекомендуется выписать все новые 
слова, усвоить их значение. После этого, текст рекомендуется прослушать еще раз.
5. Все устные сообщения должны иметь вступление, основную часть и заключение. При подготовке устных
сообщений следует тщательно отрепетировать свое выступление: выучить новые слова и их произношение,
продумать интонацию, паузы, жесты и т.д. При использовании наглядных средств (Power Point, картинки, 
надписи) придерживаться общих правил их составления и использования.
6. Как и устные сообщения, творческие письменные задания (сочинения, эссе, письма, аннотации), имеют
следующую схему: вступление, основная часть, заключение, которой следует строго придерживаться. Все 
письменные задания, включая упражнения, всегда следует предоставлять на проверку преподавателю с целью
исправления ошибок и их анализа.
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РАЗДЕЛ 1. 
ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

по дисциплине "Третий иностранный язык" 

1.1. Основные сведения о дисциплине 

Характеристика дисциплины 
(сведения соответствуют разделу РПД) 

Таблица 1 

Образовательная программа бакалавриат 
Направление подготовки 43.03.02 Туризм 
Профиль "Туризм и гостиничная деятельность" 
Количество разделов дисциплины 3 
Часть образовательной программы ФТД.02 

Формы текущего контроля Текущий контроль (собеседование, эссе, 
доклад, сообщение, тестовые задания). 

Показатели Очная 
форма обучения 

Количество зачетных единиц 
(кредитов) 2 2 2 

Семестр 5 6 7 
Общая трудоемкость (академ. 

часов) 
72 72 72 

Аудиторная контактная 
работа: 

38 50 40 

Практические занятия / консультации 36/ 2 48 / 2 40 
Самостоятельная работа 34 22 32 
Форма промежуточной 

аттестации зачет зачет зачет с оценкой 

TURIZM_6
Линия

TURIZM_6
Линия

TURIZM_6
Линия

TURIZM_6
Линия

TURIZM_6
Линия

TURIZM_6
Линия

TURIZM_6
Линия

TURIZM_6
Линия

TURIZM_6
Линия

TURIZM_6
Линия



1.2. Перечень компетенций с указанием этапов формирования в процессе 
освоения образовательной программы. 

Таблица 2 
Перечень компетенций и их элементов 

 

Компетенция 
Индикатор 

компетенции и его 
формулировка 

Элементы индикатора 
компетенции 

Индекс 
элемента 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
УК-4 Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуникацию в 
устной и 
письменной 
формах на 
государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
УК-4.12 
Демонстрирует 
базовые 
коммуникационные 
навыки на третьем 
иностранном языке в 
устной форме 

Знать: 
1. - структуру иностранного 
языка на базовом уровне 

УК-4.12 
З-1 

2. - структуру иностранного 
языка на базовом уровне. 
- основные словосочетания и 
грамматические структуры, 
необходимые для 
повседневного  общения  в 
типичных ситуациях общения. 

 

 
УК-4.12 

З-2 

3. - структуру иностранного 
языка на базовом уровне. 
- о сновные словосочетания и 
грамматические структуры, 
необходимые для типичных 
ситуаций общения. 
- речевые модели, 
необходимые  для 
осуществления коммуникации 
в пределах изученных тем и 
социокультурные особенности 
общения 

УК-4.12 
З-3 

Уметь: 
1. - применять знания лексики 
и грамматики в повседневном 
общении; 

УК-4.12. 
У-1 

2. - применять знания лексики 
и грамматики в повседневном 
общении; 
- использовать основные 
словосочетания и 
грамматический материал в 
типичных ситуациях общения; 

УК-4.12. 
У-2 

3. - применять знания лексики 
и грамматики в повседневном 
общении, использовать 
основные словосочетания и 
грамматический материал в 
типичных ситуациях общения; 
- взаимодействовать в устной и 
письменной формах, 
используя основные речевые 
модели; 

УК-4.12. 
У-3 



Компетенция 
Индикатор 

компетенции и его 
формулировка 

Элементы индикатора 
компетенции 

Индекс 
элемента 

  - использовать 
социокультурные знания в 
повседневном общении; 

 

Владеть: 
1. - основами грамматики и 
лексики иностранного языка; 

УК-4.12. 
В-1 

2. - основами грамматики и 
лексики иностранного языка; 
- основами грамматики и 
лексики иностранного языка, 
речевыми моделями 
необходимыми для типичных 
ситуаций общения 

УК-4.12. 
В-2 

3. - основами грамматики и 
лексики иностранного языка; 
- основами грамматики и 
лексики иностранного языка, 
речевыми моделями 
необходимыми для типичных 
ситуаций общения; 
- способностями применять 
знания иностранного языка в 
типичных ситуациях общения 

УК-4.12. 
В-3 

 УК-4.13 
Демонстрирует 
базовые 
коммуникационные 
навыки на третьем 
иностранном языке в 
письменной форме 

Знать: 
1. - разницу в стилях общения 
на иностранном языке и язык 
жестов; 

УК-4.13. 
З-1 

2. - разницу в стилях общения 
на иностранном языке и язык 
жестов. 
- необходимую лексику, 
соответствующую целям 
общения; 

УК-4.13. 
З-2 

3 - разницу в стилях общения 
на иностранном языке и язык 
жестов; 
- необходимую лексику, 
соответствующую целям 
общения; 
- последовательность 
развертывания основных 
ситуаций общения в пределах 
изучаемой темы 

УК-4.13. 
З-3 

Уметь: 
1. - адаптировать речь, стиль 
общения и язык жестов к 
ситуациям взаимодействия. 

УК-4.13. 
У-1 



Компетенция 
Индикатор 

компетенции и его 
формулировка 

Элементы индикатора 
компетенции 

Индекс 
элемента 

  2.  - адаптировать речь, стиль 
общения и язык жестов к 
ситуациям взаимодействия; 
- подбирать необходимую 
лексику, соответствующую 
стилям общения. 

УК-4.13. 
У-2 

 3. - умеет адаптировать речь, 
стиль общения и язык жестов к 
ситуациям взаимодействия; 
- подбирать необходимую 
лексику, соответствующую 
стилям общения; 
- достигать цели общения в 
соответствии с поставленной 
задачей. 

УК-4.13. 
У-3 

 Владеть: 
1. - официальным и 
неофициальным стилями 
общения. 

УК-4.13. 
В-1 

2. - официальным и 
неофициальным стилями 
общения; 
- лексикой, соответствующей 
стилю общения. 

УК-4.13. 
В-2 

3. - официальным и 
неофициальным стилями 
общения; 
- лексикой, соответствующей 
стилю общения; 
- способностями к устному 
иноязычному общению в 
пределах заданной тематики, 
целями и задачами общения. 

УК-4.13. 
В-3 

 
 

Таблица 3 
 

                           Этапы формирования компетенций в процессе освоения основной 
образовательной программы 

 

№ 
п/п 

Контролируемые 
разделы (темы) 

дисциплины (модуля) 

Номер 
семестра 

Код индикатора 
компетенции  

Наименование 
оценочного средства* 

 
 
Раздел 1. Основы испанского языка 
 

1. Тема 1.1. Введение в 
испанский язык 1 УК-4.12 

УК-4.13 

Устный опрос 
(собеседование,   

дискуссия), 
тестовые задания 



2. Тема 1.2. Знакомства и 
презентация себя 1 УК-4.12 

УК-4.13 

Устный опрос 
(собеседование,   

дискуссия), 
тестовые задания 

3. Тема 1.3. Организация 
рабочего дня. 1 УК-4.12 

УК-4.13 

Устный опрос 
(собеседование,   

дискуссия), 
тестовые задания 

 
 
Раздел 2. Туризм и гостеприимство 
 

5 Тема 2.1. Отель 2 УК-4.12 
УК-4.13 

Устный опрос 
(собеседование,   

дискуссия), 
тестовые задания 

6 
Тема 2.2. Прогулка по 
городу. Маршрут. 
Экскурсия. 

2 УК-4.12 
УК-4.13 

Устный опрос 
(собеседование,   

дискуссия), 
тестовые задания 

7 Тема 2.3. Туристская 
поездка. Путешествие. 2 УК-4.12 

УК-4.13 

Устный опрос 
(собеседование,   

дискуссия), 
тестовые задания 

 
 
Раздел 3. Работа в сфере туризма и гостеприимства 
 

8 Тема 3.1. Работа в отеле 2 УК-4.12 
УК-4.13 

Устный опрос 
(собеседование,   

дискуссия), 
тестовые задания 

9 
Тема 3.2. Работа в 
туроператорской и 
турагентской компании 

2 УК-4.12 
УК-4.13 

Устный опрос 
(собеседование,   

дискуссия), 
тестовые задания 

10 
Тема 3.3. Работа в 
туризме и 
гостеприимстве. 

2 УК-4.12 
УК-4.13 

Устный опрос 
(собеседование,   

дискуссия), 
тестовые задания 

 
 
 
 
 

 



РАЗДЕЛ 2. 
ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

"Третий иностранный язык" 

Текущий контроль знаний используется для оперативного и регулярного управления 
учебной деятельностью (в том числе самостоятельной работой) обучающихся. 

В условиях балльно-рейтинговой системы контроля результаты текущего 
оценивания обучающегося используются как показатель его текущего рейтинга. Текущий 
контроль успеваемости осуществляется в течение семестра, в ходе повседневной учебной 
работы по индивидуальной инициативе преподавателя. Данный вид контроля стимулирует 
у обучающегося стремление к систематической самостоятельной работе по изучению 
дисциплины. 

Таблица 2.1. 
Распределение баллов по видам учебной деятельности 

(балльно-рейтинговая система) 
 

Наименование 
Раздела/Темы 

Вид задания 

ПЗ Всего 
за тему 

КЗР СР ИЗ* 
УО* ТЗ* РЗ* 

Р.1.Т.1.1 11 5 6 22  
10 

4 4 
Р.1.Т.1.2 11 5 6 22 4 4 
Р.1.Т.1.3 11 5 6 22 4 4 
Итого: 100б 33 15 18 66 10 12 12 

 
Наименование 
Раздела/Темы 

Вид задания 

ПЗ Всего 
за тему 

КЗР СР ИЗ* 
УО* ТЗ* РЗ* 

Р.2.Т.2.1 11 5 6 22  
10 

4 4 
Р.2.Т.2.2 11 5 6 22 4 4 
Р.2.Т.2.3 11 5 6 22 4 4 
Итого: 100б 33 15 18 66 10 12 12 

 
Наименование 
Раздела/Темы 

Вид задания 

ПЗ Всего 
за тему 

КЗР СР ИЗ* 
УО* ТЗ* РЗ* 

Р.3.Т.3.1 11 5 6 22  
10 

4 4 
Р.3.Т.3.2 11 5 6 22 4 4 
Р.3.Т.3.3 11 5 6 22 4 4 
Итого: 100б 33 15 18 66 10 12 12 

УО – устный опрос; 
ТЗ – тестовое задание; 
РЗ – разноуровневые задания (ситуационное задание, эссе (доклад, сообщение)* 
ПЗ – практическое занятие; 
КЗР – контроль знаний по Разделу; 
СР – самостоятельная работа обучающегося 
ИЗ – индивидуальное задание 

 
2.1. Рекомендации по оцениванию устных ответов обучающихся 
С целью контроля усвоения пройденного материала и определения уровня 

подготовленности обучающихся к изучению новой темы в начале каждого практического 



занятия преподавателем проводится индивидуальный или фронтальный устный опрос по 
выполненным заданиям предыдущей темы. 

Критерии оценки. 
Оценка Уровень соответствия устного 

ответа критериям 
отлично Обучающийся 

1) полно и аргументировано раскрывает содержание темы 
высказывания; 

2) излагает материал связно и слитно, с использованием 
соответствующих   лексико-грамматических и 
фонетических средств; 
3) демонстрирует беглость речи близкую к естественной, без 

длительных пауз и повторов; 
4) демонстрирует умения поддерживать контакт с аудиторией и 

собеседниками, быстро и правильно реагирует на 
поставленные вопросы, умеет поддержать 

5) беседу, высказать своё мнение; 
6) допускает 1-2 лексические, грамматические или фонетические 

ошибки, 
хорошо Обучающийся 

1) достаточно полно и аргументировано раскрывает 
содержание темывысказывания; 
2) излагает материал связно и слитно, с использованием 
соответствующих лексико-грамматических и фонетических 
средств, допуская небольшие неточности, которые не 
влияют на содержание высказывания, не мешают его 
правильному восприятию; 
3) демонстрирует беглость речи близкую к естественной, в речи 

может 
наблюдаться некоторое количество пауз, связанных с поиском 
правильныхсредств выражения; 
4) демонстрирует умения поддерживать контакт с аудиторией 
и собеседниками,достаточно быстро и правильно реагирует на 
поставленные вопросы, умеет поддержать беседу, высказать 
своё мнение; 
5) допускает 3-5 лексических, грамматических или 

фонетических ошибок; 
удовлетворительно Обучающийся 

1) неполно раскрывает содержание темы высказывания; 
2) излагает материал недостаточно связно и 
последовательно, знания терминологии не достаточны для 
раскрытия темы, а также обучаемому не хватает 
лексических, грамматических и фонетических средств для 
осуществления полноценного высказывания; 
3) речь замедленная, обучающийся делает достаточное 
количество пауз для поиска необходимых слов и 
выражений; 
4) демонстрирует недостаточные умения поддерживать 
контакт с аудиторией исобеседниками, достаточно медленно 
реагирует на поставленные вопросы, испытывает затруднения 
в ответах на некоторые из них, с трудом поддерживаетбеседу, 
высказывает своё мнение; 



 5) допускает более 6-9 лексических, грамматических или 
фонетических ошибок; 

Неудовлетворительно Обучающийся 
1) не раскрывает содержание темы высказывания; 
2) излагает материал несвязно и непоследовательно, не владеет 
соответствующей терминологией, а также достаточными 
лексическими, грамматическими и 
фонетическими средствами для осуществления высказывания; 
3) речь замедленная, невнятная, изобилует длительными паузами 

и повторами; 
4) не умеет поддерживать контакт с аудиторией и 
собеседниками, медленно или совсем не реагирует на 
поставленные вопросы, не умеет поддерживать беседу и 
высказать высказывает своё мнение; 
5) допускает более 10 лексических, грамматических или 

фонетических ошибок. 
 
 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
 

Контролируемые 
разделы (темы) 

дисциплины 

Вопросы для подготовки к индивидуальному / фронтальному 
устному / письменному опросу по темам дисциплины 

РАЗДЕЛ 1 ¿Cuál es el origen del español y cómo se ha desarrollado a lo largo de la 
historia? ¿Qué son los sonidos y la pronunciación en español?  
¿Cómo se estructuran las palabras y las frases en español?  
¿Qué son los verbos y cómo se conjugan en español? 
¿Qué son los sustantivos y cómo se utilizan en español?  
¿Cómo te presentas en español?  
(¿Cómo te llamas? ¿De dónde eres?) 
 ¿Cómo describirías a un amigo o familiar en español?  
¿Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?  
(¿Qué te gusta hacer? ¿Qué te gusta leer?)  
¿Qué son tus intereses y pasatiempos?  
(¿Qué te gusta hacer? ¿Qué te gusta ver?)  
¿Cómo te sientes hoy? (¿Cómo estás? ¿Qué te pasa?)  
Organización del día laboral  
¿Cómo organizas tu día laboral en español? (¿Qué haces por la mañana? 
¿Qué haces por la tarde?)  
¿Qué son tus responsabilidades y tareas en el trabajo?  
¿Cómo gestionas tu tiempo en el trabajo? (¿Qué haces primero? ¿Qué 
haces después?)  
¿Qué son tus objetivos y metas en el trabajo?  
¿Cómo te comunicas con tus colegas y clientes en español?  
Preguntas de comprensión  
Lee el siguiente texto y responde a las preguntas: "Me llamo Juan y soy 
estudiante de español. Me gusta leer y escribir en mi tiempo libre. 
Trabajo como freelance y me encanta viajar."  
¿Cómo se llama el autor del texto?  
¿Qué hace en su tiempo libre?  
¿Qué tipo de trabajo hace?  
Escucha el siguiente audio y responde a las preguntas: "¿Cómo estás? 
Me llamo María y soy de Madrid. Me gusta leer y escribir en mi tiempo 
libre."  



¿Cómo se llama la persona que habla? ¿De dónde es? ¿Qué le gusta hacer 
en su tiempo libre?  
Preguntas de vocabulario ¿Qué significa la palabra "trabajo" en español? 
¿Qué significa la palabra "tiempo libre" en español?  
¿Qué significa la palabra "responsabilidad" en español?  
¿Qué significa la palabra "objetivo" en español?  
¿Qué significa la palabra "metas" en español?  
Preguntas de gramática  
¿Cómo se conjugan los verbos en español en el presente de indicativo?  
¿Cómo se utilizan los sustantivos en español?  
¿Cómo se utilizan los adjetivos en español?  
¿Cómo se utilizan los pronombres en español? ¿Cómo se utilizan las 
preposiciones en español? 

РАЗДЕЛ 2 ¿Cómo se llama el recepcionista en un hotel?  
¿Qué hace? ¿Qué tipo de habitaciones hay en un hotel?  
(¿Doble? ¿Individual? ¿Suite?)  
¿Qué servicios ofrece un hotel? (¿Desayuno? ¿Gimnasio? ¿Piscina?)  
¿Cómo se hace una reserva en un hotel? ¿Qué información se necesita? ¿Qué 
es un folleto de hotel?  
¿Qué información contiene?  
¿Qué es una excursión? ¿Qué tipo de actividades se pueden hacer en una 
excursión? ¿Cómo se planifica un itinerario para una excursión?  
¿Qué se debe considerar? ¿Qué tipo de transporte se puede utilizar para una 
excursión? (¿Autobús? ¿Tren? ¿Barco?)  
¿Qué es un guía turístico? ¿Qué función tiene en una excursión?  
¿Qué tipo de información se debe proporcionar a los turistas antes de una 
excursión?  
¿Qué es un viaje turístico?  
¿Qué tipo de actividades se pueden hacer en un viaje turístico? ¿Cómo se 
planifica un viaje turístico?  
¿Qué se debe considerar?  
¿Qué tipo de documentación se necesita para un viaje turístico? (¿Pasaporte? 
¿Visa?)  
¿Qué es un agente de viajes?  
¿Qué función tiene en la planificación de un viaje turístico?  
¿Qué tipo de información se debe proporcionar a los turistas antes de un viaje 
turístico?  
Preguntas de comprensión  
Lee el siguiente texto y responde a las preguntas: "El hotel tiene 100 
habitaciones y ofrece servicios de restaurante y bar. La recepción está abierta 
las 24 horas del día. El hotel está ubicado en el centro de la ciudad."  
¿Cuántas habitaciones tiene el hotel?  
¿Qué servicios ofrece?  
¿Dónde está ubicado el hotel?  
Escucha el siguiente audio y responde a las preguntas: "La excursión dura 
todo el día y incluye un paseo por la ciudad y una visita a un museo. El guía 
turístico proporcionará información sobre la historia y la cultura de la ciudad."  
¿Cuánto dura la excursión? ¿Qué actividades se incluyen?  
¿Qué tipo de información proporcionará el guía turístico? 
¿Qué significa la palabra "hotel" en español?  
¿Qué significa la palabra "excursión" en español? ¿Qué significa la palabra 
"itinerario" en español? ¿Qué significa la palabra "guía turístico" en español?  
¿Qué significa la palabra "viaje turístico" en español? Preguntas de gramática 
¿Cómo se conjugan los verbos en español en el presente de indicativo en la 
forma impersonal?  
¿Cómo se utilizan los pronombres personales en español en la forma objetiva?  
¿Cómo se utilizan los adjetivos en español para describir personas y lugares? 
¿Cómo se utilizan las preposiciones en español para indicar ubicación y 
movimiento?  



¿Cómo se utilizan los verbos en español en la forma subjuntiva para expresar 
duda o incertidumbre?  
Раздел 3 Trabajo en un hotel  
¿Qué tipo de puestos de trabajo hay en un hotel? (¿Recepcionista? ¿Conserje? 
¿Camarero?)  
¿Qué responsabilidades tiene un recepcionista en un hotel?  
¿Cómo se gestiona la reserva de habitaciones en un hotel? ¿Qué tipo de 
servicios se ofrecen en un hotel? (¿Restaurante? ¿Bar? ¿Gimnasio?)  
¿Cómo se atiende a los clientes en un hotel? Trabajo en una empresa de 
turismo  
¿Qué tipo de empresas de turismo existen?  
(¿Turismo de aventura? ¿Turismo cultural? ¿Turismo de negocios?)  
¿Qué responsabilidades tiene un agente de viajes en una empresa de turismo? 
 ¿Cómo se planifica un viaje turístico en una empresa de turismo?  
¿Qué tipo de servicios se ofrecen en una empresa de turismo? (¿Reserva de 
vuelos? ¿Reserva de hoteles?  
¿Organización de excursiones?)  
¿Cómo se atiende a los clientes en una empresa de turismo?  
Trabajo en el sector del turismo y la hostelería  
¿Qué tipo de habilidades y competencias se necesitan para trabajar en el sector 
del turismo y la hostelería?  
¿Qué tipo de educación y formación se requiere para trabajar en el sector del 
turismo y la hostelería?  
¿Qué tipo de oportunidades laborales existen en el sector del turismo y la 
hostelería?  
¿Cómo se puede avanzar en la carrera profesional en el sector del turismo y la 
hostelería?  
¿Qué tipo de desafíos y oportunidades existen en el sector del turismo y la 
hostelería en la actualidad?  
Preguntas de comprensión Lee el siguiente texto y responde a las preguntas: 
"La empresa de turismo ofrece paquetes de viaje a diferentes destinos del 
mundo. Los clientes pueden elegir entre diferentes opciones de alojamiento y 
transporte. La empresa también ofrece servicios de asistencia en el destino."  
¿Qué tipo de servicios ofrece la empresa de turismo?  
¿Qué opciones de alojamiento y transporte se ofrecen a los clientes?  
Escucha el siguiente audio y responde a las preguntas: "El hotel tiene una 
política de calidad para asegurarse de que los clientes estén satisfechos con su 
estancia. Los empleados del hotel están capacitados para atender a los clientes 
de manera eficiente y amigable." 
 ¿Qué tipo de política de calidad tiene el hotel?  
¿Cómo se capacita a los empleados del hotel para atender a los clientes? 
Preguntas de vocabulario ¿Qué significa la palabra "turismo" en español?  
¿Qué significa la palabra "hostelería" en español?  
¿Qué significa la palabra "agencia de viajes" en español?  
¿Qué significa la palabra "hotel" en español?  
¿Qué significa la palabra "excursión" en español?  
Preguntas de gramática  
¿Cómo se conjugan los verbos en español en el presente de indicativo en la 
forma impersonal?  
¿Cómo se utilizan los pronombres personales en español en la forma objetiva?  
¿Cómo se utilizan los adjetivos en español para describir personas y lugares?  
¿Cómo se utilizan las preposiciones en español para indicar ubicación y 
movimiento?  
¿Cómo se utilizan los verbos en español en la forma subjuntiva para expresar 
duda o incertidumbre? 



РАЗДЕЛ 3 ¿Qué tipo de puestos de trabajo hay en un hotel? (¿Recepcionista? ¿Conserje? 
¿Camarero?)  
¿Qué responsabilidades tiene un recepcionista en un hotel?  
¿Cómo se gestiona la reserva de habitaciones en un hotel? ¿Qué tipo de 
servicios se ofrecen en un hotel? (¿Restaurante? ¿Bar? ¿Gimnasio?)  
¿Cómo se atiende a los clientes en un hotel? Trabajo en una empresa de 
turismo  
¿Qué tipo de empresas de turismo existen?  
(¿Turismo de aventura? ¿Turismo cultural? ¿Turismo de negocios?)  
¿Qué responsabilidades tiene un agente de viajes en una empresa de turismo? 
 ¿Cómo se planifica un viaje turístico en una empresa de turismo?  
¿Qué tipo de servicios se ofrecen en una empresa de turismo? (¿Reserva de 
vuelos? ¿Reserva de hoteles?  
¿Organización de excursiones?)  
¿Cómo se atiende a los clientes en una empresa de turismo?  
Trabajo en el sector del turismo y la hostelería  
¿Qué tipo de habilidades y competencias se necesitan para trabajar en el sector 
del turismo y la hostelería?  
¿Qué tipo de educación y formación se requiere para trabajar en el sector del 
turismo y la hostelería?  
¿Qué tipo de oportunidades laborales existen en el sector del turismo y la 
hostelería?  
¿Cómo se puede avanzar en la carrera profesional en el sector del turismo y la 
hostelería?  
¿Qué tipo de desafíos y oportunidades existen en el sector del turismo y la 
hostelería en la actualidad?  
Preguntas de comprensión Lee el siguiente texto y responde a las preguntas: 
"La empresa de turismo ofrece paquetes de viaje a diferentes destinos del 
mundo. Los clientes pueden elegir entre diferentes opciones de alojamiento y 
transporte. La empresa también ofrece servicios de asistencia en el destino."  
¿Qué tipo de servicios ofrece la empresa de turismo?  
¿Qué opciones de alojamiento y transporte se ofrecen a los clientes?  
Escucha el siguiente audio y responde a las preguntas: "El hotel tiene una 
política de calidad para asegurarse de que los clientes estén satisfechos con su 
estancia. Los empleados del hotel están capacitados para atender a los clientes 
de manera eficiente y amigable." 
 ¿Qué tipo de política de calidad tiene el hotel?  
¿Cómo se capacita a los empleados del hotel para atender a los clientes? 
Preguntas de vocabulario ¿Qué significa la palabra "turismo" en español?  
¿Qué significa la palabra "hostelería" en español?  
¿Qué significa la palabra "agencia de viajes" en español?  
¿Qué significa la palabra "hotel" en español?  
¿Qué significa la palabra "excursión" en español?  
Preguntas de gramática  
¿Cómo se conjugan los verbos en español en el presente de indicativo en la 
forma impersonal?  
¿Cómo se utilizan los pronombres personales en español en la forma objetiva?  
¿Cómo se utilizan los adjetivos en español para describir personas y lugares?  
¿Cómo se utilizan las preposiciones en español para indicar ubicación y 
movimiento?  
¿Cómo se utilizan los verbos en español en la forma subjuntiva para expresar 
duda o incertidumbre? 

2.2 Рекомендации по оцениванию результатов тестовых заданий обучающихся 
В завершении изучения каждого раздела дисциплины может проводиться 

тестирование (контроль знаний по разделу). 
Критерии оценивания. Выполнение текущих тестовых заданий оценивается в 

баллах. Критерии оценивания, как и количество баллов за каждое выполненное задание, 
зависят от типа тестовых заданий и оговариваются каждый раз в тестовых заданиях 
отдельно. 

Тестовые задания представлены в виде оценочных средств и в полном объеме 



представлены в банке тестовых заданий в электронном виде. В фонде оценочных средств 
представлены типовые тестовые задания, разработанные для изучения дисциплины 
«Иностранный язык». 

 
 

ТИПОВЫЕ ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ 
ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

1. Llenar los espacios con preposicones correspondientes. 
1)Empezamos  ... trabajar ...  las nueve ...  la mañana y terminamos  ...trabajar  ...  las seis  ...  la 

tarde.  
2) ...  las nueve   ...  punto el director  entra  ...  la oficina y saluda  ...  los empleados. Nosotros 

contestamos  ...  director. 
3) Trabajamos  ...  las nueve  ...  la mañana y  ...   las cinco  ...  la tarde. 
4) Mi colega Luís trabaja  ...  el ordenador y Maria trabaja  ..  el fax. 
5) Después  ...  el trabajo regreso ... casa ...   metro.  
 
2. Completa los siguientes dialogos  en español 
Dialogo 1 
– ¡Buenos días! ¿Cómo estás? 
– … 
– ¡Muy bien! 
– ¡…! 
– Nos vemos. 
Dialogo 2 
– ¡Hola! ¿…? 
– Bien, … ¿Y tú? 
– ¡…! 
– ¡Hasta luego! 
– …. 
Dialogo 3 
– ¡…! ¿…? 
– Bien, gracias. ¿Y tú? 
– … 
– Nos vemos. 
– … 
 
3.Dar los equivalentes en español  
− 10 часов 45 минут  
− Без 14 минут шесть  
− 11 часов 1 минута  
− Без четверти 12  
− 15 минут первого  
− Ровно  в 3 часа дня   
− В полдень, в полночь  
− Попозже, пораньше  
− Через неделю  
− Год назад  
 
4. Escribir en español las expresiones 
a) Утром я выхожу на работу ровно в 8 и сажусь в метро. 
b) На работе во время переговоров я говорю по- испански. 
c) Служащие  присутствуют на переговорах два раза в неделю. 
d) По понедельникам мы занимаемся на курсах иностранных языков. 
e) Офис фирмы находится на третьем этаже. 



 
5. Leer y traducir el texto. Componer  5 preguntas en español. 
El doctor Gomez está en México. Él es argentino. Es jefe de una clínica en Buenos Aires. Es un 

buen médico. Hoy el va a una conferencia de médicos en México. 
      El doctor Gomez termina de comer en un café y a las 8 sale del hotel “Continental” a la Plaza 

de Colón. A las 9  él entra en la sala de la Casa de los Congresos. Todos sus colegas ya están en la 
sala. Primero los médicos miran una pelicula documental. Luego el doctor Gomez hace un informe 
(доклад) sobre problemas de medicina. Después de leer su informe, él contesta a las preguntas de   
los colegas. 

     Por la tarde el doctor va de visita a la casa de su amigo Sanchez. Él le espera а las seis de la 
tarde. Los dos amigos toman café y charlan. El argentino regresa tarde a su hotel. 

 
6. Dar los equivalentes en español. Usar los verbos querer, tener, amar, gustar 
1 Я люблю мою маму  
2 Ты очень любишь свою кошку  
3 Я люблю мороженное  
4 Хуан очень любит поесть  
5 Я хочу есть  
6 Я очень хочу есть  
7 Я хочу выпить кофе  
8 Я очень хочу выпить кофе  
 9 Я хочу в Испанию  
10 Я очень хочу в Испанию  
 
7. Ponga los verbos en Futuro simple 
1- Mañana (ir, yo) ___________a la playa.  
2- Te (llamar, ellos)____________por la mañana. 
3- Mi Padre (enviar, él) __________una carta la próxima semana. 
4- ¿Tú (cantar) _________en el concierto del fin de semana? 
5- No (mover, nosotros) ___________el sofá de lugar. 
6- Ines y yo__________(salir) para España en julio. 
7- Ana_________(tener) que trabajar todo el verano. 
8- Yo_________(tener) que estudiar español. 
9- Uds. __________(poner) una alfombra nueva en su casa. 
10- Victoria mañana ______ (ponerse) el nuevo vestido  
 
8. Componer un dialogo con las expresiones dadas indicando el número de orden. 
A ¡Buenas tardes!  
A Gracias, yo no tengo mucha hambre, solo una ensalada y una copa de vino, Y tú, María, 

¿tienes mucha  
hambre?  
M ¿Hay una mesa libre para dos?  
C ¡Buenas tardes! A sus órdenes.  
M Si, tengo mucha hambre, me gustaría un almuerzo fuerte una sopa de fideos, pure de 

patatas,  
ensalada de verduras,  
C Si, pasen por aquí.  
M Tráiganos el menú por favor.  
C ¿Desean algo ms?  
A No, gracias.  
C Con mucho gusto, aquí tienen el menú, ¿qué van a encargar?  
A Gracias y la cuenta, por favor.  
C Aquí tienen su pedido.  
C Ya les traigo la cuenta.  
 
9. Describir su plato preferido, sus ingredientes y como se prepara. 



 
10. Leer el texto “La comida española” 
       La comida española es típicamente mediterránea. Predominan platos picantes y no muy 

fuertes. El  
vinagre, el aceite de oliva y las aceitunas son sus ingredientes constantes.  
       El vino se aprecia muchísimo, aunque hay jóvenes que prefieren 
la cerveza. "Jerez", "La Rioja", "Ribeiro" son marcas de vino reconocidas en todo el mundo. A 

algunos les gusta la sangría, una mezcla de vino tinto y de zumo de frutas. Aunque es un invento 
puramente español, es muy popular  

entre los extranjeros.  
De todas las cocinas regionales se destacan la vasca, la gallega 
y la valenciana: las dos primeras por sus mariscos (productos del mar) y la tercera por la muy 

conocida paella.  
Sin embargo, estas cocinas cuentan con muchos otros platos que son una auténtica delicia.  
Igual de buenos son el gazpacho andaluz (sopa de verduras que se toma como un refresco), la 

tortilla de  
patatas, canelones... Para los postres, siempre natillas o flan y frutas propias de la estación. En 

Castilla, no  
dudes en pedir  
"suspiros de monja", son de los mejores  pasteles que hay. Y, los domingos, es muy frecuente 

tomar chocolate  
con churros. 
Los españoles desayunan poco, comen fuerte y suelen cenar fuera. Su cena nunca empieza antes 

de las 10 y  
puede constar sólo de las tapas (platos pequeños que se sirven junto con el vino). Pueden ser 

también  
ensaladas y embutidos, menú típico de los bares, pero siempre acompañados con una copa de 

vino o una 
caña de cerveza. En general, las españolas son buenas cocineras, aunque últimamente los platos  
semipreparados están muy de moda. 
 
11. Marcar si son falsas (F) o verdaderas (V) las expresiones en la tabla. 
1 A los españoles les gustan platos picantes.   
2 La sangría es un invento puramente español, pero no les gusta.  
3 La paella es un plato típico de la cocina vasca.  
4 Los mejores pasteles venden en Castilla.  
5 Muchos españoles desayunan, comen y cenan fuera.  
 
12. Dar los equivalentes en español 
 учебный год  
 назначить встречу  
 поступить в университет  
 провалить экзамен  
 сдать экзамен  
 присутствовать на переговорах  
 учебные дисциплины  
 присутствовать на лекциях  
 подготовить доклад  
 Вам нравится спектакль?  
 
13.Dar los equivalentes en ruso: 
 Mantener las negociaciones  
 Formar parte de un grupo  
 Pagar en efectivo  
 Examinar las ofertas  
 un gran surtido de artículos  



 los demás documentos  
 el precio es muy alto  
 ser aficionado a…  
 perder el tren  
 el coche está estropeado  
 
14. Elegir la respuesta correspondiente 
1. ¿A vosotros ____ gusta la música clásica? 
a) nos b) les c) os d) la 
2. No ____ conozco a este profesor. 
a) lo b) le c) os d) me 
3. ¿Has traído el coche? – No, ____ he dejado en el aparcamiento. 
a) la b) le c) me d) lo 
4. ¿Ha vuelto Jorge ya? – Si, ____ vi ayer. 
a) lo b) te  c) le d) os 
5. ¿Visitaste a tomas y Julia ayer? – No, pero ____  llamaré esta noche. 
a) los b) les  c) las d) os 
 
15. Traducir al español 
1. Он мне уже их купил _________________________________________ 
2. Я им это вчера отдал _________________________________________ 
3. Она скоро тебе ее подарит  _________________________________________ 
4. Он с Вами не знаком _________________________________________ 
5. Ты им все расскажешь потом ___________________________________ 
6. Подпишите контракт        _________________________________________ 
7. Не говори ему об этом     _________________________________________ 
8. Работайте лучше  ________________________________________________ 
9. Покажите документы  ___________________________________________ 
10. Оставь его в покое _____________________________________________ 
 
16. Leer el texto y responder a las preguntas dadas 
De compras 
Una señora va al mercado. Primero va a la carnicería. Pregunta al carnicero: “¿A cuánto está el 

kilo de esta carne de vaca?” – “A cuarenta y cinco pesos. Está muy fresca, señora. Además, acaban 
de traerme pollos, cerdo, jamón, ternera y chuletas de cordero. Todo es de buena calidad”. La señora 
compra un poco de todo, paga y después va a la verdulería, donde compra patatas, tomates, pepinos, 
cebolla, lechuga, hongos y ajo. Consulta su lista: “A ver, ¿falta algo? Ah sí. También debo comprar 
alguna fruta. A Pepito le gustan los duraznos y las cerezas”. Además, elige unas naranjas, limones, 
una linda piña, plátanos, manzanas y uvas. Luego en el supermercado compra arroz, café, azúcar y 
sal. En la lechería compra leche, mantequilla y una docena de huevos. En la pescadería compra un 
pescado, dos kilos de camarones y una langosta. Pregunta si están frescos los mariscos. “Desde luego, 
señora. Están fresquísimos” – contesta el tendero. 

   La señora vuelve a casa con su coche cargado de paquetes. Está contenta, tiene suficiente 
comida por una  

semana.  
1. ¿A dónde fue la señora? 
2. ¿Qué lugares visitó ella? 
3. ¿Qué compró la señora? 
4. ¿De qué calidad fueron los productos de mar? 
5. ¿Para cuánto tiempo le alcanza su compra? 
 
17. Exponer el tema “Mi  ciudad favorita” 

 
 
 
 



       2.3 Рекомендации по оцениванию результатов ситуационных заданий 
 

 
Оценка Правильность (ошибочность) решения 
«Отлично» Обучающийся 

1) полно и аргументировано раскрывает содержание темы 
высказывания; 
2) излагает материал связно и слитно, с использованием 
соответствующих лексико-грамматических и фонетических 
средств; 
3) демонстрирует беглость речи близкую к естественной, без 
длительных пауз и повторов; 
4) демонстрирует умения поддерживать контакт с аудиторией 
и собеседниками, быстро и правильно реагирует на 
поставленные вопросы, умеет поддержать беседу, высказать 
свое мнение; 
5) допускает 1-2 лексические, грамматические или 
фонетические ошибки, 

«Хорошо» Обучающийся 
1) достаточно полно и аргументировано раскрывает 
содержание темы высказывания; 

 излагает материал связно и слитно, с использованием 
соответствующих лексико-грамматических и фонетических 
средств, допуская небольшие неточности, которые не влияют 
на содержание высказывания, не мешают его правильному 
восприятию; 
3) демонстрирует беглость речи близкую к естественной, в 
речи может наблюдаться некоторое количество пауз, 
связанных с поиском правильных средств выражения; 
4) демонстрирует умения поддерживать контакт с аудиторией 
и собеседниками, достаточно быстро и правильно реагирует 
на поставленные вопросы, умеет поддержать беседу, 
высказать свое мнение; 
5) допускает 3-5 лексических, грамматических или 
фонетических ошибок; 

«Удовлетворительно» Обучающийся 
1) неполно раскрывает содержание темы высказывания; 
2) излагает материал недостаточно связно и последовательно, 
знания терминологии не достаточны для раскрытия темы, а 
также обучаемому не хватает лексических, грамматических и 
фонетических средств для осуществления полноценного 
высказывания; 
3) речь замедленная, обучаемый делает досточное количество 
пауз для поиска необходимых слов и выражений; 
4) демонстрирует недостаточные умения поддерживать 
контакт с аудиторией и собеседниками, достаточно медленно 
реагирует на поставленные вопросы, испытывает 
затруднения в ответах на некоторые из них, с трудом 
поддерживает беседу, высказывает свое мнение; 
5) допускает более 6-9 лексических, грамматических или 
фонетических ошибок; 



«Неудовлетворительно» Обучающийся 
1) не раскрывает содержание темы высказывания; 
2) излагает материал несвязно и непоследовательно, не 
владеет соответствующей терминологией, а также 
достаточными лексическими, грамматическими и 
фонетическими средствами для осуществления 
высказывания; 
3) речь замедленная, невнятная, изобилует длительными 
паузами и повторами; 
4) не умеет поддерживать контакт с аудиторией и 
собеседниками, медленно или совсем не реагирует на 
поставленные вопросы, не умеет поддерживать беседу и 
высказать высказывает свое мнение; 
5) допускает более 10 лексических, грамматических или 
фонетических ошибок. 

* Представлено в таблице 2.1. 
 

ТИПОВЫЕ СИТУАЦИОННЫЕ ЗАДАНИЯ 
ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ 

Раздел 1. Основы испанского языка  
(цель — закрепить базовую лексику, грамматику, навыки общения) 
1. Situación 1: Estás en una cafetería en Madrid. Pide un café con leche y una tostada con tomate. 

Diálogo mínimo: saludo, pedido, agradecimiento. 
2. Situación 2: Conoce a una persona nueva en una clase de español. Preséntate y pregunta por su 

nombre, edad y país. 
Usa estructuras básicas: "Me llamo...", "¿Cómo te llamas?", "Soy de..." 

3. Situación 3: Necesitas comprar un billete de metro. Explica en la taquilla que quieres ir al centro 
y pregunta cuánto cuesta. 
Utiliza frases simples como: "Quiero un billete para..." 

4. Situación 4: En un mercado, quieres comprar frutas. Pide medio kilo de plátanos y un kilo de 
manzanas. 
Incluye saludo, cantidades, precio, despedida. 

5. Situación 5: Estás perdido/a en una ciudad española. Pregunta cómo llegar a la estación de tren. 
Usa expresiones como "¿Dónde está...?", "¿Cómo puedo llegar a...?" 

 
Раздел 2. Туризм и гостеприимство  
(цель — развить умения общения в туристических ситуациях) 
1. Situación 6: Trabajas en la recepción de un hotel. Recibe a un huésped que llega sin reserva. 

Pregunta si necesita habitación individual o doble, por cuántas noches, y ofrece opciones. 
2. Situación 7: Eres guía turístico/a. Da la bienvenida a un grupo de turistas y preséntales el 

programa del día (por ejemplo: visita a un museo, almuerzo, paseo en barco). 
3. Situación 8: Un cliente en un restaurante te dice que es alérgico al gluten. Explícale qué platos 

puede comer del menú. 
4. Situación 9: Un turista pregunta qué lugares puede visitar cerca del hotel. Recomiéndale tres 

sitios de interés y explica brevemente por qué. 
5. Situación 10: En una oficina de turismo, un visitante quiere un mapa y folletos sobre actividades 

al aire libre. Atiéndelo amablemente. 
6. Situación 11: Atiendes a un cliente extranjero que no habla bien español. Habla despacio y 

utiliza palabras fáciles para explicarle cómo funciona el desayuno en el hotel. 
7. Situación 12: Un huésped se queja del ruido en su habitación. Pide disculpas y ofrece una 

solución (otra habitación, descuento, etc.). 
8. Situación 13: Estás en una agencia de viajes. Un cliente quiere reservar unas vacaciones en la 

playa. Hazle preguntas para saber sus preferencias (fechas, tipo de hotel, actividades). 
9. Situación 14: Explica a un grupo de turistas las normas de comportamiento en un parque natural 

protegido. 



10. Situación 15: Un turista ha perdido su pasaporte. Ayúdale con indicaciones para llegar al 
consulado más cercano y dile qué documentos debe llevar. 

 
Раздел 3. Работа в сфере туризма и гостеприимства  
(цель — развитие профессиональной коммуникативной компетенции) 
1. Situación 16: Estás en una entrevista de trabajo para un puesto de recepcionista en un hotel 

internacional. Habla de tu experiencia laboral, estudios y motivación. 
2. Situación 17: Redacta un correo electrónico formal para confirmar una reserva de grupo en tu 

hotel. Incluye detalles como fechas, número de personas, tipo de habitaciones. 
3. Situación 18: Explica a un nuevo empleado cómo se hace el check-in y qué documentos se deben 

pedir a los huéspedes. 
4. Situación 19: Un cliente importante llega al hotel. Preséntate con cortesía, ofrécele asistencia con 

su equipaje y preséntale los servicios VIP del hotel. 
5. Situación 20: Participas en una feria de turismo. Habla con un representante de una empresa 

extranjera sobre posibles colaboraciones (por ejemplo, paquetes turísticos conjuntos). 
6. Situación 21: Resuelve un conflicto con un cliente que se queja por un servicio no incluido. 

Mantén la calma y busca una solución diplomática. 
7. Situación 22: Durante una llamada telefónica, una agencia de viajes te pide información sobre 

precios y disponibilidad para un grupo escolar. Proporciona la información con claridad. 
8. Situación 23: Crea una breve presentación oral para futuros clientes sobre los atractivos turísticos 

de tu región. 
9. Situación 24: Estás organizando una conferencia internacional en un hotel. Coordina con el 

equipo de cocina y limpieza los detalles del evento. 
10. Situación 25: Evalúa el rendimiento de un nuevo trabajador del hotel y da retroalimentación 

constructiva en una reunión breve. 
 
 
 
 

2.4. Рекомендации по оцениванию дискуссионных тем 

 - имеет достаточный диапазон словарного запаса, делает 
несущественные ошибки в выборе формы слова/идиомы, имеет 
незначительные проблемы в выборе сложных конструкций, 
делает несколько ошибок в выборе времени, числа, порядка 
слов / функции, артиклей, местоимений, предлогов, допускает 
небольшое количество ошибок в орфографии, пунктуации, 
капитализации; 
-в основном высказывание отвечает заданию; 
-обучающийся понимает экзаменатора и партнера и дает 
правильные ответы на большинство вопросов; 
-в целом умеет справляться с непредсказуемыми ситуациями; 
- дает распространенные ответы и проявляет инициативу; 
- проявляет минимальные колебания в речи. 



удовлетворительно Обучающийся: 
-понимает экзаменатора и партнера и дает правильные ответы; 
-выполняет простые задачи, но испытывает затруднения с более 
сложными задачами, недостаточно широко развивает свою 
мысль; 
-показывает ограниченный диапазон словарного запаса, делает 
частые ошибки в выборе формы слова / идиомы, использовании, 
значениях, имеет серьезные проблемы с простыми / сложными 
конструкциями, 
-проявляет частые колебания, произношение затрудняет 
общение; 
- темп речи замедлен. 

неудовлетворительно Обучающийся: 
-не способен высказываться в устной форме; 
- не может раскрыть содержание задания, не понимает собеседника; 
- имеет ограниченный диапазон словарного запаса, делает 
частые ошибки в выборе формы слова / идиомы, использовании, 
практически не показывает знания правил построения 
предложений. 

 
 

ТЕМЫ ДИСКУССИЙ ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 
КОМПЕТЕНЦИИ 

 
1. ¿Qué carrera estudias? 
2. Describe la casa de tus sueños. 
3. Mi familia 
4. ¿Qué platos típicos españoles conoces? 
5. ¿Cuáles son las más famosas cocinas de España? 
6. .¿Qué es paella y cómo se prepara? 
7. ¿Qué tipo de turismo hay en España? 
8. ¿Cómo es el clima de España? 
9. ¿Qué sistema político tiene España? 
10. Qué importancia tiene el sector turístico para la economía española 
11. Viajar al extranjero ayuda a comprender su propio país. 
12. ¿Cómo es tu ciudad? 
13. ¿Qué notabilidades y lugares de interes hay en tu ciudad? 
14. ¿Porque te gusta vivir en tu ciudad? 
15. ¿Cómo son las personas de tu ciudad? 
16. ¿Tu ciudad tiene grandes comercios? ¿Cómo son? 
17. ¿Dónde sueles comprar tus alimentos? 
18. ¿Dónde sueles comprar tu ropa? 
19. ¿Has comprado ropa en linea? Qué tal te ha parecido la experiencia? 

 
ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ / ЗАЧЕТУ С ОЦЕНКОЙ ПО РАЗДЕЛАМ  
(ТЕМАМ) ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 
Sección 1: Fundamentos del idioma español 
1. Preséntate en español. ¿Cómo te llamas? ¿De dónde eres? ¿Cuántos años tienes? ¿Qué haces? 
2. ¿Cómo se forma el presente de los verbos regulares e irregulares? Da ejemplos 

con ser, estar, tener, vivir, trabajar. 
3. ¿Cómo se pregunta por la dirección, el precio o la hora? Formula tres preguntas distintas. 



4. Cuenta del 1 al 100. ¿Cómo se dicen las fechas y la hora en español?
5. Describe a un miembro de tu familia o un amigo. Usa adjetivos físicos y de carácter.
6. Estás en una cafetería en España. ¿Cómo pedirías un café y un bocadillo?
7. Di los días de la semana, los meses del año y las estaciones. ¿Cuál es tu mes favorito y por qué?
Sección 2: Turismo y hospitalidad
1. ¿Cómo das la bienvenida a un cliente en un hotel? Simula una situación de check-in.
2. Recomienda tres lugares turísticos en tu ciudad o región. Explica por qué vale la pena visitarlos.
3. Imagina que trabajas en un restaurante. ¿Cómo atiendes a un cliente que quiere pedir comida

sin gluten? 
4. ¿Qué frases puedes usar para indicar cómo llegar a un sitio turístico cercano? Da ejemplos.
5. Explica el horario de una excursión organizada. ¿Qué actividades incluye? ¿A qué hora

comienza y termina? 
6. Un huésped se queja del ruido en su habitación. ¿Cómo reaccionas? ¿Qué soluciones puedes

ofrecer? 
7. Trabajas en una oficina de información turística. Un visitante te pide un mapa y actividades al

aire libre. ¿Qué recomiendas? 
8. ¿Qué vocabulario se utiliza en el aeropuerto? Explica cómo ayudarías a un turista a encontrar

su puerta de embarque. 
9. Haz una breve descripción de los servicios de un hotel de 4 estrellas. Usa vocabulario turístico.
10.¿Qué frases debes usar para ser cortés y profesional con un cliente en el sector turístico? Da

ejemplos. 
Sección 3: Trabajo en el sector turístico y hotelero 
Habla sobre tu experiencia (real o simulada) trabajando en turismo u hotelería. ¿Qué hacías? 

¿Dónde trabajabas? 
1. ¿Qué cualidades debe tener un buen recepcionista o guía turístico? ¿Por qué?
2. Simula una entrevista de trabajo para un puesto en un hotel. ¿Qué preguntas te pueden hacer?

¿Cómo responderías? 
3. Redacta o explica cómo se escribe un correo electrónico formal confirmando una reserva para

un grupo. 
4. Explica los pasos del proceso de check-in y check-out en un hotel.
5. Estás organizando un evento en un hotel. ¿Qué departamentos participan y cómo coordinas el

trabajo? 
6. Describe una situación en la que resolviste un problema con un cliente. ¿Qué dijiste y cómo

actuaste? 
7. Imagina que estás en una feria internacional de turismo. Presenta brevemente tu empresa y qué

servicios ofrece. 
8. ¿Qué canales de promoción turística existen? ¿Cuál consideras más eficaz y por qué?
9. Explica cómo formar parte de un equipo internacional en turismo. ¿Qué retos y ventajas tiene?
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