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 для самостоятельного приобретения и использования в профессиональной деятельности знаний и 

умений, позволяющих определять особенности механизма управления взаимодействием с 

заинтересованными группами в сфере международного бизнеса 

1.5. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ 
Текущий контроль успеваемости позволяет оценить уровень сформированности элементов компетенций 

(знаний, умений и приобретенных навыков), компетенций с последующим объединением оценок и 

проводится в форме: устного опроса на лекционных и семинарских/практических занятиях (фронтальный, 

индивидуальный, комплексный), письменной проверки (тестовые задания, контроль знаний по разделу, 

ситуационных заданий и т.п.), оценки активности работы обучающегося на занятии, включая задания для 

самостоятельной работы. 
Промежуточная аттестация 
Результаты текущего контроля и промежуточной аттестации формируют рейтинговую оценку работы 

студента. Распределение баллов при формировании рейтинговой оценки работы студента осуществляется в 

соответствии с действующим "Порядок организации текущего контроля успеваемости  и промежутоной 

аттестации в ГОУ ВПО "ДОНАУИГС".  По  дисциплине "Public affairs в международном бизнесе"  видом 

промежуточной аттестации является  Зачет 
          

РАЗДЕЛ 2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
          

2.1. ТРУДОЕМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Общая трудоёмкость дисциплины  "Public affairs в международном бизнесе" составляет 2 зачётные 

единицы, 72 часов. 
Количество часов, выделяемых на контактную работу с преподавателем и самостоятельную работу 

обучающегося, определяется учебным планом. 
2.2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ 
Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Инте 

ракт. 
Примечание 

Раздел 1. Теоретико-методологические основы 

осуществления Public affairs в международной 

бизнес-деятельности 

      

Тема 1.1. Сущность Public affairs в 

международной бизнес-деятельности /Лек/ 
3 2 ПК-6  

Э1 Э2 
0  

Тема 1.1. Сущность Public affairs в 

международной бизнес-деятельности /Сем 

зан/ 

3 2 ПК-6  
Э1 Э2 

0  

Тема 1.1. Сущность Public affairs в 

международной бизнес-деятельности /Ср/ 
3 6 ПК-6  

Э1 Э2 
0  

Тема 1.2. Внутренняя и внешняя среда 

международного бизнеса  /Лек/ 
3 4 ПК-6  

Э1 Э2 
0  

Тема 1.2. Внутренняя и внешняя среда 

международного бизнеса  /Сем зан/ 
3 4 ПК-6  

Э1 Э2 
0  
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Тема 1.2. Внутренняя и внешняя среда 

международного бизнеса  /Ср/ 
3 6 ПК-6  

Э1 Э2 
0  

Тема 1.3. Организационные формы 

международного бизнеса /Лек/ 
3 2 ПК-6  

Э1 Э2 
0  

Тема 1.3. Организационные формы 

международного бизнеса /Сем зан/ 
3 2 ПК-6  

Э1 Э2 
0  

Тема 1.3. Организационные формы 

международного бизнеса /Ср/ 
3 6 ПК-6  

Э1 Э2 
0  

Тема 1.4 Роль заинтересованных групп  в 

развитии  международной компании /Лек/ 
3 4 ПК-6  

Э1 Э2 
0  

Тема 1.4 Роль заинтересованных групп  в 

развитии  международной компании /Сем 

зан/ 

3 4 ПК-6  
Э1 Э2 

0  

Тема 1.4 Роль заинтересованных групп  в 

развитии  международной компании /Ср/ 
3 6 ПК-6  

Э1 Э2 
0  

Раздел 2. Практические аспекты Public affairs в 

международном бизнесе 
      

Тема 2.1 Стейкхолдер-менеджмент: 

управление заинтересованными группами 

/Лек/ 

3 2 ПК-6  
Э1 Э2 

0  

Тема 2.1 Стейкхолдер-менеджмент: 

управление заинтересованными группами 

/Сем зан/ 

3 2 ПК-6  
Э1 Э2 

0  

Тема 2.1 Стейкхолдер-менеджмент: 

управление заинтересованными группами 

/Ср/ 

3 5 ПК-6  
Э1 Э2 

0  

Тема 2.2. Public affairs НКО  /Лек/ 3 4 ПК-6  
Э1 Э2 

0  
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       Тема 2.2. Public affairs НКО  /Сем зан/ 3 4 ПК-6  
Э1 Э2 

0  

Тема 2.2. Public affairs НКО  /Ср/ 3 5 ПК-6  
Э1 Э2 

0  

Тема 2.2. Public affairs НКО  /Конс/ 3 2 ПК-6  
Э1 Э2 

0  

          
РАЗДЕЛ 3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

          
1. В процессе освоения дисциплины «Public affairs в международном бизнесе» используются следующие 

образовательные технологии: лекции (Л), семинарские занятия (СЗ), самостоятельная работа студентов (СР) 

по выполнению различных видов заданий. 
2. В процессе освоения дисциплины «Public affairs в международном бизнесе» используются следующие 

интерактивные образовательные технологии: проблемная лекция (ПЛ). Лекционный материал представлен в 

виде слайдпрезентации в формате «Power Point». Для наглядности используются материалы различных 

научных и технических экспериментов, справочных материалов, научных статей т.д. В ходе лекции 

предусмотрена обратная связь со студентами, активизирующие вопросы, просмотр и обсуждение 

видеофильмов. При проведении лекций используется проблемно-ориентированный междисциплинарный 

подход, предполагающий творческие вопросы и создание дискуссионных ситуаций. 
При изложении теоретического материала используются такие методы, как: монологический, 

показательный, диалогический, эвристический, исследовательский, проблемное изложение, а также 

следующие принципы дидактики высшей школы, такие как: последовательность и систематичность 

обучения, доступность обучения, принцип научности, принципы взаимосвязи теории и практики, 

наглядности и др. В конце каждой лекции предусмотрено время для ответов на проблемные вопросы. 
3. Самостоятельная работа предназначена для внеаудиторной работы студентов, связанной с 

конспектированием источников, учебного материала, изучением дополнительной литературы по 
дисциплине, подготовкой к текущему и семестровому контролю, а также выполнением индивидуального 

задания. 
          

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
          
4.1. Рекомендуемая литература 

4.2. Перечень ресурсов 
информационно-телекоммуникационной  сети "Интернет" 

Э1 
Электронно-библиотечная система ГОУ ВПО 

«ДОНАУИГС» 
https://glib.donampa.ru/greenstone3/library/ 

Э2 
Электронно-библиотечная система ЭЛань https://e.lanbook.com/ (договор №СЭБ 561/у от 

09.12.2021) 
4.3. Перечень программного обеспечения 
Лицензионное и свободно распространяемое  программное обеспечение, в том числе отечественного 

производства: 
Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного 

производства: Компьютерная техника с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду (ЭИОС ГОУ ВПО ДОНАУИГС) и 

электроннобиблиотечную систему (ЭБС Лань), а также возможностью индивидуального неограниченного 

доступа обучающихся в ЭБС и ЭИОС посредством Wi-Fi с персональных мобильных устройств. Сервер: 

AMD FX 8320/32Gb(4x8Gb)/4Tb(2x2Tb). На сервере установлена свободно распространяемая операционная 

система DEBIAN 10. MS Windows 8.1 (Лицензионная версия операционной системы подтверждена 

сертификатами подлинности системы Windows на корпусе ПК ), MS Windows XP (Лицензионная версия 
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операционной системы подтверждена сертификатами подлинности системы Windows на корпусе ПК ), MS 

Windows 7 (Лицензионная версия операционной системы подтверждена сертификатами подлинности 

системы Windows на корпусе ПК ), MS Office 2007 Russian OLP NL AE (лицензии Microsoft №42638778, № 

44250460), MS Office 2010 Russian (лицензии Microsoft № 47556582, № 49048130), MS Office 2013 Russian 

(лицензии Microsoft № 61536955, № 62509303, № 61787009, № 63397364), Grub loader for ALT Linux 

(лицензия GNU LGPL v3), Mozilla Firefox (лицензия MPL2.0), Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic 

Learning Environment, лицензия GNU GPL), IncScape (лицензия GPL 3.0+), PhotoScape (лицензия GNU GPL), 

1С ERP УП, 1C ЗУП (бесплатные облачные решения для образовательных учреждений от 1Сfresh.com), 

OnlyOffice 10.0.1 (SaaS, GNU Affero General Public License3) 
4.4. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
Электронно-библиотечная система ГОУ ВПО «ДОНАУИГС» - https://glib.donampa.ru/greenstone3/library/ 
Внешняя ЭБС - Электронно-библиотечная система Лань - https://e.lanbook.com/ (договор №СЭБ 561/у от 

09.12.2021) 
4.5. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
1.Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа: лекционная аудитория № 310 учебный 

корпус № 6. – комплект мультимедийного оборудования: персональный компьютер, мультимедийный 

проектор, экран; - специализированная мебель: рабочее место преподавателя, рабочие места обучающихся, 

стационарная доска, выкатная, доска, Windows 8.1 Professional x86/64 (академическая подписка DreamSpark 

Premium), LibreOffice 4.3.2.2 (лицензия GNU LGPL v3+ и MPL2.0). 
2.Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, групповых консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации: № 201 учебный корпус № 3, № 901 учебный корпус № 1. - 

специализированная мебель: рабочее место преподавателя, рабочие места обучающихся, стационарная 

доска, демонстрационные плакаты. 
3.Помещения для самостоятельной работы с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно образовательную среду организации: читальные залы, учебные 

корпуса 1,3,6. Адрес: г.Донецк, ул. Челюскинцев 163а, г. Донецк, г.Донецк,ул.Челюскинцев, 157, г.Донецк 

ул. Артема 94. 
   

РАЗДЕЛ 5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
5.1. Контрольные вопросы и задания 
РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ PUBLIC AFFAIRS В 

МЕЖДУНАРОДНОЙ 
Тема 1.1. Сущность Public affairs в международной бизнес-деятельности 
1. Сущность понятия «международный бизнес» 
2. Основные черты международного бизнеса 
3. Субъекты международного бизнеса 
4. Причины формирования и развития международного бизнеса 
5. Периодизация исторического развития международного бизнеса6. 
 
Тема 1.2. Внутренняя и внешняя среда международного бизнеса 
1. Особенности бизнес-среды международной компании 
2. Сравнительная характеристика бизнес-среды для национальных и международных компаний 
3. Факторы прямого воздействия 
4. Факторы косвенного воздействия 
5. Сложность внешней среды 
6. Подвижность внешней среды 
7. Взаимосвязанность факторов внешней среды 
8. Неуправляемость внешней среды 
9. Турбулентность внешней среды 
10. Внешняя среда организации 
11. Локальная среда бизнеса 
12. Совместное предпринимательство в системе международной бизнес-деятельности. Совместные активы 
 
Тема 1.3. Организационные формы международного бизнеса 
1. Совместное предпринимательство в системе международной бизнес-деятельности. Совместные активы 
2. Подход «AIDA» 
3. Подход «LFD» 
4. Совместные предприятия: особенности производственно-хозяйственной деятельности 
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5. Концепции взаимоотношений с клиентами 
6. Глобальная среда бизнеса 
7. Международная среда бизнеса 
8. Стратегии проникновения компании на международные рынки 
9. Ассоциированная (зависимая) компания 
10. Дочерняя компания 
 
Тема 1.4 Роль заинтересованных групп в развитии международной компании 
1. Интересы групп стейкхолдеров 
2. Теория стейкхолдеров 
3. Терминология, отражающая организационные формы ведения международного бизнеса 
4. Контрактная форма совместной деятельности в области международного бизнеса 
5. Представительства, филиалы иностранных юридических лиц 
 
РАЗДЕЛ 2. ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ PUBLIC AFFAIRS В МЕЖДУНАРОДНОМ БИЗНЕСЕ 
 
Тема 2.1 Стейкхолдер-менеджмент: управление заинтересованными группами 
1. Предприятия, полностью принадлежащие иностранным инвесторам 
2. Предприятия с долевым участием иностранных инвестиций (совместные предприятия) 
3. Мотивы выбора организационной формы международного бизнеса 
4. Сравнительная характеристика организационно-правовых форм предприятий с иностранными 

инвестициями 
5. Классификация хозяйственных товариществ и обществ в соответствии с российским законодательством 
6. «Стандарт взаимодействия с заинтересованными сторонами» 
7. НКО как стейкхолдеры международных компаний 
8. Понятие стейкхолдер-менеджмента 
9. Связь между отношениями внутренних стейкхолдеров и получением преимущества перед конкурентами 
10. Управление доверием заинтересованных групп 
11. Управление репутационной ценностью компании 
12. «Сетка» TRI*M. 
13. «Репутационный радар» TRI*M 
14. Дайте определение понятию «стейкхолдер» 
15. Охарактеризуйте теорию стейкхолдеров 
16. Интересы групп стейкхолдеров: акционеров, инвесторов, сотрудников и т.д. 
 
Тема 2.2. Public affairs НКО 
1. Каковы особенности социально-политеских заинтересованных групп международного предприятия? 
2. Какие модели профсоюзов вы можете охарактеризовать? 
3. Классификация заинтересованных групп международного предприятия 
4. Романская модель профсоюзов 
5. Британская модель профсоюза 

5.2. Темы письменных работ 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ PUBLIC AFFAIRS В 

МЕЖДУНАРОДНОЙ БИЗНЕС-ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Тема 1.1. Сущность Public affairs в международной бизнес-деятельности 
Сущность понятия «международный бизнес» 
Основные черты международного бизнеса 
Субъекты международного бизнеса 
Причины формирования и развития международного бизнеса 
Периодизация исторического развития международного бизнеса6. 
 
Тема 1.2. Внутренняя и внешняя среда международного бизнеса 
Особенности бизнес-среды международной компании 
Сравнительная характеристика бизнес-среды для национальных и международных компаний 
Факторы прямого воздействия 
Факторы косвенного воздействия 
Сложность внешней среды   
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Подвижность внешней среды 
Взаимосвязанность факторов внешней среды 
Неуправляемость внешней среды 
Турбулентность внешней среды 
Внешняя среда организации 
Локальная среда бизнеса 
Совместное предпринимательство в системе международной бизнес-деятельности. Совместные активы 
 
Тема 1.3. Организационные формы международного бизнеса 
Совместное предпринимательство в системе международной бизнес-деятельности. Совместные активы 
Подход «AIDA» 
Подход «LFD» 
Совместные предприятия: особенности производственно-хозяйственной деятельности 
Концепции взаимоотношений с клиентами 
Глобальная среда бизнеса 
Международная среда бизнеса 
Стратегии проникновения компании на международные рынки 
Ассоциированная (зависимая) компания 
Дочерняя компания 
 
Тема 1.4 Роль заинтересованных групп в развитии международной компании 
Интересы групп стейкхолдеров 
Теория стейкхолдеров 
Терминология, отражающая организационные формы ведения международного бизнеса 
Контрактная форма совместной деятельности в области международного бизнеса 
Представительства, филиалы иностранных юридических лиц 
 
РАЗДЕЛ 2. ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ PUBLIC AFFAIRS В МЕЖДУНАРОДНОМ БИЗНЕСЕ 
Тема 2.1 Стейкхолдер-менеджмент: управление заинтересованными группами 
Предприятия, полностью принадлежащие иностранным инвесторам 
Предприятия с долевым участием иностранных инвестиций (совместные предприятия) 
Мотивы выбора организационной формы международного бизнеса 
Сравнительная характеристика организационно-правовых форм предприятий с иностранными 

инвестициями 
Классификация хозяйственных товариществ и обществ в соответствии с российским законодательством 
«Стандарт взаимодействия с заинтересованными сторонами» 
НКО как стейкхолдеры международных компаний 
Понятие стейкхолдер-менеджмента 
Связь между отношениями внутренних стейкхолдеров и получением преимущества перед конкурентами 
Управление доверием заинтересованных групп 
Управление репутационной ценностью компании 
«Сетка» TRI*M. 
«Репутационный радар» TRI*M 
Дайте определение понятию «стейкхолдер» 
Охарактеризуйте теорию стейкхолдеров 
Интересы групп стейкхолдеров: акционеров, инвесторов, сотрудников и т.д. 
 
Тема 2.2. Public affairs НКО 
Каковы особенности социально-политеских заинтересованных групп международного предприятия? 
Какие модели профсоюзов вы можете охарактеризовать? 
Классификация заинтересованных групп международного предприятия 
Романская модель профсоюзов 
Британская модель профсоюза 

5.3. Фонд оценочных средств 

Фонд оценочных средств дисциплины "Public affairs в международном бизнесе" разработан в соответствии с 

локальным нормативным актом "Порядок разработки и содержания фондов оценочных средств основной 

образовательной программы высшего профессионального образования в ГОУ ВПО "ДОНАУИГС". 
Фонд оценочных средств дисциплины "Public affairs в международном бизнесе" в полном объеме 

представлен в учебно-методическом комплексе дисциплины. 

5.4. Перечень видов оценочных средств   
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устный опрос рефераты контроль знаний по разделу индивидуальное задание 

РАЗДЕЛ 6. СРЕДСТВА АДАПТАЦИИ ПРЕПОДАВАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ К 

ПОТРЕБНОСТЯМ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья (по 

заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вариантов восприятия информации с 

учетом их индивидуальных психофизических особенностей: 
1) с применением электронного обучения и дистанционных технологий. 
2) с применением специального оборудования (техники) и программного обеспечения, имеющихся в ГОУ 

ВПО "ДОНАУИГС". 
В процессе обучения при необходимости для лиц с нарушениями зрения, слуха и опорно-двигательного 

аппарата предоставляются следующие условия: 
- для лиц с нарушениями зрения: учебно-методические материалы в печатной форме увеличенным шрифтом; 

в форме электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в аудиоформат); 

индивидуальные задания и консультации. 
- для лиц с нарушениями слуха: учебно-методические материалы в печатной форме; в форме электронного 

документа; видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением 

сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации. 
- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: учебно-методические материалы в печатной 

форме; в форме электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и консультации. 

РАЗДЕЛ 7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

  

Изучение дисциплины осуществляется по следующим формам: лекции, семинарские занятия и 

самостоятельная работа обучающегося. 

Важным условием для освоения дисциплины в процессе занятий является ведение конспектов, освоение и 

осмысление терминологии изучаемой дисциплины. Материалы лекционных занятий следует 

своевременно подкреплять проработкой соответствующих разделов в учебниках, учебных пособиях, 

научных статьях и монографиях, в соответствии со списком основной и дополнительной литературы.  

Дополнительная проработка изучаемого материала проводится во время семинарских занятий, в ходе 

которых анализируются и закрепляются основные знания, полученные по дисциплине. При подготовке к 

семинарским занятиям следует использовать основную и дополнительную литературу из 

представленного списка. На семинарских занятиях приветствуется активное участие в обсуждении 

конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить наиболее эффективные 

решения поставленных проблем, уметь находить полезный дополнительный материал по тематике 

семинарских занятий. 

В рамках изучения учебной дисциплины необходимо использовать передовые информационные 

технологии – компьютерную технику, электронные базы данных, Интернет. 

Целями самостоятельной работы обучающегося является: 

систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических умений; 

углубление и расширение теоретических знаний; 

формирование умения использовать справочную литературу; 

формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и 

самореализации; 

развитие исследовательских умений. 

Самостоятельная (в том числе индивидуальная) работа выполняется обучающимся по заданию 

преподавателя, в соответствии с Фондом оценочных средств дисциплины и содержит следующие 

задания: 

для подготовки к устному опросу – изучение программного материала дисциплины (работа с учебником и 

конспектом лекции, изучение рекомендуемых литературных источников, конспектирование источников); 

для проведения контроля знаний по разделам учебной дисциплины – подведение промежуточных и 

текущих итогов; 
Изучение дисциплины предполагает форму промежуточной аттестации – экзамен. 

 

 





Учебно-методическое обеспечение дисциплины представлено в программе 

перечнем основной и дополнительной литературы, методических материалов,  

библиотечно-информационных ресурсов, что является достаточным для успешного 

освоения дисциплины. 

Таким образом, рабочая программа и фонд оценочных средств учебной 

дисциплины «Public affairs в международном бизнесе» соответствует всем 

требованиям по реализации магистерской программы и может быть рекомендована к 

использованию в учебном процессе. 
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