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РАЗДЕЛ 1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ
1.1. ЦЕЛИ ДИСЦИПЛИНЫ
состоит в формировании культуры межличностного

взаимодействия в сфере деловых отношений, развитии умений и навыков
самостоятельной организации процесса деловых переговоров, активизации творческого
подхода в установлении деловых отношений.

1.2. УЧЕБНЫЕ ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
1. Формирование культуры межличностного взаимодействия в сфере деловых

отношений.
2. Освоение системы социально-психологического знания в его общетеоретических,
прикладных и научно-практических аспектах. 3. Изучение теоретических и методологических основ
делового общения.
4. Развитие умений и навыков самостоятельной организации процесса делового
общения и деловых переговоров.
5. Активизация творческого подхода в реализации делового общения.

1.3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОПОП ВО: Б1.О
1.3.1. Дисциплина "Культура речи и деловое общение" опирается на следующие элементы ОПОП

ВО:
Русский язык
1.3.2. Дисциплина "Культура речи и деловое общение" выступает опорой для следующих

элементов:
Профессионально ориентированный иностранный язык
1.4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ:
УК -4.2: Способен осуществлять деловую коммуникацию в рамках решаемой коммуникативной

задачи с соблюдением всех требований к языку
Знать:

Уровень 1 основные требования к деловому языку
Уровень 2 правила осуществления деловой коммуникации
Уровень 3 способы и формы делового общения в рамках решаемых профессиональных коммуникативных

задач
Уметь:

Уровень 1 соблюдать основные требования к деловому языку
Уровень 2 осуществлять деловую коммуникацию
Уровень 3 применять различные формы делового общения в рамках решаемых профессиональных

коммуникативных задач
Владеть:

Уровень 1 навыками применения языковых средств
Уровень 2 навыками осуществления деловой коммуникации
Уровень 3 навыками применения различных форм делового общения в рамках решаемых

профессиональных коммуникативных задач
1.4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ:
УК -4.3: Способен соблюдать требования к языку и форме общения, в том числе делового, в

зависимости от коммуникативной задачи, решаемой на русском или иностранном языке
Знать:

Уровень 1 требования к языку и форме общения, в том числе делового
Уровень 2 требования к языку и форме общения, в том числе делового, в зависимости от коммуникативной

задачи
Уровень 3 формы делового общения на государственном языке

Уметь:
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Уровень 1 соблюдать требования к языку и форме общения, в том числе делового
Уровень 2 соблюдать требования к языку и форме общения, в том числе делового, в зависимости от

коммуникативной задачи
Уровень 3 осуществлять делового общения на государственном языке

Владеть:
Уровень 1 навыками использования языковых средств в деловом общении
Уровень 2 навыками использования языковых средств в деловом общении в зависимости от

коммуникативной задачи
Уровень 3 навыками делового общения на государственном языке

В результате освоения дисциплины "Культура речи и деловое общение" обучающийся
3.1 Знать:

об основных разделах русского языка; особенности устной и письменной речи, понятиях
коммуникации; принципах, методах,
приемах и средствах коммуникации персонала

3.2 Уметь:
оперировать ключевыми понятиями литературного языка,коммуникации, устной письменной
речи;принципах, методах,приемах и средствах коммуникации персонала

3.3 Владеть:
навыками изучения основ русского языка;особенностей устной и письменной речи,понятиях
коммуникации;принципах, методах,
приемах и средствах коммуникации персонала
1.5. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ
Текущий контроль успеваемости позволяет оценить уровень сформированности элементов

компетенций (знаний, умений и приобретенных навыков), компетенций с последующим объединением
оценок и проводится в форме: устного опроса на лекционных и семинарских/практических занятиях
(фронтальный, индивидуальный, комплексный), письменной проверки (тестовые задания, контроль знаний
по разделу, ситуационных заданий и т.п.), оценки активности работы обучающегося на занятии, включая
задания для самостоятельной работы.

Промежуточная аттестация
Результаты текущего контроля и промежуточной аттестации формируют рейтинговую оценку

работы студента. Распределение баллов при формировании рейтинговой оценки работы студента
осуществляется в соответствии с действующим локальным нормативным актом. По дисциплине
"Культура речи и деловое общение" видом промежуточной аттестации является Зачет

РАЗДЕЛ2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. ТРУДОЕМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Общая трудоёмкость дисциплины "Культура речи и деловое общение" составляет 2 зачётные

единицы, 72 часов.
Количество часов, выделяемых на контактную работу с преподавателем и самостоятельную работу

обучающегося, определяется учебным планом.
2.2. СОДЕРЖАНИЕРАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр
/ Курс

Часов Компетен-
ции

Литература Инте
ракт.

Примечание

Раздел 1. Культура речи

Тема 1.1. Язык и речь. Культура речи как 2 2 УК - Л1.1 Л1.2 0
наука и личностная характеристика 4.2 УК Л1.3Л2.1
/Лек/ -4.3 Л2.2

Л2.3Л3.1
Л3.2
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Э1Э2Э3
Э4

Тема 1.1. Язык и речь. Культура речи как
наука и личностная характеристика /Сем зан/

2 2 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1Э2Э3

Э4

0

Тема 1.1. Язык и речь. Культура речи как
наука и личностная характеристика /Ср/

2 4 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1Э2Э3

Э4

0

Тема 1.2. Коммуникативный аспект культуры
речи /Лек/

2 2 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1Э2Э3

Э4

0

Тема 1.2. Коммуникативный аспект культуры
речи /Сем зан/

2 2 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1Э2Э3

Э4

0

Тема 1.2. Коммуникативный аспект культуры
речи /Ср/

2 4 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1Э2Э3

Э4

0

Тема 1.3.Нормативный аспект культуры
речи /Лек/

2 2 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1Э2Э3

Э4

0

Тема 1.3.Нормативный аспект культуры
речи /Сем зан/

2 2 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1Э2Э3

Э4

0

Тема 1.3.Нормативный аспект культуры
речи /Ср/

2 2 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1Э2Э3

Э4

0
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Тема 1.4. Этический компонент культуры
речи. Этика делового общения /Лек/

2 2 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1Э2Э3

Э4

0

Тема 1.4. Этический компонент культуры
речи. Этика делового общения /Сем зан/

2 2 УК -
4.2
УК-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1Э2Э3

Э4

0

Тема 1.4. Этический компонент культуры
речи. Этика делового общения /Ср/

2 4 УК ОС-
4.2 УК
ОС-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1Э2Э3

Э4

0

Раздел 2. Культура делового общения

Тема 2.1.Деловое общение. Понятие, виды,
особенности /Лек/

2 2 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0

Тема 2.1.Деловое общение. Понятие, виды,
особенности /Сем зан/

2 2 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0

Тема 2.1.Деловое общение. Понятие, виды,
особенности /Ср/

2 2 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0

Тема 2.1.Деловое общение.
Понятие, виды, особенности /Конс/

2 2 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0

Тема 2.2. Риторика и деловое общение.
Структура публичного выступления /Лек/

2 2 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0

Тема 2.2. Риторика и деловое общение.
Структура публичного выступления /Сем
зан/

2 2 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2

0



УП: 39.03.01-С 2024-ОФ.plx стр. 7

Л2.3Л3.1
Л3.2

Э1 Э3 Э4
Тема 2.2. Риторика и деловое общение.
Структура публичного выступления /Ср/

2 4 УК -
4.2 УК
-4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0

Тема 2.3. Подготовка и осуществление
публичного выступления /Лек/

2 2 УК -4.2
УК -4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0

Тема 2.3. Подготовка и осуществление
публичного выступления /Сем зан/

2 2 УК -4.2
УК -4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0

Тема 2.3. Подготовка и осуществление
публичного выступления /Ср/

2 4 УК -4.2
УК -4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0

Тема 2.4. Полемическое мастерство /Лек/ 2 2 УК -4.2
УК -4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0

Тема 2.4. Полемическое мастерство /Сем зан/ 2 2 УК -4.2
УК -4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0

Тема 2.4. Полемическое мастерство /Ср/ 2 2 УК -4.2
УК -4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0

Тема 2.5. Деловое общение и
конфликты /Лек/

2 2 УК -4.2
УК -4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1Э2Э3

Э4

0

Тема 2.5. Деловое общение и
конфликты /Сем зан/

2 2 УК-4.2
УК -4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0
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Тема 2.5. Деловое общение и конфликты /Ср/ 2 6 УК -4.2
УК -4.3

Л1.1Л1.2
Л1.3Л2.1

Л2.2
Л2.3Л3.1

Л3.2
Э1 Э3 Э4

0

РАЗДЕЛ 3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
В процессе освоения дисциплины "Культура речи и деловое общение" используются следующие

образовательные
технологии: лекции (Л), семинарские занятия (СР), самостоятельная работа студентов (СР) по выполнению
различных видов заданий. В процессе освоения дисциплины "Культура речи и деловое общение"
используются следующие интерактивные образовательные технологии: проблемная лекция (ПЛ).
Лекционный материал представлен в виде слайд-презентации в формате «Power Point». Для наглядности
используются материалы различных справочных изданий, научных статей, исследований т.д. В ходе лекции
предусмотрена обратная связь со студентами, активизирующие вопросы, просмотр и обсуждение
видеофильмов. При проведении лекций используется проблемно-ориентированный междисциплинарный
подход, предполагающий творческие вопросы и создание дискуссионных ситуаций. При изложении
теоретического материала используются такие методы, как монологический, показательный, диалогический,
эвристический, исследовательский, проблемное изложение, а также следующие принципы дидактики
высшей школы: последовательность и систематичность обучения, доступность обучения, принцип
научности, принципы взаимосвязи теории и практики, наглядности и др. В конце каждой лекции
предусмотрено время для ответов на проблемные вопросы.
Самостоятельная работа предназначена для внеаудиторной работы обучающихся, связанной с
конспектированием источников, учебного материала, изучением дополнительной литературы по дисциплине,
подготовкой к текущему и семестровому контролю, а также выполнением индивидуального доклада, эссе,
презентации.

РАЗДЕЛ4.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕИМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Рекомендуемая литература
1. Основная литература

Авторы, Заглавие Издательство, год
Л1.1 М. В. Денисенко КОММУНИКАТИВНАЯ КУЛЬТУРА

УСТНОЙ И ПИСЬМЕННОЙ РЕЧИ: Учебное пособие
(70 с.)

Волгоград: Изд-во
Волгоградскогоинститута
управления – филиала
РАНХиГС, 2023

Л1.2 Иркова А. В.,
Сатучина Т. Ю.,
Фаломкина И. П.

Культура речи и деловое общение: Учебное пособие
(76 с.)

Кемеровский
государственный
университет, 2023

Л1.3 Гринкевич Е. В.,
КовтуненкоИ.В.,
Холомеенко О. М

Русский язык и культура речи в сфере
профессиональной коммуникации: учебное пособие
(128 с.)

Южныйфедеральный
университет, 2023

2. Дополнительная литература
Авторы, Заглавие Издательство, год

Л2.1 Коренева А. В. Русский язык и культура речи: учебное пособие (221
с.)

"ФЛИНТА", 2024

Л2.2 ВведенскаяЛ.А.,
Черкасова М. Н.

Русский язык и культура речи: учебное пособие
(382 с.)

"Феникс", 2022

Л2.3 Ивнова Т. С. Русский язык и культура речи: учебное пособие (440 с.) Санкт-Петербургский
университет
Государственной
противопожарной службы
МЧС России, 2023

3. Методические разработки
Авторы, Заглавие Издательство, год
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Авторы, Заглавие Издательство, год
Л3.1

А.Н.Осипова,Н.
Н. Садовская

Русский язык и культура речи : методические
рекомендации по организации дополнительной
внеаудиторной (самостоятельной) работы по
стилистике русского языка Раздел 3. для
обучающихся 2-го курса образовательной программы
бакалавриат всех направлений подготовки всех форм
обучения (34 с.)

ФГБОУ ВО
"ДОНАУИГС", 2024

Л3.2
А.Н.Осипова,Н.
Н. Садовская

Русский язык и культура речи. Разд. 3 Стилистика
русского языка: методические рекомендации по
организации дополнительной внеаудиторной
(самостоятельной) работы для обучающихся 2-го
курса образовательной программы бакалавриата всех
направлений подготовки всех форм обучения (34 с.)

ФГБОУ ВО
"ДОНАУИГС", 2024

4.2. Перечень ресурсов
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Научная библиотека http://niv.ru/

Э2 Д.Э. Розенталь Справочник по русскому языку:
орфография и пунктуация http://old-rozental.ru/orfografia.php

Э3 Справочно-информационный портал «Грамота.ру» http://gramota.ru/
Э4 Образовательный сайт «Культура письменной речи» http://gramma.ru/

Э5 Русский язык: говорим и пишем правильно - ресурс о
культуре письменной и устной речи http://gramma.ru/

Э6 ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com
Э7 ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru

4.3. Перечень программного обеспечения
Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе

отечественного производства:
Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного
производства:
- Libre Office (лицензия Mozilla Public License v2.0.)
- 7-Zip (лицензия GNU Lesser General Public License)
- AIMP (лицензия LGPL v.2.1)
- STDU Viewer (freeware for private non-commercial or educational use)
- GIMP (лицензия GNU General Public License)
- Inkscape (лицензия GNU General Public License).

4.4. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы
Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]: – Режим доступа: http://www.elibrary.ru
Научная библиотека [Электронный ресурс]: - Режим доступа: http://niv.ru/
Д.Э. Розенталь Справочник по русскому языку: орфография и пунктуация [Электронный ресурс]: - Режим
доступа: http://old-rozental.ru/orfografia.php
Справочно-информационный портал «Грамота.ру» [Электронный ресурс]: - Режим доступа: http://gramota.ru/
Русский язык: говорим и пишем правильно - ресурс о культуре письменной и устной речи [Электронный
ресурс]: - Режим доступа: http://gramma.ru/
Словари.Ру - ресурс, содержащий обширную коллекцию онлайновых словарей русского языка [Электронный
ресурс]: - Режим доступа: http://www.slovari.ru
ЭБС «ЛАНЬ» [Электронный ресурс]: – Режим доступа: https://e.lanbook.com
ЭБС «Знаниум» [Электронный ресурс]: – Режим доступа: https://znanium.ru

4.5. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для проведения учебных занятий, предусмотренных образовательной программой, закреплены

аудитории согласно расписанию учебных занятий:
рабочее место преподавателя, посадочные места по количеству обучающихся, доска меловая, персональный
компьютер с лицензированным программным обеспечением общего назначения, мультимедийный проектор,
экран, интерактивная панель.

РАЗДЕЛ 5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХСРЕДСТВ

http://niv.ru/
http://old-rozental.ru/orfografia.php
http://gramota.ru/
http://gramma.ru/
http://gramma.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://niv.ru/
http://old-rozental.ru/orfografia.php
http://gramota.ru/
http://gramma.ru/
http://www.slovari.ru/


УП: 39.03.01-С 2024-ОФ.plx стр. 10

5.1. Контрольные вопросы и задания
Вопросы к зачету

1. Понятие о культуре речи.
2. Основные компоненты культуры речи.
3. Определение понятий «язык» и «речь».
4. Виды речи.
5. Характеристика понятий «речевая деятельность», «речевое общение».
6. Русский язык как живой национальный язык.
7. Русский язык как государственный и мировой язык.
8. Литературный язык как образцовый вариант языка.
9. Понятие языковой нормы. Соблюдение норм как признак речевой культуры личности и общества.
10. Признаки и основные типы норм.
11. Средства кодификации языковых норм.
12. Орфографические нормы русского языка.
15. Понятие языковой нормы. Орфоэпические нормы русского литературного языка.
16. Понятие языковой нормы. Акцентологические нормы русского литературного языка. Особенности
русского ударения. Ударение словесное и логическое.
17. Понятие языковой нормы. Орфоэпические нормы. Произносительные нормы. Использование
орфоэпического словаря. Варианты русского литературного произношения.
18. Понятие языковой нормы. Лексические нормы русского языка. Значение слова и лексическая
сочетаемость. Оксюморон.
19. Понятие языковой нормы. Лексические нормы русского языка. Многозначность и омонимия.
20. Понятие языковой нормы. Лексические нормы русского языка. Паронимы. Синонимы. Антонимы.
21. Понятие языковой нормы. Лексические нормы русского языка. Заимствованные слова в русском
языке: причины и механизм заимствования, освоение заимствованных слов. Устаревшие слова и неологизмы.
22. Морфологические нормы русского литературного языка.
23. Морфологические нормы русского литературного языка. Особенности склонения имён
собственных.
24. Понятие языковой нормы. Синтаксические нормы русского литературного языка.
25. Синтаксические нормы русского литературного языка. Нормы согласования. Согласование
определения с определяемым словом.
26. Синтаксические нормы русского литературного языка. Нормы согласования. Согласование
сказуемого с подлежащим.
27. Синтаксические нормы русского литературного языка. Нормы управления.
28. Синтаксические нормы русского литературного языка. Употребление деепричастного оборота.
29. Активные процессы в современном русском языке в области произношения, ударения,
словообразования, морфологии, лексики, синтаксиса.
30. Речь как речевая деятельность. Речь как текст, продукт речевой деятельности.
31. Речь как текст, продукт речевой деятельности. Требования к тексту. Типы речи.
32. Система функциональных стилей русского языка. Современная концепция культуры речи:
функциональные разновидности литературного языка.
32. Система функциональных стилей русского языка. Научный стиль.
34. Система функциональных стилей русского языка. Особенности, сфера применения, черты, функции,
основные признаки научного стиля.
35. Система функциональных стилей русского языка. Лексическо-грамматические особенности
научного стиля.
36. Научный стиль. Термины и терминосистемы. Интернациональный характер научной терминологии.
37. Система функциональных стилей русского языка. Жанры научного стиля: аннотация, отзыв,
реферат, тезисы, конспект, курсовая работа. Цитирование. Оформление библиографического списка.
38. Система функциональных стилей русского языка. Официально-деловой стиль.
39. Официально-деловой стиль: черты, сфера применения, языковые особенности. Подстили
официально-делового стиля.
40. Система функциональных стилей русского языка. Жанры официально-делового стиля.
41. Официально-деловой стиль. Оформление заявления, объяснительной записки, доверенности,
расписки, резюме, автобиографии, характеристики.
42. Система функциональных стилей русского языка. Публицистический стиль.
43. Публицистический стиль: сфера функционирования, языковые особенности. Средства
эмоциональной выразительности.
44. Система функциональных стилей русского языка. Жанры публицистики. Реклама. Язык рекламы.
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45. Ораторская речь. Модель ораторской речи.
46. Основные характеристики ораторской речи. Основные навыки и умения оратора.
47. Основные особенности структуры и поведения аудитории. Предварительная информация о
слушателях. Виды внимания аудитории.
48. Основные жанры (роды и виды) ораторского искусства. Этапы работы оратора над публичным
выступлением.
49. Определение темы и уточнения названия выступления. Определение цели и основной мысли
выступления.
50. Основные группы источников при подготовке речи. Этапы работы оратора с литературой.
51. Композиция речи. План как отражение логической структуры речи.
52. Приемы стимулирования внимания и интереса слушателей.
53. Вступление в качестве основной композиции логическая часть речи.
54. Методы изложения материала. Правила и типичные ошибки по отношению к тезису, аргументам,
демонстрации.
55. Особенности использования цифрового материала в публичном выступлении. Общие принципы
применения аудиовизуальных средств во время публичного выступления.
56. Типы речей и способы их произнесения.
57. Средства изобразительности и выразительности. Средства экспрессивной стилистики в ораторской
речи.
58. Манера выступления оратора. Расположение оратора в аудитории и движение по ней.
59. Позы и жесты оратора. Громкость, темп и интонация как характеристики публичной речи.
60. Вопрос как средство получения сведений. Типы вопросов.
61. Публичный спор как метод выяснения истины. Виды спора.
62. Публичный спор как метод выяснения истины. Общие требования к спору.
63. Публичный спор как метод выяснения истины. Дискуссия, полемика, диспут как разновидности
споры.
64. Значение речевого этикета во время публичного выступления.
65. Деловой этикет и деловая этика. Элементы делового этикета. Этикетная формула и принципы ее
использования.
66. Этика устного делового общения с иностранцами.
67. Система функциональных стилей русского языка. Разговорная речь. Условия функционирования,
основные особенности.
68. Система функциональных стилей русского языка. Разговорная речь. Спонтанность и
неподготовленность. Непосредственное участие говорящих. Неофициальность отношений.
69. Система функциональных стилей русского языка. Разговорная речь. Закон языковой экономии.
Специфика использования языковых средств. Основные жанры.
70. Речевой этикет как совокупность речевых формул, обслуживающих общение. Правила поведения в
типичных речевых ситуациях.
71. Речевой этикет. Система обращений в современном русском языке. Формулы извинения. Ситуация
отказа.
72. Речевой этикет. Этикетные требования к невербальным средствам общения.
73. Телефонный разговор. Правила ведения телефонного разговора.

5.2. Темы письменных работ
1. Понятие языковой нормы.
2. Признаки и основные типы норм.
3. Средства кодификации языковых норм.
4. Культура речи и стилистика в системе лингвистических дисциплин.
5. Теория «трёх штилей» М. В. Ломоносова.
6. Стили языка и стили речи.
4. Авторский стиль.
5. Нормативность языка и речи.
6. Человеческая речь и современная цивилизация.
7. Эстетические качества речи.
8. Стили общения. Ритуальное общение.
9. Речь и язык. Формы реализации речи.
10. Понятие о стиле и жанре речи. Жанры и стили устной речи.
11. Жанры и стили письменной речи.
12. Культура речевого поведения: теория и практика, технология оптимизации речевой деятельности.
13. Вопросы стилистики русского языка в работах Н. М. Шанского.
14. Лексические особенности канонических православных текстов, переложенных на современный



УП: 39.03.01-С 2024-ОФ.plx стр. 12

русский язык.
15. Сравнительная характеристика научно-академического и научно-популярного стиля в работах В. В.
Виноградова.
16. Стилистические особенности языка пушкинской эпохи.
17. Стилистические особенности поэтического языка символистов.
18. Стилистические особенности поэтического языка футуристов.
19. Научная публицистическая речь: разговорная или кодифицированная?
20. Лексические особенности студенческой речи в ситуации свободного общения.
21. Смешение стилей как художественный прием.
22. Коммуникативный аспект культуры речи: богатство и разнообразие речи.
23. Коммуникативный аспект культуры речи: точность и понятность речи.
24. Коммуникативный аспект культуры речи: чистота и выразительность речи.
25. «Словесные шаблоны» в разных функциональных стилях.
26. Место публицистического стиля в системе стилей русского литературного языка.
27. Терминологическая неоднородность в наименовании публицистического стиля (газетный,
общественно-политический, газетно-публицистический стиль).
28. Объём и содержание понятий «публицистика» и «публицистический стиль»?
29. Основные языковые функции публицистического стиля.
30. Специфика реализации общеязыковых функций в произведениях публицистического стиля.
31. Типология информации, сообщаемой в текстах публицистического стиля.
32. Особенности коммуникации между автором и адресатом в печатных и электронных средствах
массовой информации.
33. Особенности коммуникации при пользовании публицистическим и другими функциональными
стилями.
34. Экспрессивные средства языка в публицистических текстах.

5.3. Фонд оценочных средств
Фонд оценочных средств дисциплины "Культура речи и деловое общение" разработан в

соответствии с локальным нормативным актом Донецкого института управления – филиала РАНХиГС
Фонд оценочных средств дисциплины "Культура речи и деловое общение" в полном объеме

представлен в виде приложения к данному РПД.
5.4. Перечень видов оценочных средств

Текущий контроль успеваемости позволяет оценить уровень сформированности элементов компетенций
(знаний и умений), компетенций с последующим объединением оценок и проводится в форме: устного
опроса на лекционных и семинарских занятиях (фронтальный, индивидуальный, комплексный), письменной
проверки (письменные домашние задания и расчетные работы, ответы на вопросы, тестовые задания,
контрольные задания), оценки активности работы обучающегося на занятии, включая задания для
самостоятельной работы.
Промежуточная аттестация включает семестровый контроль в период зачетно-экзаменационной сессии –
зачёт.

РАЗДЕЛ 6. СРЕДСТВА АДАПТАЦИИ ПРЕПОДАВАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ К
ПОТРЕБНОСТЯМЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИЗДОРОВЬЯ

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья (по
заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вариантов восприятия информации с
учетом их индивидуальных психофизических особенностей:

1) с применением электронного обучения и дистанционных технологий.
2) с применением специального оборудования (техники) и программного обеспечения, имеющихся в

Донецком институте управления – филиале РАНХиГС.
В процессе обучения при необходимости для лиц с нарушениями зрения, слуха и опорно-

двигательного аппарата предоставляются следующие условия:
- для лиц с нарушениями зрения: учебно-методические материалы в печатной форме увеличенным

шрифтом; в форме электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в
аудиоформат); индивидуальные задания и консультации.

- для лиц с нарушениями слуха: учебно-методические материалы в печатной форме; в форме
электронного документа; видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением
сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: учебно-методические материалы в
печатной форме; в форме электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и
консультации.
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РАЗДЕЛ7.МЕТОДИЧЕСКИЕУКАЗАНИЯДЛЯОБУЧАЮЩИХСЯПОУСВОЕНИЮ
ДИСЦИПЛИНЫ

Изучение курса предполагает, что преподаватель читает лекции, проводит семинарские занятия, организует
самостоятельную работу обучающийся, проводит консультации, руководит подготовкой докладов
обучающихся на научно-практических конференциях, осуществляет текущий и промежуточный контроль
знаний обучающихся.
С целью качественного освоения обучающимися данной дисциплины на кафедре разработаны методические
рекомендации по организации самостоятельной работы - комплекс рекомендаций и разъяснений,
позволяющий обучающимся оптимальным образом организовать процесс изучения, как теоретического
учебного материала дисциплины, так и подготовки к семинарским занятиям, в том числе проводимым с
использованием активных и интерактивных технологий обучения.




