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PA3JIEJI 1.
HHACITIOPT ®OHJA OHEHOYHbLIX CPEJACTB
1o yyeOHou qrucuumiinie «OCHOBBI YIPaBJIeHUs KA4eCTBOM»

OcHoBHbIE cBeieHHs 00 y4eOHOM AMCUHMILTIMHE

Tabmuma 1
XapakTepuCTUKA JUCHUTLIUHBI
(cBeneHus COOTBETCTBYIOT paszaeny PIIJI)
OO6pa3oBatenbHas mporpaMmma bakanaBpuar
Hamnpagienue noaroToBku 38.03.02 MenemxMeHT
Marucrtepckas mporpaMmma «Jloructuia»
KonnuectBo pas3eiion y4eOHOM 5
JUCIIUATLITAHBI
Yactb 00pazoBaTeabHOM MPOrpaMMBbl b1.B.16
Ompoc. Pedepar. TecToBbie 3a1anus.
DopMBbI TEKYILETO KOHTPOJIS WNunuBunyansHsle3ananus. CHTyallHOHHBIE
3aganus. KoHTpoJib 3HaHU pa3aena
MUCHUTIIINHEI
Tloxazamenu Ounas popma 00yueHus
KonnuecTBo 3aueTHBIX eAUHUL (KPEIUTOB) 3
Cemectp 4
Oobwan mpyooemkocms (aKadem. 4acoe) 108
Ayoumopnasa paboma: 56
JIeKIIMOHHBIE 3aHATUS 18
CemuHapckue 3aHITUS 36
Koncynpranun 2
CamocrosiTeqibHas padora 52
Kontpoasb -
Dopma npomerHcymo4Hol ammecmayuu 3a4er




IlepeyeHp KOMIETeHIMI € YKa3aHMeM 3TanoB (pOPMHPOBAHUS B
npouecce 0CBOCHUs 00pa3oBaTeJIbHON POrPaMMBblI.

Tabnuua 2
[lepeyeHb KOMITETEHIIMN U UX DJIEMEHTOB
HNuaukarop
Kommnereni| KoMoereHIn: U % Wnnexe
st ero OneMeHThl UHIUKaTopa KOMIIETeHIIUN 3JIEMEHTA
(dhopmynupoBKa
1 2 3 4
3namo:
1.Conep:kaHne cOBpeMEHHBIX KOHIIeNHiA yrpasnerust | YK-2.5 3-
Ka4eCTBOM 1
2.MlHCTpyMEHTHI pean3aiui coBpeMeHHbIX KoHmenuin | YK-2.5 3-
VK-2.5: YIIPABJIEHHUsI KAYECTBOM 2
Ocymecrsisier | 3. Tpe6osarns MC 1SO 9001 k cucTeMam ynpaBieHHs YK-2.5 3-
HOoueK Ka4ecTBOM 3
peteHmi
MPOOIEeMHBIX My
Vi, ;ﬁ;ﬁiﬁg{’ 1.Buenpsts npocTbie HHCTPYMEHTBI peann3auy YK-2.5V-
BpeMeHHble i | COBPEMCHHBIX KOHUEIIIHIA yIPABIICHHS Ka4eCTBOM 1
PECYPCHBIE 2. BHepSTH CI0XKHBIC HHCTPYMEHTHI pealli3aiiy VK-2.5V-
OTpaHUYEHHUsI | COBPEMEHHBIX KOHIICTIINH YIIPaBJICHUSI Ka9YeCTBOM 2
3.Buenpsts TpedoBanus MC 1SO 9001 k cucremam YK-2.5V-
YIPaBJICHHUS Ka4€CTBOM 3
Bnaoemwv nasvikamu:
1.PaboThI C HCTOYHMKAMU U KpUTHYECKOM iutepatypoit | YK-2.5
B-1
2.IToucka, cucTeMaTH3allii U CBOOOHOTO M3JI0KEHUS VK-2.5
Marepuaia B 00JIaCTH yIpaBJICHUS B-2
Ka4eCTBOM
3.BeipakeHnst 1 000CHOBaHUS COOCTBEHHOM MMO3HUIIUH VK-2.5 B-3
OTHOCHTEJIBHO COBPEMEHHBIX ITPOOIIeEM
yIpaBJIEHUs] KAYEeCTBOM
YK-2.6: 3uamo:
Bnaneer 1. TpeboBanus 1 NOAX0/IbI K pa3paboTKe MiaHa-rpaguka VK-2.6 31
HaBBIKAMU peaiu3anuu 3aga4 '
COCTaBJICHUS
mana-rpaduka | 2.110psI0K OpraHu3aniy MOHUTOPUHIA IOTPEOHOCTEH VK-2.63-2
peanu3anuy | OTPEOUTENIEH U CTENEHH UX YIOBIETBOPEHHOCTH '
3agau B 1esoM | 3. TpebGoBaHus K OpraHu3aiysi MOHUTOPUHTA VYK-2.6 3-3
¥ TJ1aHa- noTpeOHOCTel MOoTpeOuTeNneil U CTeNneHu ux
KOHTPOJIA UX YAOBJICTBOPCHHOCTHU
BBINIOJIHCHUST | Ymemb:
1.PazpabaTbIBaTh MpOrpaMMbl 0OECIIEUEHUS KauecTBa VK-2.6 V-1
[poaykiun (rmaaHel-rpaduKn)
VK-2. 2.0prann30BbIBaTh MOHUTOPHHT TOTpeOHOCTEH VYK-2.6 V-2
noTpeOuTeNneil u CTerneHy ux yJI0BIETBOPEHHOCTH
3.0Opranu3oBbIBaTh pa3padOTKy peKOMEHJAIUHU 10 YK-2.6 V-3
BBEJICHUIO U3MEHEHMH K TPeOOBaHUAM K KaueCTBY
OPOAYKIIHUU
Bnaoemo nasvikamu:
1. PaGoThl ¢ HCTOYHUKAMU M KpUTHYECKOU uTepaTypoit [YK-2.6 B-1




2.Iloucka, cucreMaTu3anyy U CBOOOHOTO U3JI0KEHUS
Matepuaia B 001aCcTH yrpaBIeHUs
KaueCTBOM

YK-2.6 B-2

3.Breipaxenus u o6ocHoBaHus coOcTBeHHOM mo3umuu | YK-2.6 B-3
OTHOCHTEJILHO COBPEMEHHBIX Ipo0IeM
yIIpaBJICHUS] KAYECTBOM

Tabauua 3

Otansl GOPMUPOBAHHS KOMIIETEHINI B MMPOIIECCE OCBOCHUS
00pa3oBaTeabHON MPOrpaMMbl

cepun 9000

KonTtponupyemsie pasuensl Howmep Kon
(Tembl) yueOHOM TUCHUIUIMHBL |[CEMECTpa | KOHTPOJIUPY HanmeHnoBaHue OLIEeHOYHOTO
/i eMoil CpeacTBa
KOMITETEHIT
uu (1 ee
4acTH)
Pa3nen 1. KayecTBO U ero onenka
4 YK-2.5,, VYcrHple  ompockl,  pedeparsl,
Tema 1.1 Bsenenuesn VK-2.6. CUTYaIlMOHHOE 3a/laHue,
1. | ympaBieHHUe KaueCTBOM WHMBUAYAIbHOE 3aJaHHE.
Tema 1.2.  KauectBo. Ero 4 VK- YcTHbIe onpochl, pedepaTsl.
2. | moKa3areiu U OLIEHKA 2.5,
YK-2.6.
Tema 1.3.  OnwIT ynpaBieHus 4 VYK-2.5., YcTHBIC OTIPOCHI, oecenpl,
3. | KauecTBOM VYK-2.6. pedepaTbl, KOHTPOJIh 3HAHUN
paznena
Pa3znes 2 O0mue moaxoapl K yNpaBJIeHUI0 KA4eCTBOM
Tema 2.1 4 YK- YcTHbie  ompochkl,  pedeparTsl,
5. Mexanusm u 2.5, JOKJIabl. CHTYallHOHHOE
METO/IbI YIPaBJIEHUSI KaYeCTBOM YK-2.6. 3aJaHue
Tema 2.2. Meroasl 4 VK-2.5., VYcrHbBIE OTIPOCHI, Oecenpl,
6. | KOHTPOJISI U aHAJIM3a KayecTBa YK-2.6. pedepaTbl. KOHTPOJIb 3HAHUN
MPOTYKIIMH pasnena
Pa3nen 3 CoBpeMeHHbIe MeTOABI YIIPABJICHUSI KA4Y€CTBOM
Tema 3.1.  KauectBO u 4 VK- YcrHble  ompochl,  pedepartsi,
7. | KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb. 2.5, TECTOBBIC 33aJJaHHsl, CHTYallUOHHOE
Crparernyeckoe IUIAHUPOBAHUE YK-2.6. 3aJaHue
KauecTBa
Tema 3.2 Konuenmus| 4 YK-2.5,, YcrHble OIIPOCHI,
BceoOmiero yIIpaBJICHHUS YK-2.6. Oecenpl, pedepartsl.
kauectBoM. Crangaptel  [SO KOHTPOJIb 3HAHHI pazjena




Onucanue nmokasarejied ¥ KpUTepHeB OLCHUBAHMA KOMIICTCHLMH
HA Pa3JIMYHBIX dTanax GopMHUPOBAHMS, ONIMCAHHME IIKAJIbI OLICHUBAHUS.

IIIxaJbl OLlEeHUBAHMS Kpurepun
Heck- OTICHUBAHUS
WII-
P Tocy- | ban- | ECTS
TOp IToka3aTens OeHKH
apcr- | Ibl
KOMIIE- ap
TEHLIUU BCH-
Hast
1 2 3 4 5 6
3HaeT | - TEPMUHOJIOTHIO B c(pepe KauecTna; Teopernueckoe
- comepKaHME W HMHCTPYMEHTHI conepKanHe
peanusanyun COBPEMEHHBIX
N JUCHMILTHHEI
KOHIIEIIIXI{ YIIPaBJIeHUs Ka4eCTBOM;
- TpeOOBaHMA ¥  TOAXOABI K OCBOCHO
paspaboTke mporpamMm obecIeueH s MONHOCTBIO, €3
Ka4ecTBa; npobernos;
- MCTOJIBI OLCHKH YPOBHS KauecTsa M | HEOOXO0MMbIe
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PO TyKIIUH; z IPAKTHYECKHE
- TpebGoBaHMS K  OpraHU3AIMsA = S < HaBBIKH PabOTEI ¢
—
MOHUTOPHHTA noTpebHoCTeit | 5 S OCBOEHHBIM
o D
norpedureneil M CTeNEHM  UX MaTepranoM
YIOBJIETBOPEHHOCTH. c(hopMUpOBaHHI,
VYMeeT | - ONMCHIBATh OOBEKTHI MOKA3aTENIAMU BCE
KaqecTea, Ipe1yCMOTPEHHBIE
- BHEJPATH HHCTPYMEHTHI PEATU3ALUN .

AP pyM p e paboueit
COBPEMEHHBIX KOHIEIIIUN .
YIPaBJICHHS KA9ECTBOM; HporpaMMon
- paspabaTbiBaTh  IIPOrPaMMbI JUCIMILTAHBI




oOecreueHns KauecTBa MPOTYKIUH; 3alaHus
- OpraHu30BBIBATH ~ MOHUTOPHUHT BBITIOJTHEHBI,
noTpeOHOCTEH  moTpeduTeneit  w Ka4ecTBO ux
CTCTICHH MX YIOBIECTBOPCHHOCTH; BBITIOJTHEHUS
- OpPraHU30BHIBATH pa3paboTKy OIIEHEHO  YHCJIOM
PEKOMEHIall1 o BBEJICHUIO 0aIoB, OJIM3KUM K
W3MCHCHHI K  TpeOOBaHHSIM K MaKCUMaJTbHOMY
Ka4eCTBY MPOIYKIIUH.
Bnage- |- paboThl € HCTOYHMKAMH U
er na- | KPUTHYECKOM IUTEpaTypOi;
——— MOUCKA, CHUCTEMaTH3allMk |
CBOOOJHOTO HW3JIOKEHUSI MaTepuayia B
00J1aCTH yIpaBJICHUS KAYECTBOM;
- BbIpOKEHUS U O0OOCHOBAHHUS
COOCTBEHHOU TMO3UIIMK OTHOCHUTEILHO
COBPEMEHHBIX MPOOJIEM YIpaBIICHUS
Ka4eCTBOM;
- 000CHOBaHMSI ~ COOCTBEHHOMU
MTO3UITNN OTHOCHUTEIHFHO COBPEMEHHBIX
po0JIeM yIIpaBICHHUS Ka4eCTBOM.
3Haer | - TEPMUHOJIOTHIO B cpepe KauecTBa; Teopernueckoe
- coAepXaHWE€ ®  HWHCTPYMEHTHI conepIKanne
peanusanuu COBpPEMEHHBIX P —
KOHLIETIIUH YIpaBlIeHUsI KaYeCTBOM;
- TpeGOBaHMA W  TOAXOHB K OCBOCHO
pa3paboTke mporpaMMm oOecIeueHUs MOJHOCTBIO,  bes
KauyecTBa; npodenos;
- METO/Ibl OLIEHKH YPOBHs KayecTBa U HEKOTOPBIC
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH IMPOTYKIINH; MPaKTUICCKHC
- TpeOoBaHUSI K  OpraHu3alus HABBIKU pabOTHI C
MOHUTOPHUHTA noTpedHocTel OCBOCHHBIM
noTpeduTenedl U CTENeHH  UX - MaTepHUaIoM
yIIOBJIETBOPEHHOCTH. E % & c(hopMHpPOBaHBI
VMmeeT | - ONUCBHIBaTh OOBEKTHI MOKA3aTeNsIMU E Lo O | HeIOCTaTOYHO, BCE

Ka4dyCCTBa,
- BHCAPATb HHCTPYMCHTBI pCain3aluu

COBPEMEHHBIX KOHIICTIINIT
yIpaBIICHUS] KAYECTBOM;

- pa3pabaTbiBaTh  MPOTPaMMBbI

o0ecrieueHns Ka4ecTBa MPOTYKIIHH;

- OpraHu30BbIBATH  MOHHUTOPUHT
norpebHocTell  moTpebuteneit U
CTENEeHU UX YIOBIETBOPEHHOCTH;

- OpraHM30BBIBaTh  Pa3pabOTKy
pEKOMEHIaluu o BBE/ICHHIO

U3MEHEHUN K Tpe6OBaHI/IﬂM K

peyCMOTPEHHbIE
paboueit
MPOTrpaMMOit
JUCITUTUIAHBI
3alaHus
BBITIOJTHEHBI,
KauecTBO
BBITIOJTHEHHUSI ~ HHU
OJHOTO U3 HHUX HE
OLICHEHO
MUHUMAaJTbHBIM




KaueCTBY MPOIYKIIUH. quciIoM  OaJioB,
Bnage- |- paboTel ¢  HUCTOYHHKAMH | HEKOTOPBIC  BHJIBI
er mna- | KPUTHUECKOM IUTEPATYpPO; 3a1aHuil
—— MOUCKA, CHUCTEeMAaTH3allMH U S — c
CBOOOJHOTO W3JIOKEHUSI MaTepuayia B
o0JacTH yrpaBiIeHUS Ka4eCTBOM; OmmIbKaMH
- BBIDQKECHUSI M OOOCHOBAaHMS
COOCTBEHHOW TMO3UITUM OTHOCHTEIILHO
COBPEMEHHBIX MPOOJIEM YIIpaBICHUS
KaueCTBOM;
- 000CHOBaHMSI ~ COOCTBEHHOMU
MO3UIINN OTHOCUTETFHO COBPEMEHHBIX
po0JIeM yIIpaBICHUS Ka9eCTBOM.
3HaeT | - TEPMUHOJIOTHIO B c(pepe KauecTna; Teopernueckoe
- COJepKaHWE W  HWHCTPYMEHTHI coflepKane
peanuzaiun COBpPEMEHHBIX MCLUTLTHHBI
KOHIICIIITUH YIIPaBICHUS Ka4eCTBOM;
- TpeOOBaHMS M  TNOAXOABI K OCBOCHO
pa3paboTKe MHporpamMMm obecreueHns aCTHIHO, HO
KAUeCTRA: mpoOeIbl HE HOCAT
- METOJbI OLIEHKU YPOBHS KadecTBa M CYMIECTBEHHOTO
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH PO TyKIIHH; xXapakrTepa;
- TpeOoBaHUSI K  OpraHu3anus HE0OX0IUMbIe
MOHUTOPHUHTA noTpedHocTel MpaKTHYECKUe
norpeourened W CTENEHW WX HaBBIKH pabOTHI ¢
yIIOBJIETBOPEHHOCTH. o OCBOCHHBIM
YMeeT | - ONMUCHIBaTh OOBEKTHI MOKa3aTelsiMU E MaTepHuaIoM B
Ka4yecTBa; QE OCHOBHOM
- BHEJIPSITh HHCTPYMEHTHI pealln3aluu
COBpéHI\EeHHHX o Ii(OHI_IeHEI/Iﬁ §‘ 'S e ChopmuposaiL,
yIpaBJICHUS KAYeCTBOM; 213 = GobIMHCTBO
- pa3pabaThIBaTh IPOrpaMMBI = MPEeyCMOTPEHHBIX
obecrieueHns KauecTBa NpOAYKIIUH; g paboueii
- OpraHu30BBIBATb  MOHUTOPHUHT > POrpaMMoi
noTpebHOcTe  moTpeduTeneit  wu JUCITUTUIAHBI
CTEIICHU UX YIOBJIECTBOPEHHOCTH, y4eOHBIX 3a1aHus
- OpraHu30BBIBATH pa3paboTKy BBITIOJTHEHO,
pEKOMEHAALNN o BBEJICHUIO HEKOTOpHbIE u3
W3MEHeHH K  TpebOoBaHMSIM K BBITIOJTHEHHBIX
KaueCTBY MPOIYKIIHH. 3ajaHuil coaepkar
Bnage- |- paboTel ¢  HUCTOYHHKAMH | OIIMOKH
er mHa- | KDUTHYECKOM IUTEPATypOH;
—— MOWCKAa, CHUCTEeMATH3allUd W

CBO6OI[HOFO H3JIOKCHUA MaTcpualia B
o0Oactu YIIPpaBJICHUA KAaYCCTBOM;
- BBIpAKCHHUA U 000CHOBaHHUS




COOCTBEHHOH IMO3ULMH OTHOCHTEILHO
COBPEMEHHBIX TPOOJIEM YIpPaBJICHUS
Ka4eCTBOM;

- 000oCHOBaHMSA COOCTBEHHOH
ITO3UIIMHN OTHOCUTCIBHO COBpCMeHHBIX

po0JIeM yIIpaBICHHS KAYeCTBOM.

3Haer

- TEPMUHOJIOTHIO B c)epe KauecTBa;

- COICpXaHWUE W  HHCTPYMEHTHI
peanu3aiu COBPEMEHHBIX
KOHIICIIITUH YIIPaBICHUS KA9eCTBOM;

- TpeboBaHUST U  TMOAXOABI K
pa3paboTke mporpaMMm OOecCTeueHUs
Ka4ecTBa;

- METOJIbI OIIEHKH YPOBHS Ka4yecTBa W
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH PO TYKIIHH;

- TpeOoBaHUS K  OpraHu3anus
MOHUTOPHUHTA notpedHoCcTEN
norpeoburened W CTENEHW  UX

YIOBJIETBOPEHHOCTH.

VYMmeer

- OIIMCHIBATH OOBEKTHI ITOKA3aTEIIMHU
Ka4ecTBa;

- BHEAPATh UHCTPYMEHTHI pean3aiuu
COBPEMEHHBIX KOHIICTIITHIA
yIIPaBIICHUS] KAYECTBOM;

- pa3zpabaThiBaTh MIPOTPaMMBI

o0ecrieyeHnsT Ka4eCTBa MPOTYKIINH;

- OpraHu30BBIBaTh ~ MOHHTOPHUHT
norpebHocTeld  moTpebuTene  u
CTETICHU X Y/IOBJICTBOPEHHOCTH;

- OpraHu30BBIBATH pa3paboTKy
PEKOMEHIAINN o BBEJICHUIO
W3MEHEHHH K  TpeOOBaHUSAM K
Ka4eCTBY POIYKIIHH.

Bnane-
eT Ha-
BEIKAMH

- paboTel ¢ UCTOYHUKAMH U
KPUTHUYECKOU JINTEPATYPOH;

- MOMCKA, CHUCTEMaTU3alUK U
CBOOOJHOTO U3JIOKEHUSI MaTepuaia B
obrnacTu yrnpaBieHHUs Ka4YeCTBOM;

- BBIp@XXEHUS W OOOCHOBaHUS

COOCTBEHHOH MO3UIMA OTHOCHUTEIHLHO
COBPEMEHHBIX TPOOJIEM YIpaBJICHUS
Ka4eCTBOM;

- 000CHOBaHHMSI  COOCTBEHHOM
MO3UIIMH OTHOCUTEILHO COBPEMEHHBIX
poOJIEM YIIPaBJICHUS] KAYECTBOM.

HeynoBieTBOpUTEILHO

0-59

F/ Fx

Teopernueckoe
coJiep)KaHue
JTUCIUIUIMHEL  HE
OCBOEHO
MOJIHOCTHIO;
HE00XOINMBIE
MPaKTUIECKUE
HaBbIKU pabOThI HE
c(hopMHUpOBaHBI,
BCE
PeyCMOTPEHHBIC
paboueit
IIpOrpaMMon
JTACTTUTUTAHBI
3aJlaHus
BBITIOJTHEHBI C
rpyOBIMH
omubkamu 100
COBCEM HE
BBITIOJTHEHBI,
Ka4yecTBO ux
BBITIOJTHEHUS
OIICHEHO
0as10B, OJIM3KUM K
MUHUMAaJIbHOMY

YHUCJIOM




PA3JAEJI 2. Tekymuii KOHTPO/Ib

Tekyluil KOHTPOJIb 3HAHUM HCIOJB3YETCA i1  OIEPAaTUBHOIO U
pPETryJISIpHOTO  yHpaBieHuss  y4eOHOM  JeATeNbHOCThIO (B TOM  YHCIIE
CaMOCTOSITEILHON PabOoTOM) 00yUYarOIINXCS.

B ycnoBusx OamibHO-PEHTHMHIOBOM CHUCTEMBI KOHTPOJS PE3YJIbTAaThl
TEKYILIEro OIIEHUBAaHUs OOYy4YaloIIEerocsi HCMONb3YIOTCAd Kak IOKa3aTeidb €ro
TEKYLIEr0 peuTUHra. TeKylmuid KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH OCYIIECTBIAETCS B
TEYEHHE CEMECTpPAa, B XOJ€ MOBCEAHEBHON yueOHOI paOOThl MO MHAMBHUAYATbHOU
MHULMAATUBE TnpenonaBaTens. JlaHHBIA BUJ  KOHTPOJA  CTUMYJIUPYET Y
oOy4aromerocsi CTpeMJeHHE K CHUCTEMAaTHYECKOW CcaMOCTOSTENIbHOM pabore mo
U3YYEHHIO y4eOHOM NUCIMIUIUHBI.

Pacripenenenne 60amioB 1Mo peUTHHTOBOW CHCTEME OIEHUBAHHUS 110 BUIaM
y4eOHOM NIeSITEIIbHOCTH

Cymma Paznen 1 Pasnen 2  |[Paszmen 3 2
0aJUIoB M0 pas3eny 5
Tembl T.O1T.12 [T.13 | o T21 [T22] _ [T.3.1. [T.3.2. g |3
Buer pador: °§[ °§( § E
Jlexun 8 a " | S s 8
g, 8, SR
CeMHHapcKHe = = B 12 |5 s o
3AHSATHSL: £ = = E EU 5
- Cumyayuonnoie 5 z E 5 % 3l z é 5 ©
3a0aHUs 5 5 5|8 E 5| 5 = ES 3) 5 ]
- Onpoc § 5 2 E 2 A
= 3 == =
o Q
20 2 & 15 S ElI5 S 4
Cymma GajuioB 20 10 (15 1 |15 10 | 10| 10 | 100
0

Onucanue OLEHOYHBLIX CPEACTB IO BHIAM 3aJaHUH TeKYUIero

KOHTPOJIS
PexomMeHnanum no OeHUBAHUIO YCTHBIX OTBETOB 00y4aK0UIUXCS

C uenpl0 KOHTpOJS YCBOCHHMS MPOWJIEHHOTO MaTepHalia U OINpeeTCHUs
YPOBHS TOATOTOBJICHHOCTH OOYYarOMIMXCsl K W3YYCHHIO HOBOW TEMBI B Hadaie
KaXXJI0r0 MPaKTUYECKOT0 3aHATHS MIPENoaaBaTesieM IPOBOIUTCS WHIUBUAYaIbHBIN
Wi (PPOHTAIBHBIA YCTHBIA ONPOC IO BBHIMOJHEHHBIM 3aJaHUSIM TPEIbITYIICH
TEMBI.

Kpurepun ouenku:

NPaBUJIIBHOCTb OTBETA MO COACPKAHMIO 3aJaHus (YUUTHIBAETCA KOJIUMYECTBO
1 XapakTep OMUOOK MPH OTBETE);

MOJIHOTA U IIyOMHA OTBETa (YYUTHIBAETCS KOJUYECTBO YCBOEHHBIX (PAKTOB,
MOHSATUN U T.IL.);

CO3HATENbHOCTh  OTBeTa  (YYUTHIBAETCA  [OHMMAHHE  M3J1araeMoro
Marepuana);

JIOTHKA U3JIOKEHUS MaTepuana (YYUThIBA€TCS YMEHUE CTPOUTH LIEJIOCTHBIN,
MOCJEeA0OBaTENIbHBIM ~ paccka3d,  IpaMOTHO  [OJb30BAaThCS  CHEIUAJIbHOU
TEPMUHOJIOTHEN);



pallMOHAJLHOCTh  HMCIOJIb30BAHHBIX MPUEMOB U  CHOCOOOB  pELICHUS
MOCTABJIICHHONW Y4eOHOW 3ajauM (YUYUTHIBAETCS YMEHHE MCIOJIb30BaTh HaubOojee
nporpeccuBHbIe U 3()PEKTUBHBIE CIOCOOBI TOCTHKEHHUS 1IEJIH );

CBOEBPEMEHHOCTh U 3(P(HEKTUBHOCTH UCIIOIB30BAHUS HATJISIHBIX TOCOOUM U
TEXHUYECKUX CPEJACTB MpU OTBeTe (YUUTHIBAETCSA TPAMOTHO M C IOJB30U
MIPUMEHSITh HATJISITHOCTh U JIEMOHCTPAIIMOHHBIN OMBIT IPH YCTHOM OTBETE);

UCIIOJIb30BaHUE JOTIOJIHUTEIBHOTO Matepuania (00s3aTeIbHOE YCIIOBUE);

pallMOHATBLHOCTh HUCIIOJb30BaHUS BPEMEHH, OTBEICHHOTO Ha 3ajaHue (He
0J100psieTcs pacTIHYTOCTh BBITIOJTHEHUS 3aJlaHMsl, YCTHOTO OTBETa BO BPEMEHH, C
y4e€TOM MHAWBUIYATBHBIX 0COOCHHOCTEH 00yJaromuxcs).

5 bannoe(omauuno) - cTaBuTCs, €ciivi 00yJaromuiics:

1) MOJTHO M apryMEHTHUPOBAHO OTBEYAET IO COJICPKAHHUIO BOTIPOCA;

2) oOHapyXMBaeT IOHMMaHHE MaTepuanga, MOXKeT OOOCHOBaTb CBOHM
CYXXJICHUsI, TPUMEHUTh 3HAHUS HA MPAKTUKE, TPUBECTU HEOOXOAUMBIE IPUMEPHI;

3) um3naraeT MaTepuall IMOCJICIOBATEIbHO W TPABUIBHO, C COOJIOJICHUEM
UCTOPUYECKON M XPOHOJIOTMYECKOMN MOCIe0BaTEIbHOCTH;

4 panna (xopowo) — CTaBUTCSA, e€CIU OOydarOUIUHCA JaeT OTBET,
yJIOBJICTBOPSIONTUN TEM K€ TPEOOBAHUIM, YTO U JIJISI OIEHKH «5», HO JIOMycKaeT 1 -
2 omuOKH, KOTOPHIE CaM e UCIIPaBIseT.

2-3 oanna (yooenemeopumenbHo) — CTABUTCS, €CIU OOYYaIOIIUICS
oOHapy>KMBaeT 3HAHUE ¥ TOHUMAHUE OCHOBHBIX MOJIOKEHUHN JAHHOTO 3a/IaHUs], HO:

1) m3naraer marepuai HEMOJHO U JOMYCKAeT HETOYHOCTH B OINpPEICIICHUH
HNOHSTHH UK HOPMYIMPOBKE MPABUI;

2) He yMeeT JOCTaTOYHO TIyOOKO M JIOKa3aTeIbHO 00OCHOBAaTh CBOM
CYXKIEHUSI U IPUBECTU CBOM MPUMEPHI;

3) u3jgaraeT MaTepHas HEIMoOCIe0BaTeAbHO 1 JOIMYCKAeT OMIHOKH.

0-1 oéann (neyoosnemeopumenibHo)— CTAaBUTCA, €CIHM OOYyYaIOIIUICS
oOHapy>XMBaeT HE3HaHHE OTBETAa Ha COOTBETCTBYIOIIEE 3a/JlaHHEe, MIOIMYCKaeT
om0k B (OPMYIMPOBKE OMPEACIICHUN W TPaBHII, HCKAXKAIOUUE HX CMBICI,
OecrnopsiI0UHO ¥ HEYBEPEHHO U3JIaraeT Marepual.

BOIIPOCHI VIS CAMOIIOATOTOBKHN OBYYAIOIIINXCA

Konmponupyemoie Bonpocwi ona nodzomoexku Kk unoueudyanvnomy /
paszoenvt (memut) dponmanvrHomy ycmnomy / RUCbMEHHOMY ORPOCY HO MeMaM
YUeOHOI OucyunIuHbl OUCUUNTIUHDL
PA3/IEJI 1. KauecTBO M €ro omeHka
Tema 1.1. Bsenenue B [l. Oxapakrepusyire B3alMOCBS3b KauecTBa "
yIpaBJIeHUE KaYeCTBOM  [KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
PO IYKLIHH.
2. Kakue npuuuHbl MOOYIMIIM YYEHBIX M MPAKTUKOB K YCHJICHHIO
BHUMaHUS

K MTpo0IeMe MOBBIIIECHUS Ka4eCTBA MPOYKIIU?

3. HazoBute cyOBEKTHI X031 CTBOBAHMUS, KOTOPbIE MOJIy4aroT 3¢ dext
OT MOBBIIIEHUS KAY€CTBA MPOTYKIIHH.

4. ChopmynupyiiTe OCHOBHBIE MOKazaTrean dPQeKTa OT MOBHIIICHUS
Ka4yecTBa MPOIYKIUH.

5. B ueM 3axkirodaercs CUCTEMHBIM IIOAXOJA K  YIPaBICHUIO
KaueCTBOM?




6. Kakue srambl »XU3HEHHOrO LUKIA MNpOXyKuuu Bbl Moxere
Ha3BaTh?

Tema 1.2. Kauecrtso.
Ero nokazarenu u oreHka

1.KakuM MeXIyHApOAHBIM HOPMATHBHBIM JOKYMEHTOM HBIHE
[perIaMeHTHPOBaHA TEPMUHOJIOTHA B 00JIacTH KayecTBa?

2.Ybu TpeOOBaHUS  JOJDKHBI  YAOBIETBOPATH  COOCTBEHHBIC
XapaKTEPUCTUKU MPOAYKIUH, ITpoliecca, cucTeMsl o cranaapry [ISO
90007

3.0xapakTepu3ylTe TEpPMHHBI «IIPOAYKIUSI», «OpraHu3aLus»,
«YTIpaBJICHHUE KAaueCTBOM», «CUCTEMa YIPABJICHUS Ka4eCTBOM» U T.II.
cornacHo cranaapty ISO 9000:2015.

4Yto TOHMMAIOT TOJ TEPMHUHOM  «IIOKa3aTellb  KauecTBA|

MPOTYKITUN» ?
S5.IlpuBenure  KiIaccUpUKalUIO  IOKa3aTejlel  KadyectBa IO
KOJIMYECTBY COOCTBEHHBIX XapaKTEPUCTHUK MPOAYKIIUH,

O6’I)€I[I/IHGHHI)IX B OIMH ITOKAa3aTcib.

6. OxapakTepu3yiiTe TOKa3aTeJid KadecTBa MPOAYKIHH W
MIPOIIECCOB T10 TPYIIIAM.

7.Kakue MeTo1bl OIIEHKH YPOBHS KauecTBa Bbl 3HaeTe U B 4emM ux
CYIIIHOCTB?

Tema 1.3. OnbIT
YIpaBJIeHUS KAYeCTBOM

OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE NOCTHUKEHHS 3apyOeKHBIX TEOPETUKOB
1 MPAKTUKOB OTHOCUTEIHLHO PAa3BUTHUS YIIPABICHUS KAYECTBOM.

2. HazoBute ocobeHHocTH yrnpasieHus kauectsoM B CIIIA.

3. JlailTe XapakTEpUCTUKY MOAXOJOB K YIPABJICHUIO KAa4ye€CTBOM B
Snonuu.

4. B dyeMm 3aKiIO4AOTCS OCHOBHBIE OTJIMYUSA AMEPHUKAHCKOIO M|
SITTOHCKOTO MOJIXOJIOB K YIPaBJICHUIO Ka4YeCTBOM?

5. OxapakTepuszyWTe OMBIT YIPaBJICHHUS KadeCTBOM B 3amajgHOM
EBpore.

6. Kakne 0coOOEHHOCTH MMEET €BPOMNEHCKHI MOAX0A K YIPaBICHUIO
KaueCTBOM?

7. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE OSTalbl Pa3BUTUS OTEYECTBEHHOIO
YIIpaBJIeHUS] KAYECTBOM.

8. HazoBuTe mpuUyYMHBI OTCTaBaHUS OTEUECTBEHHBIX MPEANPUATHI OT
MepeoBoii 3apyOeKHON MPAKTUKHU B PELICHUH ITPOOJIEMbI KaueCTBa.
0. HampaBneHue pa3BUTHUsS YOpPaBIEHUS KaueCTBOM Ha JTare
CTaHOBJICHUS] PHIHOYHOM SKOHOMHUKH?

10. Uto moBneKiI0 HEOOXOAMMOCTh TapMOHU3AIMH OTEUECTBEHHBIX
HOPMAaTUBHBIX JIOKYMEHTOB B cdepe yIpaBiIeHHS KaueCTBOM C
MEXKTyHApOAHBIMU ?

PA3JIEJI 2. ObecnieyeHue ka4ecTBa 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIUH

Tema 2.1. Mexauusm u
METOIBI yIIpaBJICHUS
Ka4eCTBOM

1.B 4eM CyIIHOCTh CHCTEMHOTO MOJIX0/a K YIIPABICHUIO KaueCTBOM?
2.Kakue 3Tamsl )KH3HEHHOTO IUKJIa MPOAYKIMK Bl 3HaeTe?
3.Kakue TpeOOBaHUS MPEABABISIOTCS K COBPEMEHHOMY MEXaHH3MY]
YIIpaBJICHUS] Ka4eCTBOM?
4.Kakuie MeTo/Ipl yNpaBJeHHs KadecTBOM Bbl 3HaeTe v ueM ux
COJICpIKaHHe




Tema 2.2. Meto bl
KOHTPOJS W  aHaiIM3a
KauecTBa MPOIYKIUU

1. B ueM 3akimo4aercs CYIIHOCTh CTAaTUCTHYECKUX METOJ/I0B
KOHTPOJISI KauecTBa IPOAYKLIUHU?

2. KakoB mopsgok cOopa wuH(pOpManMMU UL HUCIOJIb30BAHUS
CTaTUCTUYECKUX METO0B KOHTPOJIS KauecTBa?

3. Packpoiite cynHocTh «CeMu HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KAUECTBAY.
4. OxapakTepu3ydTe NPUHLMI MOCTPOEHUS U MPUMEHEHHE METO/a
paccioenus (CTpaTU(hUKAIN).

5. Kakue pa3HOBUIHOCTH TpaUKOB HUCHOJb3YIOT KAK HHCTPYMEHT
CTaTUCTUYECKOTO KOHTPOJIS KauecTBa?

6. JlaliTe XapakTepUCTUKY MPHUHIMUIA MOCTPOCHUS M IMPUMEHEHMUS
nuarpammsl [lapeto.

Pa3nen 3. CoBpeMeHHbIe MeTOAbI YIIPABJIEHHS] KA4eCTBOM

Tema 3.1. KauectBo w
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCT.
Crparernueckoe
TUTAHUPOBAHKE Ka4eCTBa.

1. KakoBa cCTpykTypa MNPHOPUTETOB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
POIYKLINN?

2. Ha 4ro Hago HampaBisITh pecypchl B TEPBYIO oOdYepenb s
MOBBIIICHHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPOIYKITUN?

3. HazoBuTe M 0XapakTEepU3yMTe CUIIBI, YITPABISAIOIINE KAYECTBOM.

4. B dem pasznuuue MEXKAy pearupyomuM ¢ IIAaHUPYEMbIM
KaduecTBOM?

5. Kakue sranbl MOJIEIM CTPAaTErHYeCcKOro IMJIaHUPOBAHMS KAueCTBa
Bbl MokeTe Ha3BaTh M B 4YEM UX CYITHOCTbH?

Tema 3.2. KoHmenmwus
BceoOmiero  ympaiieHust
Ka4yeCTBOM. Crangaptbl
ISO cepuu 9000

1. B d4em 3akmiouaeTcsi CYIIHOCTh KOHIICTIIIMM  BCEOOIIETO
yrpasieHus: kauectBoM (TQM)?

2. HazoBuTe 0CHOBHBIE COCTaBIIsIONIME KoHIenuun TQM.

3. Ha xakux mpuHiunax 6azupyercs konuenmus TQM?

4. Kakue MPEUMyIIECTBA obecreunt opraHuzaiuu
KBaJIM(DUIIMPOBAHHOE HCIOJB30BaHUE METOJIOJIOTHH, 3aJI0KEHHON B
OCHOBY KoHIenuuu TQM?

5. Kakum opranom u xorja pa3paboTaHbl MEXIyHapOJHbBIE
ctanaaptel [SO 90007

6. Kakue mnpuHIUOBI TOJOXEHBI B OCHOBY MEXKJYHAPOIHBIX
cranaptoB ISO 9000, nauunas ¢ Bepcuu 2000 r.?

7. OxapakrepuszyiTe OOIIyI0 MOJIENb CHUCTEMBI  YIPABJICHHS
KaduecTBOM coryiacHo ctanaapty ISO 9001:2008?

8. Kakue npeumymiectBa oT npumeHeHus cra”paptoB [SO cepun
9000 MOTYT UMETh TPOU3BOIUTENN U OTPEOUTENN TPOTYKIIMH?

9. OxapakTepusyiiTe JTambl BHEIPEHHsS CHUCTEMbl YIIPABICHUS

Ka4CCTBOM B COOTBCTCTBHM C PCKOMCHAALIMAMU CTAHIAPTOB ISO

cepun 9000 B 1eATeTLHOCT IPEANIPUATHS (OpTraHUu3aI|N ).




YIOBJIETBOPEHHOCTU  IOTpeOuTENel  opraHu3anus  JOJDKHA
OCYIIECTBUTD?

5. YTo [oJKHA yYUTHIBATh OpraHu3alus MPU ONPEIECICHUN
0KHJIaHUM moTpedurenen?

6.Kakue metoapl cOopa maHHbIX Bl MokeTe Ha3BaTh?
7.1lpowsutocTpupyiiTe NOpuUMepamMHu, OT YEro 3aBUCUT BbIOOP
(YHKIIMOHATBHOTO  TOJApA3JeNeHHus, B  KOTOPOE  JIOJDKHA
HaNpaBJIATECA HMHQOpMAIMsT O CTENeHH YAOBJICTBOPEHHOCTH
norpedureneit?

PCKOMeH}IaHHI/I M0 OLHCHMBAHMIO PE3YyJbTAaTOB TECTOBLIX 3a11aHm”1

o0y4yarommxcst

B 3aBepriennn mzyueHus Kaxkaoro pasjielia (TemMbl) y4eOHOU AUCHUTIIUHBI
MPOBOJAUTCS TECTUPOBAHUE.

Kpumepuu oyenusanus. YpoBEeHb BBINIOJHEHUS TEKYIIUX TECTOBBIX 3aJaHUN
oricHUBaeTCs B OajiaxX. bauibl BRICTABIISIIOTCS CIIEAYIOMKUM 00pa3oM - MIPaBUIILHOE
BBITIOJIHCHUE 3a/IaHUs, TJI€ HaJ0 BBIOpaTh OJMH BEPHBIN oTBET — 1 Gas.

OII@HKa COOTBCTCTBYCT CJ'IGIIYI-OIII@ﬁ mIKaJjie:

% npasunbhbix Ouenka
bannn
omeemos (cocyoapcmeennasn)
8-10 76-100 OTnuaHO
S-7 51-75 Xoporio
3-6 25-50 Y 10BJIETBOPUTEIHHO
0-2 MeHee 25 HeynosneTBopuTenbHO

TUITIOBBIE TECTOBBIE 3AJIAHUS JIJISI KOHTPOJISI SHAHUM

PA3JEJIA
(BbIOepuTe 1 NpaBUJIbLHBINA OTBET)
Paznen 1. KauecTBO M ero onenka

1. KauectBo (quality) sro:
A). CoOTBETCTBUE COBOKYITHOCTH MPUCYIINX XapaKTEPUCTUK

o0BeKTa TpeOOBaAaHUSIMHOPMATHUBHBIX IOKYMEHTOB.

B). Crenenb  COOTBETCTBUSI COBOKYIMHOCTH MPUCYIINX XAPAKTEPUCTUK
00BeKTacHopMyTUPOBAHHBIM MTOTPEOHOCTSIM.
C). CoBOKYIHOCTh TapaMeTPOB, MIPU3HAKOB U YCIOBHBIX XapaKTEPUCTUK
kauyectBa. D). Bce oTBeTHI BEepHBIE.
2. Bua npoaykuuu - TEJIEBU30p. YKAKUTE, K KAKOM TPYIIIE MOKa3aTesen

KayeCTBAOTHOCUTCS MOKa3zareib “KoandecTBo mporpamMm, KOTOPbIE TPUHUMAET

TesneBu3op - 507,

A). [lokazatenu HaJEKHOCTH.

B). Ilokazarenu

texnosnoruyHocTu.C). [lokazarenu

Ha3Ha4YCHU.

D). Iloka3arenu 6e30macHOCTH




3. Kakue TpeOoBaHMS NPEIBABIAIOTCS K COBPEMEHHOMY MEXaHU3MY
YIpaBJIEHUAKAYECTBOM ?

A).IlpenynpenurensHo

cThb. B).M30bITOYHOCTE.

C).IIpocrora.

D). Bce OTBETHI HE BEPHBIE.

4. JIoMKeH U PYKOBOJUTENb OpraHU3aluu ObITh ~ MHUIUMATOPOM
U3Yy4YeHUs TPOOJIEM,KOTOPbIE OTHOCSTCS K YIPABICHUIO KAY€CTBOM U

NeSATeTbHOCTH KPY)KKOB KauecTRa.
A). Her.

B). Ja.

C). B uckimrounTenbHBIX

ciydasx.D). Bce oTBeThI He

BEpHBIC.

5. Ha kakue nmeiicTBusl JOJKHA OBITh HAMpaBJICHHAS JEATCIbHOCTD MPU
peanuzanunkonuenuuu "Mlects curm"?

A). YcoBeplIeHCTBOBaHUE KOHTPOJIS

kadecTBa.B). YcoBepiieHCcTBOBaHME

IIPOLIECCOB.

C). YcoBepiiieHCTBOBaHUE COBITOBOM

nesirenbHOCTU. D). Bee oTBEeTHI BepHBbIE.

Paznen 2. Obecnieyenne Ka4ecTBa 1 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
NPOAYKIIUMN
Buvibepume ooun eapuanm omeema
1. HazoBuTe riaBHYIO 1€JIb CUCTEMbI 00ECIIeYeHHUsI KauecTBa.

A). Ob6ecnieunth TpeOyeMbIii YPOBEHb KauecTBa MPOAYKIIMH Ha OMPEICIICHHOM
JTare eenpou3BOJICTBA.

B). OGecnieunts TpeOyeMblli ypOBEHb KayeCTBA U MOJJACPKUBATH €0 B
TE€YEHUE BCETOINEPUOJa U3TOTOBICHUS MPOYKIIHH.

C). Obecneunth TpeOyeMbIil ypOBEHb KauecTBa MPOIYKIIUU HA CTAJNH €€

pa3pabotku.D). Bce oTBeTHI HE BepHBIE.

2. Ilporpamma obecniedeHusi Ka4ecTBa — JTO. ..

A). JIokymMeHT, onpeAesionuii KOHKpPETHbIC JACHCTBUS B 00JACTH KauyecTBa,
pecypchl U ONPEAEICHHYIO MOCIE0BATENbHOCTD IEITEIbHOCTH, HAITPABICHHYIO Ha
KOHKPETHBIN MPOEKTUIIU MPOAYKIHIO.

B). JlokyMeHT, onpenesomuil KOHKpPETHbIE IEHCTBHUSA B 00JaCTH Ka4ecTBa U
OMPENICICHHYI0  TOCJIEIOBATENIbHOCTh  JACATEIBbHOCTH,  HAIpaBICHHYI0  Ha
KOHKPETHBIN MPOEKTUIIU MPOAYKIHUIO.

C). JlokyMeHT, onpeaesioniiii KOHKPETHbIE JSUCTBUS B 00JIACTH KayeCTRa,

HaIpaBJICHHbIC Ha TIOBBIIICHNE KadyeCcTBAa KOHKPETHOTO MPOCSKTA WA MPOTYKIIHH.
D). Bce oTBeTHI HE BEpHEIE.



3. [Iporpamma oGecrieueHus KayecTBa JOKHA MEPUOTUUECKU
MIPOBEPATHCA HA...A). aIcKBaTHOCTh KBATU(DUKAIIUU TTIEpCOHAa

TpeOOBaHHUSM.
B). anekBaTHOCTH MPOU3BOACTBEHHBIX MPOLIECCOB U MPOIIECCOB cOOpa
UH(pOpPMALIHH.
C). amexBaTHOCTH MOTHUBUPYIOLIUX NeUCTBUHI
«IlonoxeHuro 0 MOONIPEHUAX WHAKA3AHUAX)
OpraHU3alUu.

D). Bce oTBeTHl BepHBIC.
4. CrpyKTypa NpUOPUTETOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IPOJYKIIHH, o OLICHKE, IPUBOANMOMU
npod. P.A.@aTxyTAMHOBBIM, CIIETYIOIIAS:

A). KadectBo mpoaykuuu - 4; 1ieHa mpoaykuuu — 3; 3atpathl B cdepe
notpebieHns (FKCILTyaTalum) — 2; Ka4ecTBo cepBuca - 1.

B). lena nmpoaykuuu — 4; Ka4ecTBO MPOIYKIIUU - 3; 3arpaThl B cdepe
notpebieHns (IKCILTyaTalum) — 2; Ka4ecTBo ceppuca - 1.

C). KauectBo npoaykiuu - 4; 3atpatsl B cepe noTpedieHus (dKCIuTyaTalumn) —
3; IEHANPOAYKIIMU — 2; KaueCTBO cepBuca - 1.

D). Bce otBeThl He BepHbIE.

5. UTo 1o3BOJIsIeT OpraHu3alliy y4eT CTENeH! YI0BIETBOPEHHOCTH

notpedureneii? A). CHIKATh LIEHY Ha CBOO MPOIYKIIHIO.
B). [lony4ath 1OMOTHUTENBHYIO PUOBLID.
C). Yiy4iath OTHOIIEHUS C MECTHBIMU OpTaHAMHU

camoympasieHus. D). Bce oTBeThI He BepHBIC.

PexoMenganum 1o OLEHMBAHHUIO pe3yJabTAaTOB CHUTYAllHOHHbLIX

3aJaHMil
MaxkcuMaJibHOE
KOJIMYECTBO [IpaBHIIBHOCTH (OITMOOYHOCTH) PEIICHUS
0aJIoB
[ToHbIC BEepHBIE OTBETHL. B JTOrMYHOM pacCyXIACHUU MPU OTBETaX HET
OTianu4yHO omwuOOoK, 3aJaHue MOJHOCTHIO BBITTONHEHO. [10TydeHbl MpaBUIbHBIC
5 OTBETHI, ICHO IMPOIUCAHHBIE BO BCEX CTPOKAX 3aJaHUN U TaOIHIY
BepHple OTBeTHI, HO MMEIOTCS HEOOJIBIINE HETOYHOCTH, B IIEJIOM HE
BIIMSIIOIIAE HA IIOCJEI0BATEIbHOCTh COOBITHM, TakWe KaK HEOOBbIIHNE
Xopor1io MIPOITYCKH, HE CBS3aHHBIE C OCHOBHBIM COJICP)KAaHHUEM H3JIOKCHUS.
4 3amanue oGOpMIICHO HE BIIOJIHE aKKypaTHO, HO ATO HE MeEIIaeT
MOHUMAaHHIO BOTIPOCa
OTtBeThl B 1ENOM BepHBIE. B paboTe MpUCYTCTBYIOT HECYIIECTBEHHAsS
XPOHOJIOTUYECKAsT WM UCTOPUYECKAsl OMTMOKU, MEXaHWUECKasi OIIMOKa
Y noBieTBOpUTEN
LHO WA OITHCKa, HECKOJIBKO HMCKa3UBIIHE JIOTUYECKYIO
3 II0CJIEIOBATENHLHOCTL OTBETA




B paccyxnennn pomymieHsl Oosiee Tpex OIMIMOOK B JIOTHYECKOM
paccyKJIeHHH, MOCIEI0BATEILHOCTH COOBITUH M YCTaHOBICHHM JaT.

Heynosnersopu . .
HpI/I 00BICHEHNH HCTOPUICCKUX COOBITHH U SIBJICHUH YKa3aHbl HC BCC
TEJIbH
ei-[ 2 0 CYHICCTBCHHBIC q)aKTBI OTBeETHI HCBCPHBIC UJIU OTCYTCTBYIOT

CUTYAIIMOHHBIE 3ATAHUA AJIA ITPOBEPKHU YPOBHA
COOPMUPOBAHHOCTHU KOMIIETEHIIUN

Cumyayuonnoe 3ad0anue Kk meme 1.1. BBeienne B ynpapiieHHe Ka4eCTBOM.

Onucanme cutryanuu. Pa3spabaTeiBas MepOnpHsTHS 10 KOMIUIEKCHOMY
YIPAaBICHUIO KadyeCTBOM Ha CTaaiuu «MapKeTUHIOBbIE WCCICIOBAaHUS pPBbIHKA U
BBISICHEHUE TOTpeOHOCTE moTpeduTenei» Kakue mMepornpustus Bol BkiIounte B UX
cocTan?

KoHTposbHBIE BOIIPOCHI:

1. B ueM cyTh KOMIUIEKCHOT'O YIIPaBJICHHS Ka4€CTBOM ?
2. Ha xakux sramax >KM3HEHHOTO IUKJIA MPOIYKIMU HE0OXOIAUMO
UCITIOJIb30BATh KOMIUIEKCHBIN IMOJX0/T YIIPABICHUIO KAU€CTBOM ?

Cumyauuonnoe 3adanue Kk Teme 2.1. Pa3paGorka pexoMeHIanuil MO
BHE/IPEHHMI0O H3MEHEHHMI B TPeOOBAHNS K KAUeCTBY NMPOAYKIHH.

Onucanue curyanuu. Ha ocHoBe MOHUTOpHUHTA TOTPEOHOCTEM MoTpeduTenet u
CTENIEHU WX YJIOBJIETBOPEHHOCTH Bbl monyumnu ganubie. ChopmyaupyiTe MoOpsiaok
BHEJIPCHHSI I3MEHEHU B TPEOOBAHUS K KaU€CTBY MPOAYKIIUH.

KoHTposbHbIE BONIPOCHI.

1. Peanmmzanmed Kakoro MNPUHIMIIA MEHEIKMEHTAa KAadecTBa  SABJISACTCA
HE0OXOAUMOCTh MOTPEOHOCTEH MOTpEeOUTENIeH U CTENIEHN UX yI0BJIETBOPEHHOCTH?

2. B dyewm cyniHOCTh MOHATUS — YIOBJIETBOPEHHOCTD MOTPEOUTEN S ?

3. lIpowmmoctpupyiire [IpUMEPaMU, OT 4yero 3aBUCUT BBIOOD
(GYHKITMOHAIBHOTO MOAPA3CICHHsI, B KOTOPOE MOJDKHA HAMPABIATHCS MHGOPMAIUS O
CTETICHH YJIOBJICTBOPEHHOCTH MOTpEOUTENECii?

PexoMeHaanum no oueHUBaHuio pegeparTos, 10KIAT0B, COOOLIEHU I



MaxkcumMajibHoe
KOJIN4eCTBO Kpurtepuu
0aJLi10B

BoicTaBisiercss oOydaromieMmycsi €cii OH BbIpasWil CBOE MHEHHUE IO
c(OpMyYIHPOBAHHON MTPOOIEME, ApTYMEHTHPOBAJ €T0, TOYHO ONPEICITHB
OTJIMYHO npobieMy cojaepkaHue U cocraBisomue. [lpuBeaeHbl  JaHHBIE
OTEYECTBEHHOH M 3apyOeKHOM JIUTEPaTyphl, CTATUCTHYECKUE CBEICHHUS,
UH(pOpMaIKs HOPMATUBHO MPABOBOTO xapakrepa. OOydaromuiicss 3HaeT
10-8 U BJIQJICCT HABBIKOM

CaMOCTOSITENIBHOM HCCIIe0BATENbCKON pabOThI MO0 TEME HCCIIEIOBaHUS;
METOJaMU U IpUEMaMU aHaJlM3a TEOPETUUYECKUX W/WIM MPaKTUYECKHX
aCMeKTOB u3y4aeMoil o0acTi. PaKTUUECKUX OMTUOOK, CBSI3aHHBIX C
MOHMMaHWEeM TMpoOsieMbl, HET; Trpaduuecku pabota odopmieHa
MIPaBUJIBHO.

BrictaBnsiercst oOyuaromemycs eciu paboTa XapaKTepu3yeTcs
CMBICTIOBOM  IIEJIBHOCTBIO, CBA3HOCTBIO U  IOCIJIEJOBATEIbHOCTHIO
W3JI0KEHHUS;, TOMyIIeHo He Oosiee 1 ommOKu npu OOBSICHEHHH CMbICTA

Xopomio WM cojepKaHus MpoOaemsbl. J{s apryMeHTanuu MpUBOAATCSA JaHHbIE
OTEUECTBEHHBIX U 3apyOeXHBIX aBTOPOB. [IporeMoHCTpUpPOBaHBI
7-5 HCCIEA0BATENbCKAE YMEHUS U HaBBIKH.

q)aKTI/I‘-IeCKI/IX OH_II/I6OK, CBSI3AHHBIX C ITOHUMAaHUEM HpO6J'ICMI)I, HCT.
Jlomymiens! oTenbHbIe OMMMOKH B 0(OPMIICHHUU PAOOTHI.

BricTaBisiercss oOydaromieMmycsi ecid B padoTe CTYACHT IPOBOJUT
JOCTAaTOYHO CaMOCTOSITCIIBHBIN aHAIN3 OCHOBHBIX 3TAllOB M CMBICIIOBBIX
COCTABJISIIOMIUX  MPOOJIEMBI;  TMOHHWMAeT  0a30BbIE  OCHOBBI U

Y 1OBIETBOPUTEIIBHO TEOpEeTHYEeCKoe OO0OCHOBaHWE BBIOpaHHOW TeMbl.  [IpuBJedeHBI
OCHOBHBIE ICTOYHUKH M0 paccMarpuBaeMoi Teme. JlomymeHo He Ooee
4-3 2 omMOOK B COZICpyKaHUM MPOOIIEeMbI, 0(hOPMIICHHH pabOTHI.

BricTaBisiercss oOydaromeMycsi ecid  paboTa MpPEACTaBIsSIeT COOOMH
NepecKa3aHHbId MM TOJHOCTHIO 3aMMCTBOBAHHBINA MCXOIHBIA TEKCT 0e3
HeynoBneTBOpUTENBHO | KakuX Obl TO HHM OBLIO KOMMEHTAapueB, aHamu3a. He packpeiTa

2-1 CTPYKTypa M TeOpeTHYecKasl COCTABIISIOMIAs TeMbl. J[OMyIeHo Tpu Hiu
Oosiee Tpex OIMMOOK B COJICP)KAaHUU PACKPhIBAEMOW TMPOOJEMBI, B
ohopMmIeHHH pabOTHI..

TEMBbI PE®EPATOB, JIOKJIAJIOB, COOBUHIEHUH JJIS1 TIPOBEPKH
YPOBHSA COPOPMUPOBAHHOCTU KOMIIETEHIINN
KauecTBO Kak 3KOHOMHUYECKAs! KATETOPUSI.
OcHOBHbIE TOAXO/IbI K MEHEI)KMEHTY KaueCTBA.
VYnpaBneHne Ka4ecTBOM, UCTIOIb3Ysl OCHOBBI cTanaaptToB MCO.
CucTemMHBbII TOAXO K YIPaBIECHUIO KaY€CTBOM.
Hamnpapnenus o yny4diieHuIo JeATeIbHOCTU MPEANPUATHS M0 COBEPIICHCTBOBAHUIO
KauecTBa.
Briciiee pyKoBOJCTBO MPEANPUSATHS, €70 3HAUUMOCTh B CUCTEME KayeCTBa.
dopMHUpPOBAHUE CTPATETHH, TAKTUKHU U TUIAHUPOBAHUS B CUCTEME MEHEPKMEHTA KaueCTBa.
OpueHTanus Ha TOTpeOUTENA B CUCTEME MEHEIP)KMEHTA KaueCTBa.
MeTozbl U 11eNIH 1711 OLIEHKU KauecTBa NPOIyKIIHH. .
Baxxnocth 00y4eHus nepcoHasna B CUCTEME KauecTBa.
MecTo METpPOJIOTUHU B CUCTEME MEHEI)KMEHTa KauecTBa.
Metozsl v pU€MBI 10 padOTE B TOCTOSIHHOM YJIYYIIIEHUU KaueCTBa



BaxxHocTh camoaTTecTallii U CAMOOLICHKH IIEPCOHAIa OpraHU3aliy B CUCTEME Ka4eCTBa.
I'pynmossie moaxoasl K ONTUMHU3ALUNA KaYyeCTBa.

MecTo opranu3anuy 1 OIUIaThl TpyAa B IPOLIECCE YIIYUILIECHUS KayeCTBa.
Opranuzanus ynpasieHUs MPOLECCAMM,KAK BaKHEUIINN 3JIEMEHT CUCTEMBI Ka4€CTBa.
Opranuzaius cuctemsl ceptudukanuu B PO u ee poib B MEXIyHaApOIHOU cUCTEME
Opra’u3aruu

Cratuctuyeckoe perympoBaHUE IIPOLECCOB.

[IpunHsTHE pelIeHnii B CHCTEME MEHEIKMEHTa KauyecTBa, OCHOBAHHBIX HA (paKTax.
[IpuBnedenne cyonoapsiAYUKOB K IPOLECCY YAyUIIEHUSI KauecTBa.

[IpaBoBbIE OCHOBBI cepTU(UKALMN TPOIYKIIUU U YCIIYT.

DKOHOMMYECKHE ACTIEKTHI YIIPABIEHUS HECOOTBETCTBYIOLIEH MPOIYKIIUEH.

OHCHI/IBZIHI/Ie HHAUBUAYAJIBbHBIX 3a)1aH1/1171

MakcuMajbHoOe
KOJINYECTBO Kpurepun
0aJ1J10B
BrictaBnisiercst oOydaromemycsi, €CIM OTBET IOKa3bIBAaeT TIIyOOKOE |
CHUCTEMAaTUYECKOe 3HAaHHE BCETO MPOTPAMMHOTO MaTepHalia U CTPYKTYphI
KOHKPETHOTO BOIPOCAa, a TaKK€ OCHOBHOTO COJIEP)KaHHUS M HOBAIIHMA
JEKIIMOHHOTO Kypca TI0 CpPaBHCHHIO C y4eOHOW JMTepaTypoi.
OTin4yHO OO0yuaromuiicsi JIEMOHCTPUPYET OTYETIMBOE W CBOOOJHOE BIIAJICHUE
KOHLIETITyaIbHO-TIOHSTUMHBIM ~ alllapaToM,  Hay4HbIM  SI3BIKOM U
10-8 TEPMHUHOJIOTHEN COOTBETCTBYIOIIEH HAydHOH 00JIacTH. 3HaHME OCHOBHOM
JAUTEpaTypbl U 3HAKOMCTBO C JIOTIOJHHUTEIBHO PEKOMEHIO0BAaHHOMN
auTepaTypoil. JIornuecku KOppekTHOe U yOeAUTEIbHOE U3JI0KEHHE OTBETA
BricTaBnsiercss oOyyaromemycsi, €Ciii €ro OTBET JAEMOHCTPUPYET 3HaHUE
Y3JIOBBIX MPOOJEM MPOrpaMMbl U OCHOBHOTO COJEP)KAHUS JIEKIIMOHHOTO
Kypca; YMEHHE MOJIb30BaThCS KOHIENTYaJbHO MOHSITHUMHBIM anmnapaToM B
Xopoo Ipolecce aHajanu3a OCHOBHBIX IPOOJieM B paMKaX AAHHOW TEMbl; 3HaAHHE
BaXHEHIIKMX pabOT M3 CHHMCKAa PEKOMEHIOBAHHOH JuTepaTypsl. B nemnom
7-5 JIOTUYECKH KOPPEKTHOE, HO HE BCerja TOYHOE M apryMEHTHpPOBAaHHOE
U3JI0’KEHUE OTBETA
BricTaBnsiercs  oOydaromiemycsi, €CIM €ro OTBET JEMOHCTPHUPYET
(parMeHTapHble, TOBEPXHOCTHBIE 3HAHMS  BaXXHEHIIMX  pa3/esioB
OporpaMMbl ¥ COJEpXaHUS JIEKIMOHHOTO Kypca; 3aTpydHEHHS C
VY nosners UCIOJIb30BAHUEM HAyYHO-TIOHATUHHOTO ammapata M TEPMHUHOJIOTUU
OpUTEIHHO yueOHOM JUCHMILIMHBI, HEMOJIHOEe 3HAKOMCTBO C PEKOMEHI0BAHHOM
JUTEPATYPOU; YACTHUHBIE 3aTPYIHEHHS C BBINOJHEHUEM
4-3 NPELYCMOTPEHHBIX MPOTPAMMON  3aJlaHUW; CTPEMJICHHE JIOTUYECKU
ONPENIETIEHHO U NOCJIEJOBATENBHO U3JI0KHUTh OTBET
BricTaBisiercs 00yJaromemMycsi, €Clid €ro OTBET IEMOHCTPUPYET He3HAHUE,
Heynosne 7100 OTPHIBOYHOE MPEJICTaBICHHUE O JaHHOU mpobieMe B paMKax yueOHO-
TBOPUTEIH IpOrpaMMHOTO  Marepuana; HEYMEHUE UCIOJIb30BaTh MOHATUNUHBIN
HO anmnapar; OTCYTCTBUE JIOTUUECKOU CBSI3U B OTBETE
2-1




10

NEPEYEHDb MHAUBUIYAJBLHBIX 3AIAHUI

NupuBuayaibHoe 3aganue Ne 1.
Pa3zpaboTka 351eMeHTOB CUCTEMBbI 00ECTICUCHUS KaueCcTBa

MPOAYKIIHH.

Bonee moapoOHO copepkaHre MHAWMBUYATbHBIX 3aJJaHU U PEKOMEHIAIUU

HUX BBIIIOJHCHHUI H3JI0XCHBI B

((MGTOI[I/IquKI/IX PEKOMCHOAOMUAX 110

BBIITOJTHCHHUIO MHAWBUAYAJIbHbBIX BaI[aHHfI 10 JUCLUIIIINHE «OCcHOBBI YIpaBJICHUA
KadCCTBOM.

KOMILJIEKT OIIEHOYHBIX CPEJCTB JIJISI MIPOMEXYTOYHOM

ATTECTAIINMN (3aueT)
Ne CoaepikaHue OLIEHOYHOI'0 CpPe/ICTBA HNupexc oneHuBaemoit
n/n KOMIIETEHIIMH WM ee
3JIEMEHTOB
Paznen 1. KayecTBO M ero omenka
Tema 1.1. BBeneHue B ynpasiieHue KauecTBOM
1 [IpuuynHBl BO3HUKHOBEHUS HayKu OO0 yIlpaBieHUY] YK-2.5 3-1, YK-2.6 B-1,
KauyeCTBOM B COBPEMECHHOM BHJIC.
2 [[loHaTHe O KOMIUIEKCHOM (cucTeMHOM) mnoxaxozxe k| YK-2.5 V-1, VK-2.6 B-2, YK-2.5 B-
YIIPaBJICHUIO KQa4eCTBOM. 3
3 |OcHoBHBIE TepMuHBI B obOsactu ynpaieHus YK-2.53-1, YK-2.5 B-2, YK-2.5 B-3
kadecTBoM. MexayHapoa-ueiii crangapt SO 9000:
2015
4 Bugs! nokazateneil kadectBa. Cucremsl nokazatene| YK-2.5 3-1, VK-2.6 B-2, YK-2.5 B-3
KadecTBa MPOYKIIUU U TIPOIIECCOB
Tema 1.2. KauecrBo. Ero moxaszareyiu u oneHka
5 |O1eHka ypoBHsI Ka4ecTBa MPOIYKITHH VK-2.5 3-1, YK-2.6 3-2, YK-2.5 B-1
6 |MexayHapOIHBIN OIBIT YIPABJICHHUS KaYeCTBOM VK-2.5 3-2, YK-2.6 B-2, YK-2.6 B-3
Tema 1.3. OnbIT ynpaBJjieHUsl KA4eCTBOM
7 [MexyHapOHBIH OMBIT YIIPaBICHHS KAUeCTBOM VK-2.5 3-2, YK-2.6 B-1, VK-
2.5 B-1, YK-2.6 B-2
8 |OTedecTBEHHBII OMBIT YIIPABICHUS Ka4eCTBOM YK-2.5V-1, YK-2.6 B-2, YK-2.5 B-
3
9 | Cranmapts ISO cepun 9000 YK-2.53-3, YK-2.6 V-2, YK-2.5 V-3
Pazgen 2. O0mue noaxoabl K ynpaBJIeHHI0 KA4eCTBOM
Tema 2.1. MexaHu3M 1 MeTObl YNIPABJIeHUSI KA4eCTBOM
10 MexaHu3M yIpaBleHUSI KaYeCTBOM YK-2.5 3-1, VK-2.6 3-2, YK-2.5 B-3
11 Metons! ynpaBieHus: Ka4eCTBOM VK-2.5V-2, VYK-2.6 B-2, YK-2.5 B-
3
12 [TonsiTHE O KOHTpOJIE KayecTBa VK-2.5V-2, VYK-2.6 B-2, YK-2.5 B-
3
Tema 2.2. MeToAblI KOHTPOJISI M AHAJIN3Aa KAYeCTBA MPOTYKIIUH
13 |CymnocTh CTATUCTUYECKUX METOJI0B VK-2.53-1,, YK-2.6 B-1
KOHTPOJIA KauyeCcTBa
14 |Cemb MHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KaduecTBa YK-2.5V-1,, YK-2.6 B-2,, YK-2.6

B-3




Pa3znen 3. COBpeMeHHLIe METO/bI YIIPABJICHUA KAa41€CTBOM

Tema 3.1. KauecTBO U KOHKypeHTOCNIOCOOHOCTh. CTpaTernyeckoe NJIaHUPOBaHUe

KayecTBa
15 | KauectBO - OCHOBHAas COCTaBJISIONIAs VK-2.5 3-1, YK-2.6 B-1, VK-
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOIYKIIMU 2.6 B-2
16 | Metombt OIICHKU YpOBHS KauecTBa u| VYK-253-2, YK-2.6 3-3, VK-2.5
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH PO TyKITUT V-2, VK-2.5 V-3, YK-2.6 B-2, VK-
2.6 B-3

Tema 3.2.. Konuenuusi Bceo6mero ynpaBiaenus kadecrBom. Ctanaaprtel ISO cepun 9000

17 |Konnenust “Beeobmee (Toranbhoe) ympaienus]; YK2.53-2, YK-2.6 3-3, VK-2.5B-1
KauyecTBOM
18 [DBosronus pa3BuTHs U 00 XaPAKTEPUCTHKA YK-2.5V¥-2, VK-2.6 V-3, YK-2.5 B-
crannaptos ISO cepuu 9000. 2,
YK2.6 B-3
19 Mogens cucremsl yrpasienus kagecteom o MC ISO| VK-2.5 V-2, VK-2.6 V-3, YK-2.5 B-
9001. 2,
VK2.6 B-3
20 |Buenpenue cucTeMbl ympaBiieHus kadectBom B YK-2.5 V-2, VK-2.6 V-3, YK-2.5 B-
NesSTeIbHOCTD PEAPUSTHSL 2,
VK2.6 B-3

IlepeyeHb BONPOCOB /IS UTOTOBOI0 KOHTPOJIS 3HAHUM
1.ITpuynHBl BOSHUKHOBEHUS HAYKH 00 YIIpaBiIeHUH Ka4YeCTBOM B COBPEMEHHOM BHJIE.
2.1ToHsITHE O KOMILJIEKCHOM (CUCTEMHOM) MTOAXOJE K YIPABICHHUIO KAUECTBOM.
3.0OcHOBHBIE TEpMHUHBI B OOJIACTH YINpaBIEHHUS KaueCTBOM. MeXIyHapo-HbIM CTaHIapT
ISO 9000: 2015
4.Buapl moka3zareneil KauecTna.
5.CucteMsbl TIoKa3aTeseil kauecTBa MPOAYKIIUKU U TTPOIIECCOB
6.011eHKa ypOBHS Ka4eCcTBa MPOAYKIUU
7.MexnyHapOAHBIN OIBIT YIIPABJIECHHUS KAY€CTBOM
8.0TeueCTBEHHBIN OMNbIT YIIPaBICHUS KAYECTBOM
9.MexaHu3M yrpaBJieHHUs] Ka4€CTBOM
10.MeTob! yrpaBieHUs] KAUECTBOM
11.IToHnAaTHE O KOHTPOJIE KauecTBa
12.CymHOCTh CTaTUCTUYECKUX METOJ0B KOHTPOJISI KauecTBa
13.CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KadyecTBa
14.KauecTBO - OCHOBHAsi COCTaBIIAIONIAsl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOYKIIMHU
15.Ctparernueckoe miaHMPOBAHUE KaueCTBA
16.Ponp kauecTBa U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKIIUH.

17 Konuenuus “Bceeobdiee (ToranbHoe) ynpaBieHus: KauecTBOM”

18.9Boumtonus pa3Buths U oO1as xapakrepuctrka cranaaptoB [SO cepuu 9000.
19.Mopaens cuctemsl ynpasienus kauectsom mo MC ISO 9001.

20.BHenpeHue CUCTEMBI YIIPABJIEHUS KAY€CTBOM B JAECATEIIBHOCTD MPEINPUSITHS.



