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РАЗДЕЛ 1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ

Овладение студентами системой ценностных установок и знаний, включающих в себя факты,

мнения, понятия, представления, теории, принципы, концепции, значимые связи и идеи о современной

системе статистики туризма,  методологии статистического наблюдения в сфере туризма, существующих

статистических стандартах в сфере туризма, инструментах статистики туризмат для характеристики

состояния исследуемого объекта и его динамики, особенностях аналитической работы со статистической

информацией, а также передача студекнтам соответствующих навыков и умений

1.2. УЧЕБНЫЕ ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. ЦЕЛИ ДИСЦИПЛИНЫ

Овладение  основными понятиями и категориями статистики, навыками применения

статистических методов исследования явлений в туристической деятельности, формирование понятийного

аппаратаи совокупности знаний, позволяющих заниматься сбором, сводкой и анализом статистической

информации; обучение навыками количественной оценки и статистического анализа массовых процессов и

явлений, характеризующих экономическую деятельность субъектов туристского рынка.

1.3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ

ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОПОП ВО: Б1.В

1.3.1. Дисциплина "Статистика в туризме" опирается на следующие элементы ОПОП ВО:

Математическая статистика

Экономическая теория

Математические методы в туризме

1.3.2. Дисциплина "Статистика в туризме"  выступает  опорой  для следующих  элементов:

Финансово-экономическая деятельность в туризме и гостиничном деле

Преддипломная практика

Маркетинг в туризме

Туристско-рекреационное проектирование

ПК-6.1: Систематизирует и использует статистические данные в сфере туризма и

гостеприимства для принятия обоснованных управленческих решений на всех уровнях управления

1.4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ:

Знать:

Уровень 1 на базовом уровне методы сбора и систематизации статистических данных в сфере туризма и

гостеприимства

Уровень 2 на среднем уровне методы сбора и систематизации статистических данных в сфере туризма и

гостеприимства

Уровень 3 на высоком уровне методы сбора и систематизации статистических данных в сфере туризма и

гостеприимства

Уметь:

Уровень 1 на базовом уровне систематизировать и использовать статистические данные в сфере туризма и

гостеприимства

Уровень 2 на среднем уровне систематизировать и использовать статистические данные в сфере туризма и

гостеприимства

Уровень 3 на высоком уровне систематизировать и использовать статистические данные в сфере туризма и

гостеприимства

Владеть:

Уровень 1 на базовом уровне  навыками сбора и анализа статистических данных для принятия

обоснованных управленческих решений на всех уровнях управления

Уровень 2 на среднем уровне  навыками сбора и анализа статистических данных для принятия

обоснованных управленческих решений на всех уровнях управления

Уровень 3 на высоком уровне  навыками сбора и анализа статистических данных для принятия

обоснованных управленческих решений на всех уровнях управления

ПК-6.2: Рассчитывает статистические показатели оценки состояния и динамики развития

предприятий индустрии туризма и гостеприимства

1.4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ:

Знать:

Уровень 1 на базовом уровне методы расчета статистических показателей оценки состояния и динамики

развития предприятий туриндустрии
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Уровень 2 на среднем уровне методы расчета статистических показателей оценки состояния и динамики

развития предприятий туриндустрии

Уровень 3 на высоком уровне методы расчета статистических показателей оценки состояния и динамики

развития предприятий туриндустрии

Уметь:

Уровень 1 на базовом уровне рассчитывать статистические показатели оценки состояния и динамики

развития предприятий туриндустрии

Уровень 2 на среднем уровне рассчитывать статистические показатели оценки состояния и динамики

развития предприятий туриндустрии

Уровень 3 на высоком уровне рассчитывать статистические показатели оценки состояния и динамики

развития предприятий туриндустрии

Владеть:

Уровень 1 на базовом уровне навыками расчета статистических показателей оценки состояния и динамики

развития предприятий туриндустрии

Уровень 2 на среднем уровне навыками расчета статистических показателей оценки состояния и динамики

развития предприятий туриндустрии

Уровень 3 на высоком уровне навыками расчета статистических показателей оценки состояния и

динамики развития предприятий туриндустрии

В результате  освоения  дисциплины "Статистика в туризме"  обучающийся  должен:

3.1 Знать:

Особенности проведения экономического анализа деятельности организаций в сфере туризма при

решении статистических задач

3.2 Уметь:

Осуществлять поиск информации, выполнять анализ, выделять базовые составляющие для решения

поставленных задач

3.3 Владеть:

Навыками выбора и обоснования возможных вариантов решения поставленных задач, оценивая их

достоинства и недостатки

1.5. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

Текущий контроль успеваемости позволяет оценить уровень сформированности элементов

компетенций (знаний, умений и приобретенных навыков), компетенций с последующим объединением

оценок и проводится в форме: устного опроса на лекционных и семинарских/практических занятиях

(фронтальный, индивидуальный, комплексный), письменной проверки (тестовые задания, контроль знаний

по разделу, ситуационных заданий и т.п.), оценки активности работы обучающегося на занятии, включая

задания для самостоятельной работы.

Результаты текущего контроля и промежуточной аттестации формируют рейтинговую оценку

работы студента. Распределение баллов при формировании рейтинговой оценки работы студента

осуществляется в соответствии с действующим локальным нормативным актом. По  дисциплине

"Статистика в туризме"  видом промежуточной аттестации является  Экзамен

Промежуточная аттестация

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасов Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Инте

ракт.

Примечание

РАЗДЕЛ 2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. ТРУДОЕМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоёмкость дисциплины  "Статистика в туризме" составляет 3 зачётные единицы,  108

часов.

Количество часов, выделяемых на контактную работу с преподавателем и самостоятельную работу

обучающегося, определяется учебным планом.

2.2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ

Раздел 1. Теория и терминология

статистического обеспечения в туризме и

гостиничном деле
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1.1. Общие представления о статистике

туризма   /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

2 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

1.1. Общие представления о статистике

туризма   /Сем зан/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

4 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

1.1. Общие представления о статистике

туризма   /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

3 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

1.2. Базовые концепции определения и

классификация в статистике туризма   /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

4 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

1.2. Базовые концепции определения и

классификация в статистике туризма /Сем

зан/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

8 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

1.2. Базовые концепции определения и

классификация в статистике туризма /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

3 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

1.3. Статистические наблюдения и

группировки в статистике туризма   /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

4 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

1.3. Статистические наблюдения и

группировки в статистике туризма /Сем зан/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

8 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

1.3. Статистические наблюдения и

группировки в статистике туризма /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

3 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

Раздел 2. Особенности статистического

обеспечения в туризме и гостиничном деле
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2.1 Статистические показатели в

туризме /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

2 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

2.1 Статистические показатели в

туризме    /Сем зан/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

4 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

2.1 Статистические показатели в

туризме /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

4 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

2.2 Статистика материально-технической

базы туризма /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

2 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

2.2 Статистика материально-технической

базы туризма /Сем зан/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

4 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

2.2 Статистика материально-технической

базы туризма /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

4 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

2.3 Ряды динамики и  их применение в

анализе туризма.

Индексы и их использование

Ряды динамики и  их применение в анализе

туризма.

Индексы и их использование

 /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

2 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

2.3 Ряды динамики и  их применение в

анализе туризма.

Индексы и их использование

Ряды динамики и  их применение в анализе

туризма.

Индексы и их использование

 /Сем зан/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

4 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

2.3 Ряды динамики и  их применение в

анализе туризма.

Индексы и их использование

Ряды динамики и  их применение в анализе

туризма.

Индексы и их использование

 /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

4 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

2.4 Статистика использования трудовых Л1.1 Л1.22 ПК-6.13 0
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ресурсов в туризме /Лек/ Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

ПК-6.2

2.4 Статистика использования трудовых

ресурсов в туризме /Сем зан/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

4 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

2.4 Статистика использования трудовых

ресурсов в туризме /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

4 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

2.4 Статистика использования трудовых

ресурсов в туризме /Конс/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Э4

2 ПК-6.1

ПК-6.2

3 0

РАЗДЕЛ 3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В процессе освоения дисциплины "Статика в туризме" используются следующие образовательные

технологии: лекции (Л), практические занятия (ПР), самостоятельная работа студентов (СР) по выполнению

различных видов заданий.

     В процессе освоения дисциплины "Статистическое обеспечение в туризме и гостиничной деятельности"

используются следующие интерактивные образовательные технологии: проблемная лекция (ПЛ).

Лекционный материал представлен в виде слайд-презентации в формате «Power Point». Для наглядности

используются материалы различных научных и технических экспериментов, справочных материалов,

научных статей т.д. В ходе лекции предусмотрена обратная связь со студентами, активизирующие вопросы,

просмотр и обсуждение видеофильмов. При проведении лекций используется проблемно-ориентированный

междисциплинарный подход, предполагающий творческие вопросы и создание дискуссионных ситуаций.

     При изложении теоретического материала используются такие методы, как: монологический,

показательный, диалогический, эвристический, исследовательский, проблемное изложение, а также

следующие принципы дидактики высшей школы, такие как: последовательность и систематичность

обучения, доступность обучения, принцип научности, принципы взаимосвязи теории и практики,

наглядности и др. В конце каждой лекции предусмотрено время для ответов на проблемные вопросы.

Самостоятельная работа предназначена для внеаудиторной работы студентов, связанной с

конспектированием источников, учебного материала, изучением дополнительной литературы по дисциплине,

подготовкой к текущему и семестровому контролю, а также выполнением индивидуального задания в форме

реферата, эссе, презентации, эмпирического исследования.

4.1. Рекомендуемая литература

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

1. Основная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

Л1.1 Логинова, С. Л. Социально-экономическая статистика: учебное

пособие (99 с.)

Екатеринбург :

Российский

государственный

профессионально-

педагогический

университет, 2020

Л1.2 Капралова Е. Б. Статистика туризма : макроэкономический и Изд-во СПбГЭУ, 2022
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Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

отраслевой анализ: Учебное пособие (96 с.)

Л1.3 Шумак О. А.,

Гераськин А. В.

Статистика: Учебное пособие (311 с.) ИНФРА-М, 2025

2. Дополнительная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

Л2.1 Павленко И. Г.,

Бондаренко Е. И.,

Букреев И. А.

Исследование методологии статистики и анализ

показателей в туризме: Учебно-методическое пособие

(141 с.)

Симферополь : ИД

ФГАОУ ВО «КФУ им.

В.И. Вернадского», 2021

Л2.2 Е.В. Бережная,

О.В. Бережная,

В.И. Бережной

Статистика в примерах и задачах: Учебное пособие

(290 с.)

Москва : ИНФРА-М, 2023

3. Методические разработки

Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

Л3.1

Ю. Л.

Петрушевский, Т.

Н. Мехедова

Теория статистики : учебно-методическое пособие

для студентов 2 курса образовательного уровня

«Бакалавр» направления подготовки 38.03.02

«Менеджмент» всех профилей подготовки очной /

заочной форм обучения (193 с.)

ГОУ ВПО "ДОНАУИГС",

2017

Л3.2

И. А. Демидова, Т.

Н. Мехедова, Т. В.

Светличная

Социально-экономическая статистика: учебно-

методическое пособие для студентов

образовательного уровня «бакалавр» направлений

подготовки 38.03.02 «Менеджмент», 38.03.03

«Управление персоналом» очной / заочной форм

обучения  (188 с.)

ДонАУиГС, 2017

Л3.3

О. Ю. Агафоненко

Статистика предприятий (организаций) : учебно-

методическое пособие для студентов 3 курса ОУ

«бакалавр» направления подготовки

«Экономика» (профиль «Бухгалтерский учет, анализ

и аудит») очной / заочной форм обучения (187 с.)

ГОУ ВПО «ДонАУиГС»,

2017

4.2. Перечень ресурсов

информационно-телекоммуникационной  сети "Интернет"

Э1 Научная электронная библиотека «КИБЕРЛЕНИНКА» https://cyberleninka.ru/

Э2 ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com

Э3 ЭБС «ЗНАНИУМ» https://znanium.ru

Э4 ЭБС «SOCHUM» https://sochum.ru

4.3. Перечень программного обеспечения

Лицензионное и свободно распространяемое  программное обеспечение, в том числе

отечественного производства:

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного

производства:

– Libre Office (лицензия Mozilla Public License v2.0.)

– 7-Zip (лицензия GNU Lesser General Public License)

– AIMP (лицензия LGPL v.2.1)

– STDU Viewer (freeware for private non-commercial or educational use)

– GIMP (лицензия GNU General Public License)

– Inkscape (лицензия GNU General Public License).

4.4. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы

Департамент реализации проектов в сфере туристской деятельности

https://www.economy.gov.ru/material/departments/d08/

Департамент развития туризма https://www.economy.gov.ru/material/departments/d29/

База статистических данных «Финансово-экономические показатели РФ» https://www.minfin.ru/ru/statistics/

Единая межведомственная информационно-статистическая система https://www.fedstat.ru

База данных Всемирной туристской организации https://www.unwto.org/tourism-statistics

4.5. Материально-техническое обеспечение дисциплины



стр. 10УП: 43.03.02-ТиГД 2023-ОФ.plx

Для проведения учебных занятий, предусмотренных образовательной программой, закреплены

аудитории согласно расписанию учебных занятий: рабочее место преподавателя, посадочные места по

количеству обучающихся, доска меловая, персональный компьютер с лицензированным программным

обеспечением общего назначения, мультимедийный проектор, экран.

РАЗДЕЛ 5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
5.1. Контрольные вопросы и задания

1. Особенности статистики туризма

2. Задачи статистики туризма

3. Зарождение статистики туризма

4. Вспомогательные счета туризма: основное понятие и составляющие

5. Статистическое определение посетителя. Классификация путешествующих лиц

6. Статистическая группировка туристских поездок

7.Стандартная классификация видов транспорта

8.Концепция туристских расходов

9. Туризм как синтетическое понятие в статистике туризма. Типы туризма

10. Понятие, этапы, виды статистического наблюдения в туризме

5.2. Темы письменных работ

Темы рефератов

1.Комплексное исследование социальных проблем в современных условиях

2. История статистики туризма

3. Современный этап развития статистики туризма.

3.Статистика потребления населением товаров и услуг.

4. Статистика использования основных и оборотных фондов в туризме

5. Основные задачи статистического анализа объема и состава фонда заработной платы турпредприятия

6. Показатели статистики туристских потоков.

7. Статистика туристских доходов и расходов.

* все темы рефератов по разделам находятся в фонде оценочных средств учебной дисциплины

5.3. Фонд оценочных средств

Фонд оценочных средств дисциплины "Статистика в туризме" разработан в соответствии с

локальным нормативным актом  ФГБОУ ВО "ДОНАУИГС".

Фонд оценочных средств дисциплины "Статистика в туризме" в полном объеме представлен в виде

приложения к данному РПД.

5.4. Перечень видов оценочных средств

Текущий контроль успеваемости позволяет оценить уровень сформированности элементов компетенций

(знаний и умений), компетенций с последующим объединением оценок и проводится в форме: устного

опроса на лекционных и семинарских занятиях (фронтальный, индивидуальный, комплексный), письменной

проверки (письменные домашние задания и расчетные работы, ответы на вопросы, тестовые задания,

контрольные задания), оценки активности работы обучающегося на занятии, включая задания для

самостоятельной работы.

Промежуточная аттестация включает семестровый контроль в период зачетно-экзаменационной сессии –

экзамен.

РАЗДЕЛ 6. СРЕДСТВА АДАПТАЦИИ ПРЕПОДАВАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ К

ПОТРЕБНОСТЯМ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья (по

заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вариантов восприятия информации с

учетом их индивидуальных психофизических особенностей:

1) с применением электронного обучения и дистанционных технологий.

2) с применением специального оборудования (техники) и программного обеспечения, имеющихся в

ФГБОУ ВО "ДОНАУИГС".

В процессе обучения при необходимости для лиц с нарушениями зрения, слуха и опорно-

двигательного аппарата предоставляются следующие условия:

- для лиц с нарушениями зрения: учебно-методические материалы в печатной форме увеличенным

шрифтом; в форме электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в

аудиоформат);  индивидуальные задания и консультации.

- для лиц с нарушениями слуха: учебно-методические материалы в печатной форме; в форме

электронного документа; видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением
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сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: учебно-методические материалы в

печатной форме; в форме электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и

консультации.

Приступая к изучению дисциплины, студенту необходимо внимательно ознакомиться с тематическим планом

занятий, списком рекомендованной литературы. Следует уяснить последовательность выполнения

индивидуальных учебных заданий.

Самостоятельная работа студента предполагает работу с научной и учебной литературой, умение создавать

тексты. Уровень и глубина усвоения дисциплины зависят от активной и систематической работы на лекциях,

изучения рекомендованной литературы. При изучении дисциплины студенты выполняют следующие

задания: - изучают рекомендованную научно-практическую и учебную литературу; - выполняют задания,

предусмотренные для самостоятельной работы. Основными видами аудиторной работы студентов являются

лекции и семинарские занятия.

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее сложные понятия темы, а также

связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает рекомендации на семинарское занятие и

указания на самостоятельную работу.

Семинарские занятия завершают изучение наиболее важных тем учебной дисциплины. Они служат для

закрепления изученного материала, развития умений и навыков подготовки докладов, сообщений,

приобретения опыта устных публичных выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты

выдвигаемых положений, а также для контроля преподавателем степени подготовленности студентов по

изучаемой дисциплине.

Семинар предполагает свободный обмен мнениями по избранной тематике. Он начинается со вступительного

слова преподавателя, формулирующего цель занятия и характеризующего его основную проблематику. Затем,

как правило, заслушиваются сообщения студентов. Обсуждение сообщения совмещается с рассмотрением

намеченных вопросов. Сообщения, предполагающие анализ публикаций по отдельным вопросам семинара,

заслушиваются обычно в середине занятия. Поощряется выдвижение и обсуждение альтернативных мнений.

В заключительном слове преподаватель подводит итоги обсуждения и объявляет оценки выступавшим

студентам.

В целях контроля подготовленности студентов и привития им навыков краткого письменного изложения

своих мыслей преподаватель в ходе семинарских занятий может осуществлять текущий контроль знаний в

виде тестовых заданий.

При подготовке к семинару студенты имеют возможность воспользоваться консультациями преподавателя.

Кроме указанных тем студенты вправе, по согласованию с преподавателем, избирать и другие интересующие

их темы.

РАЗДЕЛ 7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УСВОЕНИЮ

ДИСЦИПЛИНЫ
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РАЗДЕЛ 1. 

ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

по учебной дисциплине «Статистика в туризме» 

1.1. Основные сведения об учебной дисциплине 

Таблица 1 

Характеристика учебной дисциплины (сведения соответствуют разделу РПУД) 

Образовательная программа бакалавриата 

Направление подготовки 43.03.02 Туризм 

Профиль Туризм и гостиничная деятельность 

Количество разделов учебной 

дисциплины 
2 

Часть образовательной программы Дисциплина части, формируемой участниками 
образовательных отношений Б1.В.15 

Формы контроля 
Устный опрос, тестовые задания,  

доклады, сообщения, рефераты, контроль 

знаний по разделам    

Показатели очная форма обучения 

Количество зачетных единиц 

(кредитов)  
3 

Семестр 3 

Общая трудоемкость (академ. 

часов) 
108 

Аудиторная работа: 56 

лекционных / консультаций 18 / 2
семинарских 36 

самостоятельная работа 25 

Контроль 27 

Формы промежуточной аттестации экзамен 
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1.2. Перечень компетенций с указанием этапов формирования в 

процессе освоения образовательной программы. 

Таблица 2 

Компетенция 

Индикатор 

компетенции и его 

формулировка 

*Элементы

индикатора 

компетенции 

Индек

с элемента 

ПК-6 

Способность 

использовать 

статистические 

данные в процессе 

управления сферой 

туризма и 

гостеприимства 

Знать: 

1. Воспроизведение

особенностей

систематизации и

использования

статистических данных

в сфере туризма и

гостеприимства для

принятия обоснованных

управленческих

решений на всех

уровнях управления

ПК-6-1  

З-1 

2.Особенности

понимания и 

применения 
систематизации и 

использования 

статистических данных 

в сфере туризма и  

гостеприимства для 

принятия обоснованных 

управленческих 

решений на всех 

уровнях управления в 

знакомой ситуации 

ПК-6 1 

З-2 

3. Особенности

применения

систематизации и

использования

статистических данных

в сфере туризма и

гостеприимства для

принятия обоснованных

управленческих

решений на всех

уровнях управления в

незнакомой ситуации

ПК-6 1 

З-3 

Уметь: 
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Компетенция 

Индикатор 

компетенции и его 

формулировка 

*Элементы

индикатора 

компетенции 

Индек

с элемента 

1. Воспроизводить

систематизацию и

использование

статистических данных

в сфере туризма и

гостеприимства для

принятия обоснованных

управленческих

решений на всех

уровнях управления

ПК-6 

1 У-1 

2. Понимать и

применять

систематизацию и

использование

статистических данных

в сфере туризма и

гостеприимства для

принятия обоснованных

управленческих

решений на всех

уровнях управления в

знакомой ситуации

ПК-6  

1 У-2 

3. Применять

систематизацию и 

использование 

статистических данных 

в сфере туризма и  

гостеприимства для 

принятия обоснованных 

управленческих 

решений нам всех 

уровнях управления в не 

знакомой ситуации 

ПК-6  

1 У-3 

Владеть: 

1. Навыками

воспроизведения

систематизации и

использования

статистических данных

в сфере туризма и

гостеприимства для

принятия обоснованных

управленческих

ПК-6   

1 В-1 
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Компетенция 

Индикатор 

компетенции и его 

формулировка 

*Элементы

индикатора 

компетенции 

Индек

с элемента 

решений на всех 

уровнях управления в 

знакомой ситуации 

2. Навыками понимания

и применения

систематизации и

использования

статистических данных

в сфере туризма и

гостеприимства для

принятия обоснованных

управленческих

решений на всех

уровнях управления в

знакомой ситуации

ПК-6 

1 В-2 

3. Навыками

применения
систематизации и 

использования 

статистических данных 

в сфере туризма и  

гостеприимства для 

принятия обоснованных 

управленческих 

решений на всех 

уровнях управления в 

знакомой ситуации 

ПК-6 

1 В-3 

Знать: 

Особенности 

воспроизведения  
расчѐтов 

статистических 

показатели оценки 

состояния и динамики 

развития предприятий 

индустрии туризма и 

гостеприимства 

ПК-6-2  

З-1 

Особенности понимания 

и применения расчѐтов 

статистических 

показатели оценки 

ПК-6-2  

З-2 
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Компетенция 

Индикатор 

компетенции и его 

формулировка 

*Элементы

индикатора 

компетенции 

Индек

с элемента 

состояния и динамики 

развития предприятий 

индустрии туризма и 

гостеприимства  в 

знакомой ситуации 

Особенности     

применения расчѐтов 

статистических 

показатели оценки 

состояния и динамики 

развития предприятий 

индустрии туризма и 

гостеприимства 

 в незнакомой ситуации 

ПК-6-2  З-3 

Уметь: 

Воспроизводить  
особенности расчѐтов 

статистических 

показатели оценки 

состояния и динамики 

развития предприятий 

индустрии туризма и 

гостеприимства 

ПК-6-2  У-1 

Понимать и применять 
особенности  расчѐтов 

статистических 

показатели оценки 

состояния и динамики 

развития предприятий 

индустрии туризма и 

гостеприимства в 

знакомой ситуации 

ПК-3-2  У-2 

Применять расчѐты 

статистических 

показателей оценки 

состояния и динамики 

развития предприятий 

индустрии туризма и 

гостеприимства 

 в незнакомой ситуации 

ПК-3-2  У-3 

Владеть 

Навыками 

воспроизведения 

результатов  расчѐтов 

ПК-6-2  В-1 
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Компетенция 

Индикатор 

компетенции и его 

формулировка 

*Элементы

индикатора 

компетенции 

Индек

с элемента 

статистических 

показатели оценки 

состояния и динамики 

развития предприятий 

индустрии туризма и 

гостеприимства 

Навыками понимания и 

применения  расчѐтов 

статистических 

показатели оценки 

состояния и динамики 

развития предприятий 

индустрии туризма и 

гостеприимства 

 в знакомой ситуации 

ПК-6-2  В-2 

Навыками  применения 
расчѐтов 

статистических 

показатели оценки 

состояния и динамики 

развития предприятий 

индустрии туризма и 

гостеприимства 

в незнакомой ситуации 

ПК-6-2  В-3 

Таблица 3 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения основной образовательной 

программы 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы) 

учебной дисциплины 

  номер 

семестра 

Код индикатора 

компетенции   

Наименование 

оценочного 

средства* 

 Раздел 1. Теория и терминология статистического обеспечения в туризме и 

гостиничном деле 

1 

Тема 1.1. Общие 

представления о 

статистике туризма  

3 

ПК-6-1 З-1, У-1, 

В-1; 
Устный опрос, 

реферат, доклад, 

сообщение  

2 

Тема 1.2. Базовые 

концепции 

определения и 

классификация в 

статистике туризма  

3 

 ПК-6-1 

 З-1, У-1, У-2, Устный опрос, 

реферат, доклад, 

сообщение  

3 
Тема 1.3. 

Статистические 
3 

 ПК-6-2 З-2, У-1 Устный опрос, 

реферат, доклад, 
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наблюдения и 

группировки в 

статистике туризма 

сообщение, 

контроль знаний по 

разделу 1 

(тестирование ) 

Раздел 2. Особенности статистического обеспечения в туризме и гостиничном деле 

4 
Тема 2.1 
Статистические 
показатели в туризме  

3 

 ПК-6-1 У-1  

З-1,   

В-1 

ПК-6-2  , У-1, З-

1,В-1  

Устный опрос, 

реферат, доклад, 

сообщение 

5 

 Тема 2.2.  

Статистика 

материально-

технической базы 

туризма   

3 

 ПК-6-1 У-1  

З-1,   

В-1 

ПК-6-2  , У-1, З-

1,В-1  

Устный опрос, 

 реферат, доклад, 

сообщение  

6 

Тема 2.3. 

Ряды динамики и их 
применение в анализе 
туризма. Индексы и 
их использование   

3 

 ПК-6-1 У-1  

З-1,   

В-1 

ПК-6-2  , У-1, З-

1,В-1  

Устный опрос, 

 реферат, доклад, 

сообщение  

7 

Тема 2.4. Статистика 
использования 
трудовых ресурсов в 
туризме 

3 

 ПК-6-1 У-1  

З-1,   

В-1 

ПК-6-2  , У-1, З-

1,В-1  

Устный опрос, 

 реферат, доклад, 

сообщение 

(контроль знаний 

по разделу 2 - 

тестирование, 

решение 

ситуационных 

задач) 
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РАЗДЕЛ 2.  

ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 «СТАТИСТИКА В ТУРИЗМЕ» 

Текущий контроль знаний используется для оперативного и 

регулярного управления учебной деятельностью (в том числе 

самостоятельной работой) обучающихся.  

В условиях балльно-рейтинговой системы контроля результаты 

текущего оценивания обучающегося используются как показатель его 

текущего рейтинга. Текущий контроль успеваемости осуществляется в 

течение семестра, в ходе повседневной учебной работы по индивидуальной 

инициативе преподавателя. Данный вид контроля стимулирует у 

обучающегося стремление к систематической самостоятельной работе по 

изучению дисциплины. 

Таблица 2.1. 

Распределение баллов по видам учебной деятельности  

(балльно-рейтинговая система) 

Наимено

вание 

Раздела/Темы 

Вид задания 

ПЗ / СЗ Всего 

за 

тему 

КЗР Р 

(СР) 

ИЗ* 

ЛЗ УО* Т

З* 

РЗ* 

Р.1.Т.1.1 1 3 3 3 10 

8 

6 

4 

Р.1.Т.1.2 1 3 3 3 10 

Р.1.Т.1.3 1 3 3 3 10 

Р.2.Т.2.1 1 3 3 3 10 

8 

4 

Р.2.Т.2.2 1 3 3 3 10 

Р.2.Т.2.3 1 3 3 3 10 

Р.2.Т.2.4 1 3  3 3 10 

Итого: 

100б 
7 21 

21 21 
70 16 6 

8 

ЛЗ – лекционное занятие; 

УО – устный опрос; 

ТЗ – тестовое задание; 

РЗ – разноуровневые задания; 

* другие с виды используемых заданий, предложенных в приложении 1
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ПЗ – практическое занятие; 

СЗ – семинарское занятие; 

КЗР – контроль знаний по Разделу; 

Р – реферат. 

СР – самостоятельная работа обучающегося 

ИЗ – индивидуальное задание 

2.1. Рекомендации по оцениванию устных ответов обучающихся 

С целью контроля усвоения пройденного материала и определения 

уровня подготовленности обучающихся к изучению новой темы в начале 

каждого семинарского/практического занятия преподавателем проводится 

индивидуальный или фронтальный устный опрос по выполненным заданиям 

предыдущей темы.  

Критерии оценки.  

Оценка «отлично» ставится, если обучающийся: 

1) полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса;

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои

суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры; 

3) излагает материал последовательно и правильно, с соблюдением

исторической и хронологической последовательности; 

Оценка «хорошо» – ставится, если обучающийся дает ответ, 

удовлетворяющий тем же требованиям, что и для оценки «отлично», но 

допускает одна-две ошибки, которые сам же исправляет. 

Оценка «удовлетворительно» – ставится, если обучающийся 

обнаруживает знание и понимание основных положений данного задания, но: 

1) излагает материал неполно и допускает неточности в определении

понятий или формулировке правил; 

2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои

суждения и привести свои примеры; 

3) излагает материал непоследовательно и допускает ошибки.

 ВОПРОСЫ  ДЛЯ САМОПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
Контролируемые разделы 

(темы) учебной дисциплины 
Вопросы для подготовки к индивидуальному / 

фронтальному устному / письменному опросу 

по темам дисциплины   
РАЗДЕЛ 1 Теория и терминология статистического обеспечения в туризме и 

гостиничном деле 

Тема 1.1. Общие 

представления о статистике 

туризма   

1. Что понимается под статистикой туризма?

2. Чем обусловлено развитие статистики как науки в

целом?
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3. Чем обусловлено развитие статистики на предприятиях

туризма и гостинично-ресторанных комплексов?

4. В чем состоит значимость статистики на предприятиях

туризма?

5. Перечислите виды относительных показателей,

используемых для характеристики явлений и процессов в

сфере туризма. Раскройте методику их расчета.

Тема 1.2. Базовые концепции 

определения и классификация 

в статистике туризма 

1. С какими дисциплинами, на ваш взгляд, связана

статистика на предприятиях туризма?

2. Какие задачи позволяет решить статистика в сфере

туристических услуг?

3. Определите предмет и объект статистического

исследования статистики туризма (дать понятия и

привести примеры)?

4. Какой статистический метод предполагает получение

статистической информации?

5. Какие субъекты могут осуществлять статистическое

наблюдение в сфере туризма?

Тема 1.3. 

Статистические наблюдения и 

группировки в статистике 

туризма  

1. Дайте определение единицы статистической 

совокупности, приведите примеры. 

2. Какие виды признаков бывают в статистике туризма,

приведите примеры?

3. Назовите и раскройте сущность основных стадий

статистического исследования.

4. Что в статистике туризма и его обслуживания

понимается под статистическим показателем?

Раздел 2. Особенности статистического обеспечения в туризме и гостиничном деле 

Тема 2.1 Статистические 

показатели в туризме   

1. Определите методы статистического исследования

явлений и процессов, происходящих в сфере туризма.

2. Что понимается под статистической информацией?

3. В чем состоит значимость статистической 

информации, характеризующей индустрию туризма?. 

Тема 2.2. Статистика 

материально-технической 

базы туризма   

1. Дайте характеристику основным фондам на 

предприятиях  туризма и гостиничной деятельности.

2. По каким признакам осуществляется группировка

основных фондов.

3. Назовите статистические показатели оценки основных

фондов.

4. Назовите показатели эффективности использования

оборотных средств  в туризме.

Тема 2.3. Ряды динамики и их 

применение в анализе 

туризма. Индексы и их 

использование ? 

1. Как рассчитываются средние значения показателей в

туризме?

2. Назовите виды средних величин

3. Какие методы  расчета средних величин  применяются

в туризме

Тема 2.4. Статистика 

использования трудовых 

ресурсов в туризме 

1. Основные задачи статистики использования трудовых

ресурсов в туризме

2. Какие показатели абсолютные и относительные 
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показатели движения трудовых ресурсов используются  в 

туризме? 

3. Назовите особенности Статистических показателей

выработки и трудоемкости в туризме.

4. Каковы основные функции статистических показателей

при изучении явлений в сфере туризма и его

инфраструктуры?

5. Достаточно ли для анализа изучаемого явления в сфере

туризма только абсолютных показателей?

 2.2 Рекомендации по оцениванию результатов тестовых заданий 

обучающихся 

В завершении изучения каждого раздела дисциплины  проводится 

тестирование (контроль знаний по разделу, рубежный контроль).  

Критерии оценивания. Уровень выполнения текущих тестовых заданий 

оценивается в баллах. Максимальное количество баллов по тестовым 

заданиям определяется преподавателям и представлено в таблице 2.1. 

Тестовые задания представлены в виде оценочных средств и в полном 

объеме представлены в банке тестовых заданий в электронном виде. В фонде 

оценочных средств представлены типовые тестовые задания, разработанные 

для изучения дисциплины «Управление рисками в туризме». 

ТИПОВЫЕ ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ 

ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

Раздел 1. Теория и терминология статистического обеспечения в 

Выбрать один правильный ответ 

1. К категориям статистики относятся:

а) цена;

б) спрос;

в) признак;

г) полезность.

2. При анализе социально-экономических процессов в статистике используют:

а) три группы методов;

б) одна группа методов;

в) пять групп методов;

г) две группы методов.

3. Статистическое наблюдение представляет собой научно организованную работу

по: 

а) сбор массовых первичных данных о явлениях и процессах общественной жизни; 

б) анализу массовых первичных данных о явлениях и процессах общественной 

жизни;  
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в) обобщению массовых первичных данных о явлениях и процессах общественной 

жизни;  

г) обработке массовых первичных данных о явлениях и процессах общественной 

жизни. 

4. Статистика как наука изучает:

а) единичные явления; б) массовые явления; в) цифровые сведения; г)

периодические события. 

5. Фактический товарооборот турфирмы составил 270 тыс. руб., что составило 103

% плана. План по товарообороту в тыс. руб. составляет: 

а) 262  тыс. руб.; 

б) 278 тыс. руб.;  

в) 206 тыс. руб.;  

г) 248 тыс. руб. 

Раздел 2. Особенности статистического обеспечения в туризме и гостиничном 

деле 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ПО РАЗДЕЛУ 2 

Выбрать один правильный ответ 
1. Значения статистических показателей, которые представлены в определенной

хронологической последовательности называются: 

а) абсолютные значения показателя; 

б) средние значения показателя; 

в) относительные значения показателя; 

г) ряды динамики показателя. 

2. Абсолютный прирост туристов за определенный период времени определяется

как: 

а) отношение уровня показателя сравниваемого периода к уровню показателя 

предшествующего периода; 

б) разность между данным уровнем и уровнем, принятым за базу сравнения; 

в) как средний уровень ряда; 

г) как средний темп прироста. 

3. Коэффициент роста доходов от въездного туризма за конкретный период времени

определяется как: 

а) отношение данного уровня дохода к предыдущему; 

б) разность между данным уровнем и уровнем, принятым за базу сравнения; 

в) по формуле среднегеометрической; 

г) как средний уровень ряда. 

4. Турист — это:

а) лицо, которое путешествует и осуществляет пребывание в местах, находящихся за

пределами его обычной среды, на срок не более 12 мес. с любой целью, кроме занятий 

деятельностью, оплачиваемой из источников в посещаемом месте 

б) лицо, которое при выезде за пределы обычной среды осуществило как минимум 

одну ночевку 

в) однодневный посетитель (т. е. лицо, которое путешествует и осуществляет 

пребывание в местах, находящихся за пределами его обычной среды, на срок менее 24 

часов и без ночевки) 



15 

г) лицо, которое путешествует и осуществляет пребывание в местах, находящихся за 

пределами его обычной среды, на срок более 12 мес.  

5. Какой показатель определяется как количество туристов, приходящееся на 1

жителя страны (региона) или доля в процентах в расчете на 100 человек населения 

принимающей страны: 

а) продолжительность пребывания 

б) интенсивность убытий 

в) количество прибытий (убытий) 

г) интенсивность прибытий 

6. Средняя продолжительность пребывания составляет максимальную величину в:

а) странах, удаленных от основных туристских рынков;

б) небольших по площади странах;

в) странах, ориентированных на деловой туризм;

г) во всех перечисленных категориях стран.

7. Количество прибытий (убытий):

а) число зарегистрированных туристов, прибывших в ту или иную страну

(выбывших из нее) за определенный период времени, обычно календарный год; 

б) количество ночевок, совершаемыми всеми туристами в стране в течение 

определенного временного периода; 

в) количество туристов, приходящееся на 1 жителя страны (региона) 

г) это отношение между стоимостью товаров и услуг, реализованных иностранцам в 

данной стране, и стоимостью товаров и услуг, реализованных гражданам данной страны 

за рубежом 

8. Какой показатель определяется как количество туристов, приходящееся на 1

жителя страны (региона) или доля в процентах в расчете на 100 человек населения 

принимающей страны? 

а) продолжительность пребывания; 

б) интенсивность убытий; 

в) количество прибытий (убытий); 

г) интенсивность прибытий. 

2.3 Рекомендации по оцениванию результатов ситуационных 

заданий 

Максимальное 

количество баллов* 
Правильность (ошибочность) решения 

Отлично 

Полные верные ответы. В логичном рассуждении 

при ответах нет ошибок, задание полностью 

выполнено. Получены правильные ответы, ясно 

прописанные во всех строках заданий и таблиц 

Хорошо 
Верные ответы, но имеются небольшие 

неточности, в целом не влияющие на 
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Максимальное 

количество баллов* 
Правильность (ошибочность) решения 

последовательность событий, такие как небольшие 

пропуски, не связанные с основным содержанием 

изложения. Задание оформлено не вполне 

аккуратно, но это не мешает пониманию вопроса 

Удовлетворительно 

Ответы в целом верные. В работе присутствуют 

несущественная хронологическая или историческая 

ошибки, механическая ошибка или описка, 

несколько исказившие логическую 

последовательность ответа 

Допущены более трех ошибок в логическом 

рассуждении, последовательности событий и 

установлении дат. При объяснении исторических 

событий и явлений указаны не все существенные 

факты 

Неудовлетворительно Ответы неверные или отсутствуют 

* Представлено в таблице 2.1.

ТИПОВЫЕ СИТУАЦИОННЫЕ ЗАДАНИЯ  

ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИИ 

Раздел 1. Теория и терминология статистического обеспечения в туризме и 

гостиничном деле 

1. Имеются данные о выполнении плана предоставления услуг предприятий

туркомплекса  

предприятия Объем предоставляемых услуг (млн.руб.) 

план факт Выполнение 

плана 

Гостиница 1 220.4 103.5 

Гостиница 2 356.2 102.8 

Гостиница 1 418.6 436.2 

2. Имеются данные о международных туристических потоках

Показатели Базисный 

период 

Отчетный 

период 

Объем валютных поступлений, 

млн.дол 

16 18 
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Средняя продолжительность 

пребывания одного туриста, дн. 

3 5 

Численность туристов, тыс.чел 460 470 

Рассчитать: 

1) в каждом периоде средние расходы одного туриста в день;

2) индекс изменения валютных поступлений в отчетном периоде по сравнению с

базисным: 

3. Рассчитать среднюю стоимость путевки, если известно, что услуги предоставлялись по

четырем турмаршрутам, количество проданных путевок распределилось следующим образом: 

1 маршрут  – 8шт. стоимостью - 2010 руб. 

2 маршрут -  10 шт. стоимостью - 5990 руб. 

3 маршрут - 7 шт. стоимостью - 4015 руб. 

4 маршрут – 11 шт. стоимостью - 2900 руб. 

Задача 4. Необходимо произвести группировку по двум признакам – по организационно-

правовой форме и сумме прибыли, построив дополнительную таблицу. Группировка по сумме 

прибыли должна быть интервальной, шаг интервала 25 тыс. рублей. По результатам группировки 

определить средний размер прибыли. 

№ 

п/п 

Наименование Организационно-

правовая форма 

Сумма прибыли, тыс. 

руб. 

1 Конфорт ОАО 75 

2 Африка ЗАО 80 

3 Шик ООО 65 

 4 Золотое кольцо ЗАО 78 

 5 Валерия ОАО 55 

 6 ДВ-тур ООО 70 

 7 Море ОАО 86 

 8 Примо-тур ОАО 50 

 9 Надежда УП 25 

 10 Кругозор ООО 90 

 11 Вояж-тур ЗАО 65 

 12 Египет ОАО 78 

 13 Альтаир ООО 100 

 14 Восток УП 47 

 15 Крит ОАО 80 

УП – унитарное предприятие. ООО – общество с ограниченной ответственностью. ОАО – 

открытое акционерное общество. ЗАО – закрытое акционерное общество 

5. Необходимо произвести группировку по двум признакам – по организационно-

правовой форме и сумме прибыли, построив дополнительные таблицы. По результатам 

группировки определить средний размер прибыли по группам. Дайте название таблиц и 

сделайте выводы по результатам группировки. 

№ 

п/п 

Наименование Организационно-

правовая форма  

Сумма прибыли, 

тыс. руб.  

1 Экспресс ООО 120 

2 Тревел-Тур УП 90 

3 Турист ООО 82 

4 Азия-тур ЗАО 74 
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5 Лотос ОАО 95 

6 Америка ОАО 97 

7 Натали ООО 110 

8 Круиз ЗАО 105 

9 Отдых-тур УП 76 

10 Приморье ООО 115 

УП – унитарное предприятие. ООО – общество с ограниченной ответственностью. 

ОАО – открытое акционерное общество. ЗАО – закрытое акционерное общество. 

6. Имеются данные о стаже и заработной плате работников гостиницы:

Стаж, лет Зарплата, руб 

3  5000 

6 7200 

9 9300 

5 6500 

8 8800 

3 4200 

5 7000 

10 13200 

12 13750 

6 6100 

3 5200 

5 6100 

4 5200 

7 8700 

12 12000 

3 4350 

7 7000 

6 6100 

9 11000 

8 10900 

1. Произвести группировку по стажу, образовав 5 групп.

2. Определить численность работников, стаж и заработную плату по каждой группе.

3. Рассчитать структуру полученной группировки, а также средний стаж и среднюю

заработную плату 1 работника по группам.

7. По имеющимся данным рассчитать индекс изменения производительности труда

работника турфирмы исходя из следующей информации:

2017г.: списочная численность работников  18 чел, объем реализованных туруслуг – 2,7

млн.руб.;

2018г.: списочная численность работников  22 чел, объем реализованных туруслуг – 3.2

млн.руб.;.

8. По имеющимся данным определить индексы изменения показателей фондоотдачи,

фондовооруженности, фондоемкости, производительности труда по предприятию

показатели 2015 2016 

Объем реализованных 

туристических услуг, 

тыс.руб. 

920000 850000 
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Средняя величина основных 

производственных фондов, 

тыс. руб. 

1236500 960000 

Среднесписочная 

численность работников, 

чел. 

127 130 

9. Имеются данные о количестве и стоимости проданных путевок

Направле

ния туризма 

2017г. 2018г. 

Цена 1 

путевки, руб. 

Кол-во 

проданных 

путевок 

Цена 1 

путевки, руб. 

Выручка 

от продажи 

путевки, руб 

Европа 34000 120 32000 3150000 

Северная 

Америка 

59000 83 62000 5400000 

Страны 

СНГ 

25000 34 28000 980500 

Россия 21500 80 21000 2310000 

Определить динамику изменения (в абсолютном и относительном выражении) средней 

цены 1-ой путевки в отчетном году по сравнению с базисным.  

10. Объем реализованной продукции увеличился в отчетном году по сравнению с

прошлым годом на 30%, а затраты рабочего времени возросли на 11%. Как изменится 

производительность труда в отчетном году по сравнению с прошлым годом? 

Раздел 2. Особенности статистического обеспечения в туризме и гостиничном 

деле 

1. Имеются данные о заработной плате группы работников туркомплекса

Менеджер Горничные  Слесари-сантехники 

Зараб

отная плата, 

руб. 

Чи

сло 

рабочих, 

чел. 

Зараб

отная плата, 

руб. 

Чи

сло 

рабочих, 

чел. 

Заработ

ная плата, руб. 

Число 

рабочих, чел. 

5700 1 3500 2 4000 5 

6100 3 3550 4 4500 3 

5800 2 5700 2 3690 1 

6700 4 5000 3 4850 2 

5950 2 5900 2 3700- 1- 

Рассчитать среднюю заработную плату по профессии и в целом по группе 

работников 
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2. По имеющимся данным определить влияние эффективности использования

оборотных средств на изменение объема реализованных туристических услуг 

Показатели Прошлый год Отчетный год 

Объем реализованных 

туристических услуг, 

тыс. руб  

120000 145000 

Средняя величина 

оборотных средств, тыс. руб. 

75000 97000 

3. Имеются данные о заработной плате группы работников туркомплекса

Менеджер Горничные  Слесари-сантехники 

Зараб

отная плата, 

руб. 

Чи

сло 

рабочих, 

чел. 

Зараб

отная плата, 

руб. 

Чи

сло 

рабочих, 

чел. 

Заработ

ная плата, руб. 

Число 

рабочих, чел. 

5700 1 3500 2 4000 5 

6100 3 3550 4 4500 3 

5800 2 5700 2 3690 1 

6700 4 5000 3 4850 2 

5950 2 5900 2 3700- 1- 

Рассчитать среднюю заработную плату по профессии и в целом по группе 

работников 

4. По имеющимся данным определить влияние эффективности использования

оборотных средств на изменение объема реализованных туристических услуг 

Показатели Прошлый год Отчетный год 

Объем реализованных 

туристических услуг, 

тыс. руб  

120000 145000 

Средняя величина 

оборотных средств, тыс. руб. 

75000 97000 

5. Стоимость основных производственных фондов в базисном периоде

туркомплекса составила 375тыс. руб., в отчетном периоде – 295 тыс. руб. Выручка от 

реализации туристской продукции в базисном периоде составила 260 тыс. руб., в текущем 

периоде этот показатель снизился на 18%. Рассчитать индексы фондоотдачи, 

фондовооруженности, фондоемкости и производительности труда. 

6. Среднесуточная потребность сырьевых запасов отеля составляет 20кг,

производственные запасы сырья на начало месяца составили -95кг. Рассчитать показатель 

обеспеченности сырьевых запасов. 
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2.4. Рекомендации по оцениванию рефератов, докладов, 

сообщений. 

Максимальное 
количество баллов 

Критерии 

Отлично 

Выставляется обучающемуся, если он выразил своё мнение 
по сформулированной проблеме, аргументировал его, 
точно определив проблему содержание и составляющие. 
Приведены данные отечественной и зарубежной 
литературы, статистические сведения, информация 
нормативно правового характера. Обучающийся знает и 
владеет навыком самостоятельной исследовательской 
работы по теме исследования; методами и приемами 
анализа теоретических и/или практических аспектов 
изучаемой области. Фактических ошибок, связанных с 
пониманием проблемы, нет; графически работа оформлена 
правильно. 

Хорошо 

Выставляется обучающемуся, если работа характеризуется 
смысловой цельностью, связностью и 
последовательностью изложения; допущено не более 1 
ошибки при объяснении смысла или содержания 
проблемы. Для аргументации приводятся данные 
отечественных и зарубежных авторов. 
Продемонстрированы исследовательские умения и навыки. 
Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 
нет. Допущены отдельные ошибки в оформлении работы. 

Удовлетворительно 

Выставляется обучающемуся, если в работе студент 
проводит достаточно самостоятельный анализ основных 
этапов и смысловых составляющих проблемы; понимает 
базовые основы и теоретическое обоснование выбранной 
темы. Привлечены основные источники по 
рассматриваемой теме. Допущено не более 2 ошибок в 
содержании проблемы, оформлении работы. 

Неудовлетворительно 

Выставляется обучающемуся, если работа представляет 
собой пересказанный или полностью заимствованный 
исходный текст без каких бы то ни было комментариев, 
анализа. Не раскрыта структура и теоретическая 
составляющая темы. Допущено три или более трех ошибок 
в содержании раскрываемой проблемы, в оформлении 
работы. 
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 ТЕМЫ ДОКЛАДОВ, СООБЩЕНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Раздел 1. Теория и терминология статистического обеспечения в туризме и 

гостиничном деле 

Тема 1.1. Общие представления о статистике туризма   
1. Особенности статистики туризма.

2. Предмет статистики туризма.

3. Методы статистики туризма.

4. Задачи статистики туризма.

Тема 1.2. Базовые концепции определения и классификация в статистике туризма

1. Статистика туризма как инструмент мониторинга развития туризма.

2. История статистики туризма.

3. Правовые и организационные основы развития статистики туризма.

4. Характер статистической информации о сфере туризма.

5. Роль ЮНВТО в развитии  методологических основ международных статистических

исследований.

Тема 1.3. Статистические наблюдения и группировки в статистике туризма

1. Современный этап развития статистики туризма

2. Признаки туристской поездки в соответствии с ЮНВТО.

3. Укрупненная группировка туристских поездок.

4. Стандартная классификация видов транспорта.

5. Статистическая концепция туристских расходов.

Раздел 2. Особенности статистического обеспечения в туризме и гостиничном деле

Тема 2.1 Статистические показатели в туризме  

1. Туризм как синтетическое понятие в статистике туризма.

2. Статистические показатели в туризме и гостиничном деле

3. Понятие абсолютных показателей в туризме.

4.Относительные величины, используемые в статистической практике туризма и

гостиничной деятельности:

5. Индивидуальные, суммарные, моментные и интервальные абсолютные показатели

Тема 2.2. Ряды динамики и их применение в анализе туризма. Индексы и их 

использование  

1. Особенности проведения статистического наблюдения в туризме.

2. Формы, виды и методы статистического наблюдения в туризме

3. Принципы построения статистических показателей. Системы статистических

показателей в туризме

4. Статистические методы прогнозирования в туризме

5. Статистические индексы и их виды в туризме.

Тема 2.3. Статистика использования основных и оборотных фондов в туризме   

1. Характеристику основным фондам на предприятиях  туризма и гостиничной 

деятельности. 

2. По каким признакам осуществляется группировка основных фондов?

3. Назовите статистические показатели оценки основных фондов.

4. Назовите показатели эффективности использования оборотных средств  в

Тема 2.4. Статистика использования трудовых ресурсов в туризме

1. Индивидуальные и сводные индексы использования трудовых ресурсов в туризме

2. Взаимосвязь между индексами переменного, постоянного состава и структурных

сдвигов

3. Изучение сезонных колебаний в туризме
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4. Определение уровня производительности труда в туризме.

5. Методы оценки, динамика изменения производительности труда в гостиничном деле.

6. Влияние эффективности использования кадров на результаты деятельности

предприятий туризма.

2.4. Рекомендации по оцениванию рефератов 

Максимальное 

количество баллов 
Критерии 

Отлично 

Выставляется обучающемуся, если он выразил своѐ 

мнение по сформулированной проблеме, аргументировал 

его, точно определив проблему содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и 

зарубежной литературы, статистические сведения, 

информация нормативно правового характера. 

Обучающийся знает и владеет навыком самостоятельной 

исследовательской работы по теме исследования; методами 

и приемами анализа теоретических и/или практических 

аспектов изучаемой области. Фактических ошибок, 

связанных с пониманием проблемы, нет; графически 

работа оформлена правильно. 

Хорошо 

Выставляется обучающемуся, если работа 

характеризуется 

смысловой цельностью, связностью и 

последовательностью изложения; допущено не более 1 

ошибки при объяснении смысла или содержания 

проблемы. Для аргументации приводятся данные 

отечественных и зарубежных авторов. 

Продемонстрированы исследовательские умения и навыки. 

Фактических ошибок, связанных с пониманием 

проблемы, нет. Допущены отдельные ошибки в 

оформлении работы. 

Удовлетворительно 

Выставляется обучающемуся, если в работе студент 

проводит достаточно самостоятельный анализ основных 

этапов и смысловых составляющих проблемы; понимает 

базовые основы и теоретическое обоснование выбранной 

темы. Привлечены основные источники по 

рассматриваемой теме. Допущено не более 2 ошибок в 

содержании проблемы, оформлении работы. 

Неудовлетворительно 

Выставляется обучающемуся, если работа 

представляет собой пересказанный или полностью 

заимствованный исходный текст без каких бы то ни было 

комментариев, анализа. Не раскрыта структура и 

теоретическая составляющая темы. Допущено три или 
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более трех ошибок в содержании раскрываемой проблемы, 

в оформлении работы. 

ТЕМЫ  РЕФЕРАТОВ  ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ 

СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ  

Раздел 1. Теория и терминология статистического обеспечения в туризме и 

гостиничном деле 

1. Комплексное исследование социальных проблем в современных условиях

2. История статистики туризма

3. Современный этап развития статистики туризма.

3. Статистика потребления населением товаров и услуг.

4. Статистика использования основных и оборотных фондов в туризме

5. Основные задачи статистического анализа объема и состава фонда заработной

платы турпредприятия 

6. Показатели статистики туристских потоков.

7. Статистика туристских доходов и расходов

8. Показатели вариации и способы их расчетов.

9. Понятие о статистических рядах динамики в туризме.

10. Сопоставимость статистических величин в рядах динамики.

.

Раздел 2. Особенности статистического обеспечения в туризме и гостиничном деле 

1. Статистические показатели динамики.

2. Средние показатели ряда динамики.

3. Анализ закономерностей изменения уровней ряда динамики.

4. Выравнивание ряда динамики. Методы механического выравнивания.

5. Аналитическое выравнивание динамических рядов.

6. Анализ сезонных колебаний.

7. Статистические методы прогнозирования.

8. Статистические индексы и их виды.

9. Индивидуальные и сводные индексы.

10. Индексный метод анализа факторов в туризме.

Вопросы к экзамену по разделам (темам ) учебной дисциплины  

Раздел 1. Теория и терминология статистического обеспечения в туризме и гостиничном 

деле 

Тема 1.1 Общее представление о статистике туризма  

1. Понятие о статистике туризма, ее предмет, методы и задачи

2. История статистики туризма

3. Современный этап развития статистики туризма

4. Статистика туризма в системе статистических знаний

Тема 1. 2. Базовые концепции, определения и классификации в статистике туризма

5. Статистическое определение посетителя. Классификация путешествующих лиц

6. Понятие о туристской поездке. Статистическая группировка туристских поездок
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7. Статистическая концепция туристских расходов

8. Туризм как синтетическое понятие в статистике туризма. Типы туризма

9. Туризм в системе классификаторов технико-экономической информации

Тема 1. 3. Статистические наблюдения и группировки в статистике

10. Понятие о статистическом наблюдении

11. Этапы, формы, виды и способы статистического наблюдения

12. Классификация и группировка как метод обработки и анализа первичной

статистической информации

13. Виды группировок. Статистическая таблица

Раздел 2. Особенности статистического обеспечения в туризме и гостиничном деле 

Тема 2.1 Статистические показатели в туризме 

14. Понятие абсолютного показателя. Виды абсолютных показателей

15. Относительные показатели, их роль и типология

16. Средние величины как статистические показатели

Тема 2.2 Статистика материально-технической базы в туризме

17. Состав и классификация материально-технической базы в сфере туризма и

гостеприимства

18. Основные фонды, их характеристика и показатели использования

19. Оборотные средства турпредприятия. Показатели интенсивности использования

оборотных средств.

Тема 2.3. Ряды динамики и их применение в анализе туризма. Индексы и их

использование

20. Ряды динамики и их виды. Показатели изменений уровней динамических рядов

21. Индексы, их общая характеристика и сфера применения

23. Индексы количественных и качественных показателей. Факторный анализ

24. Статистическая информация и статистические показатели в сфере туризма.

25. Статистика туристских потоков.

26. Статистика туристских доходов и расходов.

Тема 2.4.  Статистика использования трудовых ресурсов в туризме

27. Особенности управления трудовыми ресурсами в туризме

28. Показатели оценки трудовых ресурсов на туристическом предприятии
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