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PA3JIEJI 1.
NACIIOPT ®OHJIA OIIEHOYHBIX CPEJACTB
1o Aucuuiviuie « Typu3sM ¥ roCTUHUYHASA 1eTeJIbHOCTh (BTOPOl HHOCTPAHHBIN A3BIK))»

1.1. OcHOBHBIE CBCACHUSA O JUCHHUIIJIMHE

Tabmnuua 1

XapakTepucTHKa TACIUIUTUHBI
(cBeneHust COOTBETCTBYIOT pasnaeny PIT/])

O06pa3oBarenbHas mporpamma

OakanaBpuat

Hanpasienue noarotoBku

43.03.02 Typusm

[Tpodunb

«TypI/ISM U TOCTHHHUYHAaA ACATCIIbHOCTH»

KomnaectBo pasaciaioB JUCHUILIMHBI

1

YacTth 00pa30BaTeIbHOM IPOrpaMMBbl

Yactp, hopmupyemas yuacTHHKaMH oGpasosarensbix otnomennit b1.B.14

DOpMBbI TEKYIIEro KOHTPOJIS Texkymuii  KOHTpOJbL  (cobecemoBaHMe,  3cce,
JIOKJIaJl, COOOIIeHHE, TECTOBbIC 3aJaHMUS).
Ounast
Ilokazamenu
dhopma 0OydeHUs
KonnyectBo 3a4ETHBIX €IMHUI] 3
(KpeuToB)
Cemectp 7
Oowaa mpyooemkocmp (axadem. 108
uacoe)
Ayoumopnasn KOHmMAaKmuas 74
paboma:
[IpakTyeckue 3aHATHs 72
Koncynpranumn 2
CamocTosiTesibHas1 padoTa 30
KoHTpoJib 4
Dopma NPOMEHCYMOUHOU 3auer

ammecmayuu




1.2. Ilepedyenb KOMIIETEHIUI ¢ YKa3aHHeM 3TaNoB (popMUPOBaHNS B IpoLiecce OCBOCHUSI

00pa3oBaTeJbHOI MPOrpaMMBl.

HNupukarop Wtnexe
Komre-| komneTeHIuy 1
DJeMeHThl HHAUKATOpa KOMIIETCHIINT JJIeMeH
TeHuusi| ero ¢popmy- a
JIMPOBKA
VK-4.9 Cnocoben 3HaTh:
ocymmecTBIATh | 1. OCOOEHHOCTH OCYIIECTBICHHS [€JI0BOM KOMMYHHUKAIMH Ha VK-4.9
JICJIOBYIO podeCCHOHANBHO-OPUEHTUPOBAHHOM ~ BTOPOM ~ HMHOCTPaHHOM 3_1'
KOMMYHHKAIIMIO | S13bIKE B YCTHOW M MMCBbMEHHON (pOpMax Ha yZAOBJIETBOPUTEIHHOM
Ha mpodeccro- | ypoBHE
HaJbHO- 2. OcoOEHHOCTH OCYIIECTRIICHUS JICJIOBOM KOMMYHHKAIIMM Ha VK-4.9
OPUEHTUPO- | MPOECCHOHATBHO-OPUCHTUPOBAHHOM ~ BTOPOM  WHOCTPAaHHOM 3_2'
BaHHOM BTOPOM | sI3bIKE B YCTHOW M MUCbMEHHOM (hopMax Ha JJOCTATOUHOM YPOBHE
MHOCTPAaHHOM | 3. OCcOOCHHOCTH OCYIIECTRBICHUS JCJIIOBOM KOMMYHHMKAIIMM Ha
A3BIKE B YCTHOH | ipo(heCcCHOHATBHO-OPHEHTHPOBAHHOM ~ BTOpOM  uHOcTpanHOM | YK-4.9
Y IMCBbMEHHOM | sI3bIKE B YCTHOW M MMCbMEHHOU (pOpMax Ha BLICOKOM YPOBHE 3-3
dopmax
Ymern:
1. OcymecTBaATh NPOheCCHOHATbHY0 KOMMYHHKALIUIO HA BTOPOM VK-4.9
WHOCTPAaHHOM s3bIKE, TIOBBIIIATH CIIOCOOHOCTH K pabore ¢ Y—ll
MYyJbTUMEAUHHBIMU HPOTPaMMaMH, JIEKTPOHHBIMU CJIOBapsMH,
WHOSI3BIYHBIMHU pECYpCamMy Ha YIOBJIECTBOPHTEIILHOM YPOBHE
2. OcymecTBasTh NpodeccHoHATBEHY0 KOMMYHHUKAIIHIO Ha BTOPOM
WHOCTPAaHHOM SI3bIKE, TMOBHIMIATH CHOCOOHOCTH K padote c| YK-4.9
MyJbTHMEAUHHBIMI TPOTPaMMaMH, JJIEKTPOHHBIMU CIOBapsMH,| Y-2
WHOSI3BIYHBIMU peCypcamMy Ha JOCTATOYHOM YPOBHE
3. Ocy1ecTBasaTh NpodeccHoHaTbHY0 KOMMYHHUKAIIMIO Ha BTOPOM
WHOCTPAaHHOM $I3bIKE, MOBBIIATh CHOCOOHOCTH K padore c| YK-4.9
MyJbTUMEAUHHBIMU HPOTrpaMMaMH, 3JIEKTPOHHBIMH CJOBapsAMu,| Y-3
HWHOSI3bIYHBIMH peCypcamMy Ha BHICOKOM YPOBHE
Bnapern:
1. HaBbikamMu 1o OpraHu3alMyd BCTPEY, Pa3MEIICHUS W MUTaHUSA
TOCTEH; OpraHu3alMy pa3BlIeUYeHUH, SKCKypcuid, KoHpepenwmii;| YK-4.9
OCYIIECTBJICHHS JICIOBOM KOMMYHHUKAIIMU Ha NpodeccuoHabHO-| B-1
OpPHCHTUPOBAHHOM BTOPOM HWHOCTPAHHOM SI3bIKE B YCTHOW H
MUCbMEHHON opMax Ha yJIOBIECTBOPUTEIILHOM YPOBHE
2. HaBblkamMyl 10 OpraHM3alli¥ BCTPEY, pasMEUICHUS U THTaHHS
rocTeli; OpraHM3aliy pa3BIeueHUil, 3KCKypCHUil, KOH(pepeHIwii; VK-4.9
OCYILIECTBJICHUS JIeJIOBOH KOMMYHHUKAIMd Ha NPO(heCcCHOHAILHO- B-2.
OPHEHTUPOBAHHOM BTOPOM HHOCTPAaHHOM SI3bIKE B YCTHOW H
MUCbMEHHOH opMax Ha JOCTATOYHOM YPOBHE
3. HaBblkamu 10 OpraHu3alMl BCTPEY, pasMELICHUS U MHUTaHHA
TOCTEW; OpraHu3alMy pa3BICUYECHUH, SKCKYpPCHH, KOH(EPEHIHH; VK-4.9
OCYILIECTBJICHUS JIeJIOBOH KOMMYHHUKAIMKd Ha NPO(heCcCHOHAIBHO- B-3.

OPUEHTHPOBAHHOM BTOPOM HHOCTPAHHOM S3BIKE B YCTHOM U
MUCbMEHHON )opMax Ha BEICOKOM YPOBHE




Tab6muma 3

Oranbl GOpMUPOBAHUS KOMIIETEHLIUN B IPOIIECCE OCBOCHMUS
OCHOBHOI1 00pa3oBaTeIbHON IPOrPaMMBI

Oranbl
OpMUPO-
KonTponupyembie ¢ BI;HHE Kon HaunmenoBanue
No /it paznensl (TeMbI) . WHIUKaTOpa OIICHOYHOTO
. KOMIIETeHIINHA o
y4e0HOU JUCIUILTAHBI KOMITCTEHITHA CpencTBa

(HoMmep

cemMecTpa)

Pa3zpnen 1. N'octuHua 1 ee pyHKIUM: 00CTyKUBAHUE FOCTEl

Tema 1.10pranuzanus

TectoBbIe 3aJaHusd,

1 roctuHuLbl. Ciryx0bl 7 YK-4.9 CHTYALHMOHIIoT
' 1B 1y 3-1,2,3V-1,2,3 B-1,2,3 | 3aganue, scce (qokman,
orens. [lepconait.
cooOIeHne
Tema 1.2. OcHOBHEIE Tecroshie sananus,
2 ATaIbl O0CITYKHUBAHUS 7 YK-4.9 CHTYallHOHHOC
' ’ 3-1,2,3V-1,2,3 B-1,2,3 | 3amanue, scce (1oka,
Tursl OpOHUPOBAHUS.
coo0IIeHnE
Tema 1.3. Tipuenm 1 TecToBrIe 3a7a0Nns,
3 a3MeIIeHue rocTei B 7 YK-4.9 CHTYAIOMHOC
' p 3-1,2,3V-1,2,3 B-1,2,3 | 3amanue, scce (1okma,
TOCTHHHIIE.
coO0O0IIIeHHE
Tema 1.4. Voryrn TecToBple 3anaHus,
4 TOCTHHUYHOTO OM3Heca 7 YK-4.9 CHTYallMOHHOC
' 3-1,2,3V-1,2,3 B-1,2,3 | 3amanue, scce (mokma,
U CITyKOBI.
coO00IIIeHNE
Tema 1.5. TecToBrIe 3a7a0Nns,
5 OO6cmy>xruBaHue rocTeit 7 YK-4.9 CHTYAIIOMHOC
' Y 3-1,2,3V-1,2,3 B-1,2,3 | 3amanue, scce (mokma,
B TICPUO/T TIPOKUBAHMSL.
cooOIIeHHe
TecToBEIC 3aMaHMS,
CUTYaIlMOHHOE
6 Tema 1.6. Brie3 rocts 7 VK-4.9 3aaHue, 3cce (IoKIa,
' W3 TOCTUHHIIGI. 3-1,2,3VY-1,2,3B-1,2,3 COO0O0IIIEHHE

Kontpouns 3HaHMN 110
paznaeny (Tect)




PA3JIEJ 2.

TEKYIU KOHTPOJb MO JUCLHMUIIJIMHE

«Typu3M ¥ rOCTUHHYHAS 1EATEJIbHOCTHh (BTOPOH HHOCTPAHHBIN SA3BIK)»

Texymmii KOHTPOJIb 3HAHUH UCTIONB3YETCS JJISl OTIEPATHUBHOTO M PETYISIPHOTO YIPABICHHUS
y4eOHOI JesITeNbHOCTHIO (B TOM UHCIIE CAMOCTOSATEIBHON pab0TOM) 00yJarommxcsl.

B ycioBusx OayuTbHO-PEHTHHTOBOW CHCTEMBI KOHTPOJIS PE3yJIbTAThl TEKYIIETO
OLIEHUBaHMs 00YyYaroIlerocsi HCHOIb3YIOTCS KaK MoKa3aTeb €ro TeKylero peutunra. Texyumii
KOHTPOJIb yCIIEBAEMOCTH OCYIIECTBIISIETCSI B TEUCHHE CEMECTPa, B X0JI¢ MMOBCETHEBHON YUeOHOM
paboThI M0 MHAMBHUYyabHONW MHULIMATHUBE IIperoiaBaTens. JJaHHbII BUI KOHTPOJISI CTUMYJIMPYET
y 00ydJaromerocss CTpeMJICHHE K CHCTEMaTHYECKOW CaMOCTOSTENIbHOW padoTe MO M3yUYeHHIO

JACITUATIINHEL.
Tabmumna 2.1.
Pacnpenencnue 0aioB Mo BUIaM yueOHO# AITEIBHOCTH
(6ayTbHO-pEHTHHTOBAsI CUCTEMA)
HanmenoBanue Bun 3apanus
Paszena/Tens I3 Beero | K3P | CP | W3*
YO* T3* p3* 3a TeMy
P.1.T.1.1 7 2 2 11 2 2
P.1.T.1.2 7 2 2 11 2 2
P.1.T.1.3 7 2 2 11 2 2
PIT.14 7 2 2 1 10 P 2
P.1.T.1.5 7 2 2 11 2 2
P.1.T.1.6 7 2 2 11 2 2
Hroro: 1000 42 12 12 66 10 12 12

YO — ycTHBIN 0npoc;

T3 — TecToBOE 3aaHKE;

P3 — paznoypoBHeBbIe 3a1aHUs (CUTYAIIMOHHOE 33JIlaHue, dcce (OKIaa, COOOIIeHHE )™
I13 — npakTHUecKoe 3aHATHE;

K3P — konTposib 3Hanumii no Pazneny;

CP — camocrosTenbHas paboTa 00y4aronerocs

N3 — unauBuayanbHOE 3a/1aHUE

2.1. PekoMeHIALMU 110 OLIEHUBAHUIO YCTHBIX OTBETOB 00Y4YAKOIIMXCH

C 1enpl0 KOHTPOJISI YCBOEHHS IHPONAECHHOTO MaTepuajla M ONPEACNICHUS YPOBHS
MOATOTOBJICHHOCTH OOYYAIOIIMUXCS K MU3YYEHHIO HOBOM TEMBbl B Hayasle KaxJa0ro MpakTUYeCKOro
3aHATHUS MpernoAaBaTeIeM MPOBOIUTCS WHAMBUIYAIbHBIN WM (DPOHTANBHBIA YCTHBIN OIPOC 1O
BBITIOJTHEHHBIM 3aJJaHUSIM MPEbITYIIEH TEMBI.

Kputepuu oLeHku.

Ornenka

YpOBEHBb COOTBETCTBUS YCTHOI'O
OTBETA KPUTEPUAM

OTJIMYHO

OO6yuaromuiics

1) MOJIHO W apryMEHTHPOBAHO PACKPBHIBAECT COJCPIKAHHE TEMBbI
BBbICKA3bIBaHUS,

2) u3maraeT MaTepual CBSI3HO U CIMTHO, C UCIIOJIb30BaHHEM

COOTBECTCTBYIOIIUX JICKCUKO-TpaMMAaTUYCCKUX )51

(OHETHYECKUX CPE/ICTB;

3) TeMOHCTpUpPYET OETJIOCTh peur OJIM3KYI0 K €CTEeCTBEHHOM, 0e3
JUTATEIILHBIX 11ay3 U TOBTOPOB;

4) neMOHCTPUPYET YMEHMSI MTOAJIEPKUBATH KOHTAKT C ay/IUTOpUEH U
coOecemHuKamMK, OBICTPO M TIPAaBWIBHO  pearupyer Ha




[IOCTaBJIEHHBIE BOIIPOCHI, YMEET MOAEP/KATh

5) 6eceny, BbICKa3aTh CBOE MHECHUE;

6) nomyckaer 1-2 Jekcuueckue, rpaMMaTHYECKue WK (POHETUUYECKHE
OIIINOKH,

XOpOIIO

OO0yuaromuiics

1) TOCTaTOYHO MOJTHO ¥ APTYMEHTHPOBAHO PACKPHIBACT

CoJiep>KaHHUEe TEMbI BHICKA3BIBAHUS;

2) u3maraet MaTepHal CBsI3HO U CIUTHO, C CIIOJIb30BaHHEM

COOTBETCTBYIOIIUX JIEKCUKO-TPAaMMaTHYECKHUX U (DOHETUUECKUX

CPEICTB, AOMYyCKasi HEOOJbIIME HETOYHOCTH, KOTOPBIC HE

BIUSIOT Ha COZICPXKaHKNE BHICKA3bIBAHUS, HE MEIIAIOT €T0

NPaBUWIBHOMY BOCIIPHATHIO;

3) n1eMOHCTpUPYET OETIIOCTh pevr OJM3KYIO K €CTECTBCHHOM, B peUn
MOYKET

HaOJIIOaTHCSl HEKOTOPOE KOJUYECTRO I1ay3, CBA3aHHBIX C MOMCKOM

MIPABWIIBHBIX CPEJICTB BHIPAKCHHUS;

4) IEeMOHCTPUPYET YMEHUS MOACPKUBATH KOHTAKT C ayIUTOpUEH

U co0eceTHUKaMU, JOCTATOYHO OBICTPO M MIPABUIIHLHO pearupyer

Ha MOCTaBJICHHbIE BOIPOCHI, yMEET MOAIepKaTh Oeceny,

BBICKA3aTh CBOE MHECHME;

5) nonyckaert 3-5 JIEKCUUECKUX, TPaMMaTHYECKUX WU
(OHETHYECKUX OMHOOK;

YAOBJICTBOPUTCIILHO

OO0yuaromuiics
1) HEMOJHO pacKpBIBAET CO/IEP )KAHNUE TEMbI BHICKA3bIBAHMS;

2) nznaraer MaTrepual HEJOCTATOYHO CBSA3HO 51
MocJeI0BaTeIbHO, 3HAHUS TEPMUHOIOTHH HE TOCTATOYHBI JUIS
pPacKphITUSI TEMBI, a TakkKe oO0ydyaeMOMy HE XBaTaeT
JIEKCUYECKUX, TPAaMMaTHUECKUX U (POHETUUECKUX CPEJCTB IS
OCYIIIECTBIICHUS TTOJTHOIICHHOTO BBICKA3bIBAHMS;

3) peup 3amesUIeHHAs, OOyYarOIIMICS JelaeT J0CTaTOYHOE
KOJIMYECTBO Tay3 JUIS TIOMCKA HEOOXOAWMBIX CIOB H
BBIpaKEHUM;

4) IEeMOHCTPHUPYET HENOCTATOYHBIE yMEHHS TOJJCPKUBATH
KOHTAKT C ayAUTOpHUEl U coOeceIHHKaMH, JOCTaTOYHO MEJIEHHO
pearupyer Ha IMOCTaBJICHHBIC BOTIPOCHI, UCIIBITHIBACT 3aTPYTHEHUS
B OTBETAaX Ha HEKOTOPBIE U3 HUX, C TPYJIOM MO ACPKUBAET Oeceny,
BBICKAQ3BIBACT CBOE MHCHHE;

5) nomyckaer Oosee 6-9 JEKCHMUYECKHX, TPaMMaTHYECKUX WY

(hOHETHYECKUX OINOOK;

HeynosnerBopurennsHo

OO6yuaromuiics

1) He pacKpBbIBaeT coJiepyKaHUE TEMbI BBICKA3bIBAHUS;

2) u3naraeT MaTepual HECBSI3HO U HENOCIEN0BATEIbHO, HE BIaIEET

COOTBETCTBYIOIIEH TEPMHHOJIOTHEH, a TakXke JO0CTaTOYHBIMH

JIEKCUYECKUMU, TPAMMATUYECKUMU U

(OHETHUECKUMU CPEACTBAMU JIJIsl OCYILECTBICHUS BHICKA3bIBAHNUS;

3) peub 3aMeJIeHHas, HEBHATHASL, N300MITyeT JUINTENbHBIMU May3aMHy
U TIOBTOPaMH;

4)He yMeeT TOINAEPKUBaTh KOHTAaKT C ayAUTOpUEH H

co0eceTHUKaMH, MEIJICHHO MM COBCEM HE pearupyer Ha

MOCTaBJICHHBIE BOIPOCHI, HE YyMEET IOAJEPKUBATh Oeceny |

BBICKa3aTh BbICKa3bIBAET CBOE MHEHHUE;




5) nonyckaer ©Oomee 10 JeKCHYECKHX, Wi

(hOHETHYECKUX OINOOK.

IrpaMMaTHUYCCKUX

BOITPOCHI JJIs1 CAMOIIOAT'OTOBKH OBYYAIOIIUXCA

Konumponupyemoie
paszoenvt (memot)
OUCUUNTUHDL

Bonpocwi 0nsa noozomosku k unousudyanvhomy /
¢ponmanvuomy ycmnomy / RUCbMEHHOMY ORPOCY NO MeMam
OUCUUNTIUHDL

Pa3nes 1 I'octnHuna u ee pyHKnmMu: 00CIy;KMBaHUE rocTeH

Tema 1.1. Opranuzamus
rocTHHUIBL. Ci1yKOBI
otens. [lepconarn.

Qu'est-ce qu'un «hdtel»? Quelle est la fonction d’un hétel?
Comment sont classés les hotels de tourisme?

En quoi la différence entre les hotels et les motels consiste-t-elle?
Est-ce que le terme «hdtel» a les mémes significations partout dans
le monde?

Quels termes frangais ont le mot «hotel»? S'agit-il des types des
hotels?

Comment peut — étre une chambre d’ hotel?

Pourquoi n'y a t-il pas de chambre n°13 dans certains hotels? d’étage
n°13?

Comment s'appelle le personnel d'un hétel?

Tema 1.2. OcHOBHEIE
ATanbl 00CTyKUBaHUS.
Tunsl OpoHHpPOBAHUS.

Comment peut-on réserver une chambre dans une hotel?
Comment on peut réserver une chambre a la réception?
Comment peut-on réserver une chambre par téléphone?
Comment on réserve des chambres par Internet? C’est difficile?
Peut-on réserver une chambre d'hotel sous un faux nom?

La réservation est-elle sécurisée et I’annulation est-elle facile?

Tema 1.3. ITpuem u
pa3MelIeHne ToCTen B
TOCTHHHUIIE.

Quels sont les étapes de 1'accueil client en hotellerie?

Quelle est la réglementation sur l'arrivée dans un hétel?
Comment faire la description d'un hotel?

Quel est I'organigramme d'un hétel?

Comment enregistrer un client dans un hotel?

Qui accueille a I'hotel?

Qu'est-ce qu'un concierge d'hotel exactement?

Quelles sont les attentes du client en hotellerie haut de gamme?

Tema 1.4. Yenyru
TOCTUHUYHOT O OM3HEca
U CITY>KOBI.

Quelles sont les régles a respecter lors d'un séjour a I'hotel?
Quel est le service principal offert par les hotels?

Quels sont les services hoteliers les plus répandus?
Qu'est-ce que le terme  «hotel touristique»
étymologiquement?

Quelle est la différence entre les hotels francgais et russe?

signifie

Tema 1.5.
OO0cny>kuBaHHe TocTen
B MIEPUOJ IPOKUBAHHUS.

Service hotelier: quels sont les services d’un hotel?

Quels sont les types de services hoteliers?

Un hotel peut-il refuser un client?

Pourquoi le service de restauration est important dans un hotel?
Quels sont les services hoteliers de luxe?

Que faire en cas de vol dans ma chambre d'hotel?

Qui est responsable en cas de vol dans votre chambre d’hotel?

Tema 1.6. Beie3a roctst
13 TOCTUHUIIBL.

Quelle est la réglementation pour quitter un hotel?

A quel point les heures de départ de I'hotel sont-elles strictes?
Que dites-vous lorsque vous quittez un hotel?

Quelles sont les erreurs a éviter lors du départ d'un hotel?




Les hotels vous facturent-ils le non-retour des cartes-clés?

Que se passe-t-il si vous séjournez dans un hotel apres I'heure de
départ?

Obtenez-vous de l'argent si vous quittez tot un hotel?

Comment quitter votre chambre d'hotel?

Si vous donnez un pourboire a la réception de 1'hotel?

2.2 PexoMeH1auMH M0 OLEHUBAHUIO Pe3YJIbTATOB TECTOBBIX 32IaHUN 00YYAOIIMXCS

B 3aBepmieHMM Wu3ydYeHUSA KaXAOro pasfeiia AUCHUILUIMHBI MOXKET ITPOBOAUTHCS
TECTUpOBaHUE (KOHTPOJIb 3HAHUM 10 pa3eiy).

Kpumepuu oyenusanus. BpIIOTHEHHE TEKYIIUX TECTOBBIX 3aJaHUN OLECHUBACTCS B
6amtax. Kputepun orneHuBaHus, Kak U KOJIMYECTBO OAJJIOB 3a Ka)KJ0€ BBINOJIHEHHOE 3aJaHue,
3aBUCAT OT THUIA TECTOBBIX 3aJaHUM M OrOBApUBAIOTCSA KAXKIBIA Pa3 B TECTOBBIX 3aJaHUAX
OTJIENBHO.

TecroBble 3amaHusl MPEACTABICHBI B BUJE OLIEHOUHBIX CPEICTB U B IIOJHOM OObEeMe
MIPEJCTaBICHBI B OaHKE TECTOBBIX 3a/IaHUIl B 3JICKTPOHHOM BHUje. B (hoHIE OIIEHOUHBIX CPEICTB
IIPEJCTABIICHBl THUIIOBBIE TECTOBBIE 33JaHUS, pa3paOOTaHHbIE JUId HM3Y4YEHHs JUCLUILIMHBI
«Typu3sm 1 rocTUHNYHASA AESITENBHOCTD (BTOPOM HHOCTPAHHBIN SI3BIK)».

THUITIOBBIE TECTOBBIE 3A/IAHUSA
JJISA TEKYIIEI'O KOHTPOJIA

1. Remettez dans le bon ordre:
- Hoétel Mercure, bonjour. - Oui, monsieur, pour combien de personnes? - Je vous en prie,
monsieur. Au revoir, et bonne journée. - 99 par nuit, le petit déjeuner est compris. - Je vais réserver
cette chambre, alors. - Les enfants ont quel 4ge? - Pour quatre personnes, deux adultes et deux
enfants. - Le garcon a 9 ans et la fille a 13 ans. - Bonjour, je voudrais réserver une chambre pour
le week-end prochain. - La chambre pour deux nuit, donc, ¢a fera 198 euros. Soixante euros sont
a payer jusqu'a aprés-demain, le reste, vous le paierez le jour de l'arrivée. - Tres bien. Ca fait
combien? - Vous arrivez quand, monsieur? - Bien, voyons. Nous pourrons vous proposer une
chambre a un grand lit et des lits-jumeaux. - Nous arrivons samedi matin et nous resterons jusqu'a
lundi matin. - Bien, ¢a me convient. Merci, madame. - Au revoir!
2. Complétez le dialogue. Jouez le réle du client:
- Bonjour, mademoiselle (monsieur)! - ... - Pour combien de personnes? - ... - Quand envisagez-
vous d'arriver? - ... - Un instant, s'il vous plait. Oui, nous avons une chambre disponible. - ... - Non,
il y a une douche. - ... - Oui, le petit déjeuner est compris. La chambre coltera 81 euros par nuit. -
... - La chambre sera a quel nom? - ... - Vous pouvez épeler, s'il vous plait? - ... - Merci, c'est noté.
3. Complétez le dialogue. Jouez le role du réceptionnaire:
- ... - Bonjour, je voudrais réserver une chambre a partir du 12 juillet pour une semaine. - ... - Pour
une personne. - ... - Y a-t-il une douche ou une salle de bains? - ... - Est-ce qu'il y a 'acces a
I'Internet? une gym? - ... - D'accord, je crois que ¢a me convient. La chambre colite combien? - ...
- Le petit déjeuner est compris? - ... - Est-ce qu'il y a un bar a I'hétel? - ... - Bien, je vais réserver
cette chambre. - ... - Vous acceptez les cartes bleues? - ... - Merci, monsieur (madame /
mademoiselle) - ...
4. Lisez et choisissez dans le menu déroulant le métier qui correspond a la description qu’en
donne le texte

Les métiers du hall
Véritable bataillon placé sous 1’autorité du concierge, le personnel du hall est chargé de rendre au
client les services les plus variés: garer les voitures, ouvrir les portes, appeler les taxis, I’ascenseur



Des petits métiers

Le est le coursier, le «messager» du hall. C’est un emploi ne demandant
aucun diplome, mais une bonne présentation, un certain dynamisme et de la débrouillardise. Les
mémes qualités sont demandées au chargé de toutes les courses a
I’extérieur pour les clients: un emploi réservé souvent a d’anciens grooms gravissant un échelon
dans la profession. Aucune qualification n’est requise, mais la pratique de I’anglais est souhaitable.

Pour celui qui manquera d' nécessaire dans le maniement des langues,
d’autres petits métiers restent possibles: (ouvrir les portes, appeler les
taxis) (garer les voitures, les conduire au  garage)

(porter les bagages et faire visiter les chambres)
(actionner les ascenseurs).
Voituriers, bagagistes et chasseurs gagnent bien leur vie, grice aux pourboires souvent
conséquents qui s’ajoutent a leur salaire.
5. Complétez les phrases suivantes avec les mots donnés: conseille, demande, présente, se tient,
surveille, fait, assure, est chargé de, informe, prend, prend en charge, nettoie, sert, effectue,
s 'occupe, souhaite

1. Le garcon les commandes, les boissons et les plats, encaisse.
2. Le concierge d’hotel I’accueil de la clientele, lui la bienvenue
etl’ sur les conditions de son séjour.

3. Dans un bon restaurant, le sommelier la carte des vins aux clients et les

sur les mieux appropriés aux menus command¢s.

4. Le réceptionniste aide les clients mais il aussi des réservations.

5. Dans un restaurant, le maitre d’hotel I’accueil et du service.

6. Une gouvernante la propreté d’un hotel mais en
contact avec les clients.

7. C’est la femme de chambre qui les chambres et les couloirs d’étages.
8. Le bagagiste dans le hall a I’arrivée du client. Il les bagages.

Puis il accompagne le client au bureau de réception, attend la désignation de la chambre et prend
la clé a la conciergerie.

9. Le chasseur des courses et démarches a 1’extérieur de I’hotel: achats,
courriers a expédier, démarches bancaires, réservations de places d’avion, de train, de théatre, etc.
10. En plus de sa fonction d'accueil et d'information, le réceptionniste des

taches administratives: la gestion, les réservations et I'enregistrement des arrivées et des départs.

2.3 PexoMeH1alMu 110 OLCHUBAHUIO Pe3yJIbTATOB CUTYallHOHHBIX 3aJaHUI

Onenka IIpaBuabHOCTH (OIIMOOYHOCTH) pelIeHust
«OTINYHO» OO6yuaromuiics
1) mOMHO M apryMEHTHUPOBAHO PACKPBIBAET COACPKAHHE TEMBI
BBICKa3bIBaHUS;

2) u3naraeT Marepuang CBSI3HO M CIUTHO, C HCIOJIb30BAHHEM
COOTBETCTBYIOIIUX JIEKCUKO-TPAMMATUYECKUX M (OHETHUUECKUX
CPEIICTB;

3) IeMOHCTpHUPYET OETIIOCTh peur OJM3KYI0 K €CTECTBEHHOH, 0e3
JUTUTETHHBIX 11ay3 U TIOBTOPOB;

4) neMOHCTpUpPYET yMEHUSI TOJACPKUBATH KOHTAKT C ayAUTOpUEH
U coleceHUKaMH, OBICTPO ¥ TMPaBWIBHO pearupyer Ha
MOCTaBJIEHHBIE BOMPOCHI, YMEET MOAJIepKaTh Oeceqy, BhICKa3aTh
CBOC MHCHUE;

5) nmomyckaer 1-2 JeKCHMYECKHE, TpaMMaTHYECKUE WU
(hoHETHYECKHE OIIMOKH,

«Xoporoy» OO6yuaromuiics




1) JocTaTOYHO TMOJHO M apryMEHTHPOBAaHO pPacKpbIBaeT
coJiep’KaHue TeMbl BHICKa3bIBaHUS;

2) u3naraeT Marepuan CBSI3HO M CIUTHO, C HCIOJIb30BAHHEM
COOTBETCTBYIOIIUX JIEKCUKO-TPAMMATUYECKUX U (HDOHETHUECKUX
CpPEZCTB, IOMyCKasi HeOOJbIINE HETOYHOCTH, KOTOPbIE HE BIUSIOT
Ha COJEp’KaHUE BBICKA3bIBAHMSI, HE MEIIAIOT €ro MPaBHILHOMY
BOCTIPHUSTHIO;

3) AeMOHCTpPUPYET OETIIOCTh pedyu OJIM3KYI0 K €CTECTBEHHOW, B
peun MOXKeT HaONIoJaTbcs HEKOTOPOE KOJHYECTBO —Tay3,
CBSI3aHHBIX C TOMCKOM IMPABHIIBHBIX CPEJICTB BBIPAXKECHHUS;

4) IeMOHCTPUPYET YMEHHUS TIOACPKUBATH KOHTAKT C ay IUTOpUEH
u cobeceTHKaMH, IOCTaTOYHO OBICTPO W MPABHIIBHO Pearupyet
Ha TIOCTaBJICHHbIE BOMPOCHI, yMEET MOoAJepXk arh Oecemdy,
BBICKA3aTh CBOE MHEHHE;

5) nomyckaer 3-5 JIEKCMUECKHMX, TPAMMATUYECKUX HIIHU
(hOHETHYECKUX OINOOK;

«Y IOBJIIETBOPUTEIILHO

OO6yuaromnuiics

1) HETOTHO PacKPBIBAET COJIEPIKAHNE TEMbI BHICKA3bIBAHUS;

2) u3naraeTt MaTepuai HeIOCTaTOYHO CBSI3HO U MOCJIEI0BATENBHO,
3HaHUSI TEPMUHOJIOTHMH HE JOCTATOYHBI JIJISI PACKPBITHS TEMBI, a
TakKe 00y4yaeMOMY HE XBaTaeT JICKCHUECKHUX, TPAMMATUYECKUX U
(hOHETHYECKUX CPEICTB IS OCYIIECTBICHUS ITOJTHOLIEHHOTO
BBICKA3LIBAHU,

3) peub 3ameUieHHas, oOOydaeMblid JelaeT JOCTaTOYHOE
KOJIMYECTBO Iay3 JJIsi TOUCKAa HEOOXOIUMBIX CJIOB M BBIPAKCHHUI;
4) IeMOHCTPUPYET HEIOCTaTOYHBIE YMEHHUS TOJACPKUBATH
KOHTAKT C ayIUTOpueit U coOeceTHUKAMU, IOCTATOYHO MEIJICHHO
pearupyeT  Ha  IIOCTaBJICHHBIE  BOMPOCHI,  HCIBITHIBAET
3aTpyIHEHUS] B OTBETAX HA HEKOTOPhIE W3 HHUX, C TPYAOM
MO/IEPKUBAET Oecey, BRICKa3bIBAET CBOC MHEHUE;

5) nomyckaer Oosiee 6-9 NEKCHYECKHUX, TPAMMATHUYECKUX HWIH
(hOHETHYECKUX OIHOOK;

«HeynosieTBopUTEILHO»

OO6yuatromuiics

1) He pacKphIBaeT co/iep:KaHNe TEMbl BbICKa3bIBaHMUS,

2) wu3naraer Marepuaig HECBS3HO M HEIMOCJEJ0BATENbHO, HE
BJIAJICET  COOTBETCTBYIOIIEH  TEPMHHOJIOTHEH, a  TaKxke

JIOCTAaTOYHBIMHU JICKCUYECKUMH, rpaMMaTHYeCKUMHU u
(dhoHeTHUECKUMU CpeICcTBaMU IS OCYIIECTBIICHUS
BBICKAQ3bIBAHUS;

3) peub 3aMejUIeHHAs, HEBHATHAs, W300MIyeT JIUTEIbHBIMU
nay3aMu ¥ IIOBTOPaMU;

4) He yMeeT TMOJCPKUBATh KOHTAKT C AayJAUTOpPHEH U
co0eceJHNKaMH, MEJICHHO WJIH COBCEM HE pearupyer Ha
MOCTaBJIEHHBIE BOMNPOCHI, HE yMEeT MOAJEpKUBaTh Oeceny u
BBICKA3aTh BBICKA3bIBAET CBOC MHEHHUE;

5) nomyckaer Oonee 10 JEKCHYECKHMX, TPAMMATHUYECKUX WIIH
(hoHETHUYECKUX OITHOOK.

* IIpencraneno B Tadnwie 2.1.




THUITOBBIE CUTYALIMOHHBIE 3A/IAHUSA
JJIA ITPOBEPKHU YPOBHSA COPOPMHUPOBAHHOCTHU KOMIIETEHIIUHN

Situation a développer: Votre ami vous demande de l'aider a réserver une chambre dans un hotel
a Lyon. Choisissez pour lui un hotel et décrivez-le (catégorie, adresse, confort etc). Jouez une
scéne au téléphone pour réserver une chambre.

Situation a développer: Vous travaillez dans 'h6tel Donbass Palace. Un touriste frangais s'adresse
a vous pour réserver une chambre pour un court s¢jour a Donetsk. Répondez a ses questions,
donnez-lui autant de détails que possible.

Situation a développer: Vous venez d’arriver a I’hdtel en France ou dans un autre pays
francophone. Assurez-vous de bien comprendre les questions du/de la réceptionniste grace aux
traductions des phrases suivantes pour répondre correctement et passer une bonne nuit dans
I’établissement.

Situation a développer: Un client arrive a Paris a la gare d'Austerlitz. Expliquez-lui comment
parvenir a I'hdtel Lecourbe. Utilisez s'il est nécessaire les expressions suivantes: Prenez le métro,
ligne ... direction... / Faites la correspondance a la station ... / Descendez a la station.../ Allez
(continuez) tout droit / Prenez la premiére (deuxieéme etc) rue a droite (a gauche) / Tournez a droite
(a gauche) / Vous verrez I'hotel a votre droite (gauche) / L'hotel sera droit devant vous.

Situation a développer: Vous étes en voyage en France et vous désirez passer deux nuits a 1’hotel
Regina. Vous arrivez a la réception et vous parlez avec le/la réceptionniste. Vous demandez des
informations puis vous réservez. Les informations suivantes sont nécessaires:

- les dates et le nombre de nuits;

- le nombre de personnes;

- le prix de la chambre;

- le confort de la chambre;

- les services de I’hotel.

Role B : le/ la réceptionniste

Vous travaillez a I’accueil de I’hotel Regina comme réceptionniste et un/e client/e vous demande
des renseignements sur votre hotel. Vous répondez a ses questions puis vous complétez la fiche de
réservation.

Situation a développer: Vous voulez réserver une chambre pour deux personnes avec douche. Le
réceptionniste de 1’hotel a qui vous vous adressez , vous dit que c’est possible. Vous demandez le
prix, vous dites que vous €tes d’accord, vous prenez votre clé et le réceptionniste vous explique
ou se trouve votre chambre.

Un jeune homme entre dans le bureau de I’hétel ou il est regu par Mme Mercier, la patronne.

- Le client: Bonjour, Madame, avez-vous une chambre libre?

- Mme Mercier: Oui, Monsieur, j’en ai une au quatriéme étage qui donne sur la cour et une autre
au premier qui donne sur la rue. Voudriez — vous les voir?

(Imaginez la suite de cette conversation).

2.4. PexoMeHIaMM MO OLEHUBAHUIO TMCKYCCHOHHBIX TEM

MakcuMmajibHOe Kpurepun
KOJIN4eCTBO 0aJ1J10B
(rocy1apcTBeHHasi OLeHKA)™

OTJIIMYHO OOyuaromuiics:
-croco0eH BecTH Oece Ty o MPEIOKEHHOM TeMaTHKe (JIMAIOTHUECKOe U
MOHOJIOTHYECKOE BBICKA3bIBAHMSI) B HOPMAJILHOM TEMIIC;




- IEMOHCTPHUPYET LIMPOKHI CIIOBapHBIN 3amnac, 3 (HeKTUBHBINA BHIOOD
U WCIIOJIb30BaHWE CJOBa / WAWMOMBI, BiajeHUE (OPMOM CIIOBa,
COOTBETCTBYIOIIUI PErHCTP; UCIIONIB3YET CIOKHBIE ITPaMMaTUYECKHE
KOHCTPYKIIHH;

-3¢ (EKTUBHO B3aMMO/ICHCTBYET C IK3aMEHATOPOM H/HJIH MApTHEPOM;
-JTaeT TOUHBIC HCYEPITBIBAIOIINE OTBETHI HA BCE BOIIPOCHI;

-YMEJIO CIIPABIISIETCsl C HENMPEACKa3yeMbIMU CUTYaIUSIMU;

- IPOSIBIISICT MHUIIMATUBY; OOOCHOBBIBAET CBOIO MBICIIB;

- OCYIIIECTBIISIET CBSI3HBIE MOHOJIOTHUECKUE BBHICKa3bIBAHUS;

- PacKpBIBaeT TEMY HOJHOCTBIO M HaJUIEKALIIM 00pa3oM, IPUBOINT
npuUMepbl U (HaKTHI;

-000e KoebaHue B peun CBSI3aHO C COJIEPKAHUEM, a HE C IOUCKOM
CJIOB MJI TPAMMAaTHKH.

XOpOIIO

OOyuaronuiics:

- CIIOCOOCH BeCTH Oecely 1Mo MPeAIOKEHHON TEMATHKE (THaIOrHIeCcKOe
1/JT1 MOHOJIOTUYECKOE BBICKAa3bIBAaHHE) B HOPMAIEHOM TEMIIE;

- WMeeT JOCTAaTOYHBIA JMama3oH CJIOBAapHOTO 3araca, JeaeTt
HECYIIECTBEHHBIC OITUOKUA B BHIOOpE (POPMBI CIIOBA/MAMOMBI, UMEET
HE3HAYUTENbHBIC MPOOJIEMBI B BBIOOPE CIIOKHBIX KOHCTPYKIIUH,
JIeNTaeT HECKOJIBKO OIMUOOK B BEIOOPE BPEMEHH, YHCIIA, TIOPSIKA CJIOB
/  (yHKOMM, apTUKICH, MECTOMMEHHWH, TIpeIIoroB, JOIyCKaeT
HEOOJIBIIIOE KOJWYECTBO OMMOOK B opdorpaduu, MyHKTyaIuu,
KaIMTATN3AI|H;

-B OCHOBHOM BBICKa3bIBAaHHE OTBEYACT 3a/[AHHMIO;

-00yJaronuiicss MOHMMAeT »JK3aMeHaTopa W TMapTHepa U JaeT
NpaBUIIBHBIC OTBETHI HA OOJIBIIIMHCTBO BOTIPOCOB;

-B IIEJIOM YMEET CIIPABJISITHCS C HEMPEICKA3yeMbIMH CUTYAIHSIMI;

- TaeT pacIpOCTPaHEHHBIC OTBETHI U NIPOSIBIISICT HHUIHATHBY;

- IPOSIBJISICT MUHUMAJIBHBIC KOJICOAHUS B PCUH.

yIOBJIETBOPUTEIHHO

OOyuaromuiics:

-IIOHMMAET dK3aMEHATOpa U apTHEPA U 1Aa€T NPaBUIIbHBIE OTBETHI;
-BBIIIOJIHSET MPOCTHIE 331a4H, HO UCIIBITHIBAET 3aTPyAHEHMsI ¢ OoJiee
CJIOHBIMU 33JJa4aMH, HEAOCTATOYHO IIMPOKO Pa3BUBAET CBOIO
MBICJIb;

-I0Ka3bIBaeT OIPAaHUYEHHBIN TUANa30H CIOBApPHOIO 3araca, JeaeT
JacThle OIIMOKH B BEIOOPE (hOPMBI CII0BA / MIMOMBI, UCIIOJIH30BAHUH,
3HAYEHUSAX, UMEET Cephe3HbIe MPOOIEMBbI C MPOCTBIMU / CIOXKHBIMH
KOHCTPYKLIHSMH,

-IPOSIBIISICT ~ yacTble  KoyieOaHMs, NPOM3HOIICHUE 3aTpyJHSET
00IIEHNE;

- TEMII Pe4H 3aMEJICH.

HEY/IOBJIETBOPUTEIIHHO

OOyuaronuiics:

-HE CMIOCOOCH BBICKA3bIBAThCS B YCTHOM (hopMme;

- HE MOKET PACKPBITh COCPKaHUE 3a/IaHNSI, HE TIOHUMAET COOCCETHUKA;
- UMEET OTpaHMYEHHBIN 1UaNa3oH CJIOBAPHOTO 3a11aca, JeJIaeT YacThle
OomMOKH B BBIOOpPE (GOpPMBI clioBa / WAMOMBI, HCIOJIb30BAHUU,
MpPAKTUUYECKH HE TIO0Ka3blBaeT 3HAHMUA TMPaBUI  MOCTPOCHUS
[TPEIJIOKEHU .

* [IpencrasieHo B Tabmnwuie 2.1.



TEMBI IJUCKYCCH JJI51 MPOBEPKH YPOBHSI COOPMAPOBAHHOCTH

KOMIIETEHIIHN
KoHTponupyemsbie TeMbI Tembl 11 IUCKyccun
yueOHO
JMCIATUTAHBI
Tema 1.1. Opranu3zanusi TOCTHHHUIIBL. Hotel. Gestion de I'hotel.
Cityx0s! oTens. Ilepconai. Les types d’hotels et leur classification.

Diftérents types de gestion dans le secteur hotelier.
Gestion du personnel.

Tema 1.2. OCHOBHBIE ATaITBI Différents types d'hébergement dans I'industrie
oOcmyxxuBanus. Tumnel 6ponupoBanus | hotelicre.

Gestion de la relation client au téléphone / par
Internet a la réservation.

Les types de chambres d'hotel.

Tema 1.3. Ilpuem u pazmemnienue rocreii| Services d’accueil et d’hébergement a I’hotel.

B TOCTUHHUIIC. Arrivée a 1’hotel.

Chambre d'hotel.

Accueil en Hétellerie de luxe.
Tema 1.4. Ycayru rocTHHUYHOTO Des services d’hotel.
Owm3Heca U CITykKOBI. Les dernieres tendances hoteliéres.

Gestion des services d'hébergement et de restauration.
La signification des différents types d'hotels.

Tema 1.5. Ob6cnyxuBanue rocteid B | L'importance du service a la clientéle en hotellerie.
NEPUOJ TPOKUBAHUS. Emplois service a la clientéle.

Différents types de clients de I'hotel.

Gestion des réclamations.

Tema 1.6. Beie3n rocts us roctunuisl. | Départ de 1'hotel (check out) reglement interieur et
conditions.

Les droits a 1'hdtel: loi et réglementation.

Hotel avec départ tardif.

Préparatifs de départ de 1'hotel.

2.5. PexoMeHaanmm mo oleHUBAHMIO 3cce (I0KJIAA0B, COOOIIEHHI).

MaxkcuMmajibHOe Kpurepun

KOJIH4eCTBO 0a/1710B*

OTJINYHO OO0yuaromuiics:
1) moTHO W apryMEHTUPOBAaHO pPACKPBIBAET COAEPIKAHUE TEMB]
BBICKA3bIBAHUS;

2) u3naraeT Marepual CBS3HO U CJIUTHO, C MCHOJIb30BaHUEM
COOTBETCTBYIOIIMX JIEKCHKO- TPAMMAaTHYECKUX U (POHETHUECKUX
CPEACTB;

3) NMCbMEHHOE BBICKA3bIBAaHHE MMEET BCTYIUIEHHE, OCHOBHYIO
YacTb MW 3aKIIOYCHHUC, KaXJasd 4YaCTb M3 KOTOPBIX JIOTHYCCKU
OIpaB/iaHa U UMEET COOTBETCTBYIOLINM 00bEM;

A0IIyCKacT 1-2 JICKCUYCCKUC, TPAMMATUYCCKHUE WU CTUIIMCTUYCCKUC
OLIMOKH, KOTOPbICHE BIMAIOT Ha COJIEP’KaHUE BbICKa3bIBAHUS;

5) 00beM BBICKa3bIBaHMs IOJHOCTBIO COOTBETCTBYET TPEOOBAHUSIM.




XOPOILO

OOyuaromuiics:

1) tocTaToOuHO MOJTHO U APTYMEHTHPOBAHO PACKPBIBAET CO/IEPKAHUE TEMBI
BBICKa3bIBAHUS;

2) u3naraer MmaTepuan CBSI3HO W CIUTHO, C HCIOJIb30BAaHHEM

COOTBETCTBYIOIIUX JIEKCUKO- TPaMMATHYECKUX U (POHETHYECKHX

CPEeJICTB, JOMyCcKas HeOOIbIINE HETOYHOCTH, KOTOPhIE HE BIUSIOT Ha

COJIEp’)KaHHME BBICKAa3blBaHMs, HE MELIAIOT €ro IpaBUJIbHOMY

BOCIIPHSITHIO;

3) NIUCbMEHHOE BbICKAa3bIBAHUE UMEET BCTYIUIEHUE, OCHOBHYIO 4aCTh U

3aKIIIOYEHHUE, KayKAasi 4acTh U3 KOTOPBIX B LIEJIOM JIOTHYECKH ONpaBIaHa

JIOTHYECKH ONpPaBJaHa U UIMEET COOTBETCTBYIOIINNA 00bEM;

4) normyckaet 3-5 TeKCUYEeCKUX, TPAMMATHUYECKUX WITH CTUITUCTHICCKUX
OIIHOOK;

5) 00beM BBICKa3bIBaHKS B OCHOBHOM COOTBETCTBYET TPEOOBAHUSIM.

YAOBJICTBOPHUTCIILHO

OO0yuaromuiics

1) HENOJTHO pacKpbIBAET COAEPKAHNUE TEMbI BBICKa3bIBAHNS;

2) u3naraeT Matepuan HEJAOCTATOYHO CBS3HO M TOCIIEIOBATEIBHO,

3HAHHUS TEPMHUHOJIOTUM HE JOCTATOYHBI JUISI PACKPBITHS TEMBI, a

TaKke 00y4aeMOMY HE XBaTaeT JICKCUYECKUX, TPAMMATUYECKUX U

CTHJIUCTUYECKHX CPEICTB I OCYHIECTBJICHHUS IIOJIHOIIEHHOTO

BBICKa3bIBaHUS;

3) nrChPMEHHOE BBICKAa3bIBAHUE MMEET BCTYIUICHHUE, OCHOBHYIO YacTh U

3aKJIFOUCHHE, OJTHAKO OJTHA U3 YaCTEH CIIMIIIKOM KpaTKas/IJTMHHAS, HE

CBSI3aHA C OCTAJIBHBIMH YacTSMH, HE COOTBETCTBYET CBOEMY

HAa3HAYCHUIO;

4) nommyckaetr Oonee 6-9 JIEKCHYECKHUX, TPAMMaTHYCCKUX WM
(hoHETHUYECKUX OIUOOK;

5)o0beM  BBICKa3bIBaHHUS HE COOTBETCTBYET TpeOOBAHUSIM

(IpeBBIIIAET YCTAaHOBJCHHBIH 00BEM WM, HA00OpPOT, HMEET

MEHBIIUN 00BEM).

HeynosnerBopurensHo

OO0yuaromuiics:

1) He pacKpbIBaeT CO/IepKaHKE TEMbI BRICKa3bIBAHHS;

2) u3naraer MaTepHrai HECBA3HO U HETOCIIEI0BATENIbHO, HE BIIa/ICeT

COOTBETCTBYIOIICH TEPMUHOJOTHEH, a TakkKe JOCTATOYHBIMU

JEKCUYECKUMH,  TIPaMMaTHYECKUMH U CTHJIMCTHYECKUMHU

CPEICTBAMU JIJISl OCYIIIECTBIICHHS BHICKa3bIBAHUS;

3) He NPUAEPKUBAETCS CTPYKTYPbI TIMCBMEHHOTO BBICKA3bIBAHUS;

4) nommyckaer 6onee 10 JeKCHMUYECKHX, TpPaMMATHYCCKUX  WIIH
CTUJIMCTHYECKUX OIINOOK;

5)o0beM  BBICKa3bIBaHHUS HE COOTBETCTBYET TpeOOBAHUSIM

(IpeBBIIIaET YCTAaHOBJCHHBIH 00BEM WM, HA00OpPOT, HMEET

MEHBIIIUN 00BEM).

* [Ipencrasneno B Tadsmie 2.1.

TEMBI DCCE (IOKJIAOB, COOBIIEHUI) JIJIsSI TIPOBEPKU YPOBHSA
COPOPMHUPOBAHHOCTHU KOMIIETEHIIHN

KonTponupyembie TeMbl Jcce (FOKIAABI, COOOIICHUS)
yueOHoi
AUCHMILTHHBI




Tema 1.1. Opranusanysi FOCTUHULIBL.
CayxOsb1 otens. [lepconai.

Hotel. Gestion de I'hotel.

Les types d’hotels et leur classification.

Différents types de gestion dans le secteur hotelier.
Gestion du personnel.

Tema 1.2. OcHOBHBIE dTaIbI
oOcyxuBanusi. TUITBI OpPOHUPOBAHUS

Différents types d'hébergement dans l'industrie
hotelicre.

Gestion de la relation client au téléphone / par
Internet a la réservation.

Les types de chambres d'hotel

Tema 1.3. IIpuem u pa3menienue rocreu
B TOCTUHHUIIE.

Services d’accueil et d’hébergement a I’hotel.
Arrivée a 1’hotel.

Chambre d'hotel.

Accueil en Hotellerie de luxe.

Tema 1.4. Ycnyru TOCTUHUYHOTO
Ou3Heca U CITyKOBI.

Des services d’hotel.

Les derniéres tendances hoteliéres.

Gestion des services d'hébergement et de restauration.
Accuell en Hotellerie de luxe.

Tema 1.5. ObcnyxuBaHue TOCTEH B
[IEPUOJ IIPOKUBAHMUSL.

L'importance du service a la clientele en hotellerie.
Emplois service a la clientéle.

Différents types de clients de I'hotel.

Gestion des réclamations.

Tema 1.6. Brle3a roctst U3 TOCTHHHUIIBI.

Départ de 1'hotel (check out) reglement interieur et
conditions.

Les droits a 1'hotel: loi et réglementation.

Hotel avec départ tardif.

Préparatifs de départ de 1'hotel.

BOIIPOCHI K 3AYETY IO PA3BJAEJAM (TEMAM) IMCIUIIJINHbI

Ne n/n

Bonpocul k 3auémy

Huoexc
oueHusaemoul
KomnemeHuuu
uau eé 31emenmos

Pasznen 1 l'ocTtununa u ee pyHKuMU: 00Cay’KMBaHHE roOCTel

Tema 1.1. | Qu'est-ce qu'un «hotel»? Quelle est la fonction d’un IK-2.2
Opranuzanus hotel? [IK-2.4
TOCTHHUIIBL Comment sont classés les hotels de tourisme?

Cayx0b1  otens. | En quoi la différence entre les hotels et les motels

[lepconan. consiste-t-elle?

Est-ce que le terme
significations partout dans le monde?

Quels termes frangais ont le mot «hotel»? S'agit-il
des types des hotels?

Comment peut — étre une chambre d’ hotel?
Pourquoi n'y a t-il pas de chambre n°13 dans
certains hoétels? d’étage n°13?

Comment s'appelle le personnel d'un hotel?

«hotel» a les mémes




Tema 1.2.
OCHOBHBEIE  JTambl
00CITy>)KUBaHUSI.
Tumsr
OpOHHPOBAHUSL.

Comment peut-on réserver une chambre dans une
hotel?

Comment on peut réserver une chambre a la
réception?

Comment peut-on réserver une chambre par
téléphone?

Comment on réserve des chambres par Internet?
C’est difficile?

Peut-on réserver une chambre d'hotel sous un faux
nom?

La réservation est-elle sécurisée et I’annulation est-
elle facile?

I1K-2.2
I1K-2.4

Tema 1.3. IIpuem u
pa3MerieHue
rocrei B
TOCTUHHUIIE.

Quels sont les étapes de Il'accueil client en
hotellerie?

Quelle est la réglementation sur l'arrivée dans un
hotel?

Comment faire la description d'un hotel?

Quel est I'organigramme d'un hétel?

Comment enregistrer un client dans un hotel?

Qui accueille a I'hotel?

Qu'est-ce qu'un concierge d'hotel exactement?
Quelles sont les attentes du client en hotellerie haut
de gamme?

I1IK-2.2
I1K-2.4

Tema 1.4. Yenyru
TOCTHHHUYHOTO
Ou3Heca U CITyKOBL.

Quelles sont les regles a respecter lors d'un séjour a
1'hotel?

Quel est le service principal offert par les hotels?
Quels sont les services hoteliers les plus répandus?
Qu'est-ce que le terme «hotel touristique» signifie
étymologiquement?

Quelle est la différence entre les hotels frangais et
russe?

I1K-2.2
I1K-2.4

Tema 1.5.
OO6ciy>xrBaHue
rOCTEN B IIEPUOL
MIPOXKUBAHUSI.

Service hotelier : quels sont les services d’un hotel?
Quels sont les types de services hoteliers?

Un hotel peut-il refuser un client?

Pourquoi le service de restauration est important
dans un hétel?

Quels sont les services hoteliers de luxe?

Que faire en cas de vol dans ma chambre d'hotel?
Qui est responsable en cas de vol dans votre
chambre d’hétel?

I1K-2.2
I1K-2.4

Tema 1.6. Briesn
rOCTS u3
TOCTUHUIIBI.

Quelle est la réglementation pour quitter un hotel?
A quel point les heures de départ de 1'hétel sont-
elles strictes?

Que dites-vous lorsque vous quittez un hotel?
Quelles sont les erreurs a éviter lors du départ d'un
hétel?

Les hotels vous facturent-ils le non-retour des
cartes-clés?

Que se passe-t-il si vous s¢journez dans un hotel
apres I'heure de départ?

Obtenez-vous de l'argent si vous quittez tot un
hétel?

I1K-2.2
I1K-2.4




Comment quitter votre chambre d'hotel?

Si vous donnez un pourboire a la réception de
1'hotel?

OBPA3IbI TECTOB UISA IIPOBEPKU COOPMUPOBAHHOCTHU YPOBHSA
KOMIIETEHIIMU HA 3AYETE

1. Lisez le texte et choisissez la réponse vrai ou faux:
Le concierge — un poste clé

Dans les palaces, le concierge est la premiére personne que rencontre le client. Le revers
de saboutonnicre est souvent orné de deux clés d’or, embléme de la profession.

Si le chef de réception s’occupe d’informer les clients sur toutes les questions relatives au
fonctionnement interne de 1’hotel, c’est au concierge de les renseigner sur les possibilités
extérieures: le client fait appel a lui pour résoudre tous les petits problémes de sa vie de vacancier:
louer un bateau, une voiture, acheter un bijou, des fleurs, prendre un rendez-vous chez un médecin
spécialiste ... «du timbre poste a la location du boeing 747».

De plus, le concierge devra étre capable de donner tous ces conseils ou renseignements
dans la langue du client. Il lui faut donc connaitre plusieurs langues étrangeres et parler
couramment au moins I’anglais.

Le concierge occupe également une position hiérarchique d’encadrement: il est responsable
de I’ensemble du personnel du hall (grooms, voituriers, bagagistes, etc.) et des employés de la loge
elle-méme (c’est-a-dire le comptoir d’accueil qui se trouve dans le hall): assistant concierge,
second concierge, etc. Le chef concierge du Carlton a Bangkok par exemple a ainsi une trentaine
de personnes sous ses ordres en basse saison, dix de plus en été.

C’est un métier qui, outre les langues étrangeres, demande une bonne culture générale
(niveau baccalauréat souhaité), et la «conciergerie» est un métier relationnel, ou il faut étre trés
motiveé, toujours a I’écoute du client, a la fois son homme de confiance et son confident: la
discrétion est la qualité premiére du concierge, mais il doit avoir une bonne mémoire et étre
physionomiste. Jusqu’a présent, le métier s’apprenait sur le tas, mais une école privée vient de se
créer. Il n’en reste pas moins que I’expérience compte beaucoup, chaque hotel ayant sa clientele
spécifique, et chaque région ses ressources locales qu’il faut apprendre a connaitre.

Rappelons enfin que la profession a toujours été exclusivement masculine; mais 4 femmes
concierges sont sorties récemment de la nouvelle école.

Verifiez si le contenu des phrases correspond au texte

vrai faux

1. Le concierge est un métier de moindre importance dans un hotel.

2. Le patron d’un hotel embauche un concierge sans exiger d’études.

3. Le caractére principal d’un concierge est d’étre fort et de parler
beaucoup.

4. Le concierge doit savoir rendre des services aux clients.

5. Le concierge est seulement un métier masculin.

6. Le concierge est toujours souriant et dynamique.

7. Le concierge sait parler plusieurs langues étranggres.

8. Le métier d’un concierge ne demande pas d’intelligence.




2. Un client écrit une lettre au directeur de I’hotel de la Paix pour se plaindre de la
mauvaise qualité du service. Les phrases de son courrier sont dans le désordre. Remettez-les
en ordre:

1. Je suis au regret de vous dire que je ne reviendrai sans doute jamais dans les hotels de votre
chaine.

2. J’aimerais vous faire part de mon mécontentement quant au séjour que j’ai effectué dans votre
hétel. En effet, le service laisse a désirer. Si I’accueil a la réception était sympathique, j’ai été
extrémement surpris par le manque de respect manifesté par le personnel envers les clients de
|’établissement.

3. Phitsanulok, le 22 mai 2003

4. Ayant réguliérement a organiser des voyages a Phitsanulok, j’ai eu I’occasion de séjourner dans
votre hotel entre les 12 et 15 avril dernier. Je vous écris tardivement car mes déplacements ne
m’ont pas permis de le faire plus tot.

5. Monsieur le Directeur HOTEL DE LA PAIX 441, rue Boromtrailoknarth 65000 Phitsanulok

6. Chaque matin, j’ai été réveillé trés tot — aux environs de 7 heures! — par le bruit d’un aspirateur
et les voix fortes des femmes de ménage qui nettoyaient le couloir. Par ailleurs, le service du petit-
déjeuner en chambre a été déplorable: il manquait toujours quelque chose. De plus, les visites dans
les chambres incessantes: changement des draps, controle du mini-bar, débarrassage du plateau du
petit déjeuner et j’en passe! Quand j’ai voulu ensuite prendre un café dans la salle du petit-déjeuner
au rez-de-chaussée, 1’accueil était inexistant et je n’ai pas pu prendre commande!

7. Agence de Voyages “Suksabai” 56, Rue Bandon Ampheur Muang 98000 Suratthani TEL: 077-
273874-5 FAX: 077-273876

8. Monsieur Dubois

9. Monsieur,

10. Veuillez croire, Monsieur, en expression de mes meilleures salutations.

3. Choisissez la meilleure réponse:
Lo “Je tiens les cordons de la bourse, vérifie toutes les dépenses, tiens les
stocks a jour, organise 1’approvisionnement des services en fournitures souhaitées, depuis les draps
jusqu’aux produits d’entretiens.”
a) réceptionniste
b) économe
¢) maitre d’hotel
d) gouvernante
2 e “Je suis chargé d’assurer que tout soit propre dans les chambres et dans les
couloirs de mon étage. Lorsque les clients quittent une chambre, il faut tout nettoyer, refaire les
lits, ranger ...”
a) directeur d’hotel
b) économe
¢) maitre d’hoétel
d) employ¢ d’étage
3 “S’iln’ay pas de réceptionniste, ¢’est moi qui recoit les clients. Ma mission
consiste surtout a les aider, a les renseigner, a m’occuper d’eux. Je sais tout sur 1’hdtel et sur la
ville, et je suis tres discret.”
a) directeur d’hotel
b) économe
c) concierge
d) employ¢ d’étage
4 “ Draps, serviettes, rideaux, tout cela doit étre impeccable et je m’y
occupe.”
a) lingere
b) économe



c) concierge

d) employ¢ d’étage

S “ C’est moi qui décide des services qui seront proposés aux clients, en
fonction du type d’établissement dont je suis responsable. J’organise et controle le fonctionnement
de I’hétel. Je mets tout en oeuvre pour réaliser les objectifs commerciaux qui ont été
déterminés. Quelquefois, je m’occupe aussi de la vente aux clients.”

a) maitre d’hotel

b) économe

¢) directeur d’hotel

d) employ¢ d’étage

0 et “S’il n’y a pas de concierge dans I’hdtel, j’accueille le client, lui donne
les clés, lui fournis des renseignements, lui présente sa note, etc.”

a) maitre d’hotel

b) réceptionniste

¢) directeur d’hotel

d) employ¢ d’étage

T “ J’ai I’entiére responsabilité de toutes les chambres de 1’hotel: linge,
propreté, fleurs, etc... Je suis en contact avec les clients, surtout ceux qui ne sont pas satisfaits! Je
fais souvent le point avec la direction, pour assurer les meilleures prestations possibles.”

a) maitre d’hotel

b) employ¢ d’étage

¢) directeur d’hotel

d) gouvernante

8 e “ On m’appelle aussi “chasseur”. Les clients ont besoin de quelque chose?
je suis a leur disposition et, dans certains cas, je fais des courses pour eux.”

a) employé¢ du hall

b) employé d’étage

¢) directeur d’hotel

d) gouvernante

0 e “ J accueille les clients, leur désigne une table, leur conseille un menu, et
veille a ce que le service soit efficace.”
a) employé du hall

b) maitre d’hotel
¢) directeur d’hotel
d) gouvernante

0.t “Que désirez-vous? Une biere? Un café? En terrasse? Au comptoir? Vous
préférez une blonde ou une brune? On m’appelle aussi “Gargon!”

a) employé du hall

b) concierge

¢) barman

d) gouvernante
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