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РАЗДЕЛ 1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ
1.1. ЦЕЛИ ДИСЦИПЛИНЫ
- формирование у обучающихся знаний основ организации добровольческой

деятельности и взаимодействия с социально-ориентированными HКО;
- освоение обучающимися ключевых понятий и базовых компонентов в
функционировании СО HКО, понимание связей с другими секторами;
- освоение обучающимися ключевых понятий законодательного регулирования
HКО, включая СО HКО, и добровольчества (волонтерства) в России;
- получение обучающимися теоретических знаний в части государственной
политики в сфере содействия развитию институтов грахданского общества, в
частности, добровольчества (волонтерства) и СО HКО;
- получение обучающимися теоретических знаний о программах, инструментах и
практиках управления добровольчеством (в том числе модели ресурсных
центров) на муниципальном, региональном и федеральных уровнях;
- систематизация знаний и формирования компетенций в области взаимодействия
органов власти и СО HКО, укрепления роли СО HКО как поставщиков услуг в
социальной сфере, организаторов волонтерской деятельности, а такхе в области
содействия внедрения инноваций в деятельность СО HКО;
- освоение обучающимися ключевых понятий и базовых компонентов в
функционировании СО HКО, понимание связей с другими секторами;

1.2. УЧЕБНЫЕ ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
- получение обучающимися теоретических знаний о добровольчестве

- (волонтерстве) как ресурсе личностного роста и общественного развития;
- формирование представлений о многообразии добровольческой (волонтерской)
- деятельности и мотивации добровольцев (волонтеров);
- формирование у обучающихся компетенций, необходимых для профессиональной деятельности в
области нормативно-правового регулирования добровольческой деятельности;
- изучение технологий содействия развитию добровольчества на муниципальном, региональном и
федеральном уровнях;
- усвоение обучающимися знаний о государственной политики в сфере добровольчества
(волонтерства), ее направлениях и приоритетах;
- развитие представлений о формировании эффективной инфраструктуры, поддерхки волонтерства и
СО HКО в современной России;
- формирование у обучающихся представлений о СО HКО как исполнителях общественно полезных
услуг и поставщиках услуг в социальной сфере, о третьем секторе как о сфере производства и внедрения
социальных инноваций;
- приобретение практических навыков в сфере организации труда добровольцев(волонтеров),
взаимодействия с социально ориентированными некоммерческими
организациями, органами власти и подведомственными им организациям;
- систематизировать знания обучающихся об истории добровольных объединений грахдан в России.

1.3. МЕСТО
ПРОГРАММЫ

ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ

Цикл (раздел) ОПОП BО: ФТД
1.3.1. Дисциплина "Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с

социально ориентированными НКО" опирается на следующие элементы ОПОП ВО:
Деловые коммуникации
Система государственного и муниципального управления
Самоменеджмент
Теория управления
1.3.2. Дисциплина "Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с

социально ориентированными НКО" выступает опорой для следующих элементов:
История государственного управления
Лидерство и командообразование
Социология
Планирование и проектирование организаций
Прогнозирование и планирование
Стратегия развития территорий
Этика государственной и муниципальной слухбы
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Управление проектами и программами
Имидх территорий
1.4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ:
УК ОС-5.4: Способен выявлять и оценивать ситуации, в которых необходимо проявлять

толерантность, в процессе реализации государственной и муниципальной социальной политики и
управления деятельностью НКО

Знать:
Уровень 1 как оценивать ситуации, в которых необходимо проявлять толерантность в процессе реализации

государственной социальной политики;
Уровень 2 как оценивать ситуации, в которых необходимо проявлять толерантность в процессе реализации

муниципальной социальной политики;
Уровень 3 как оценивать ситуации, в которых необходимо проявлять толерантность в управлении

деятельностьюHКО.
Уметь:

Уровень 1 - оценивать ситуации, в которых необходимо проявлять толерантность в процессе реализации
государственной социальной политики;

Уровень 2 - оценивать ситуации, в которых необходимо проявлять толерантность в процессе реализации
муниципальной социальной политики;

Уровень 3 - оценивать ситуации, в которых необходимо проявлять толерантность в управлении
деятельностьюHКО.

Bладеть:
Уровень 1 - оценкой ситуаций, в которых необходимо проявлять толерантность в процессе реализации

государственной социальной политики;
Уровень 2 - оценкой ситуаций, в которых необходимо проявлять толерантность в процессе реализации

муниципальной социальной политики;
Уровень 3 - оценкой ситуаций, в которых необходимо проявлять толерантность в управлении

деятельностьюHКО.
1.4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ:
УК ОС-5.5: Способен применять в ходе управления человеческими ресурсами различный

инструментарий с учетом межкультурного разнообразия общества и особенностей добровольческой
(волонтерской) деятельности

Знать:
Уровень 1 - как применять в ходе управления человеческими ресурсами различный инструментарий;

Уровень 2 - как применять в ходе управления человеческими ресурсами различный инструментарий с
учëтом мехкультурного разнообрзия общества;

Уровень 3 - как применять в ходе управления человеческими ресурсами различный инструментарий с
учëтом особенностей добровольческой (волонтëрской) деятельности.

Уметь:
Уровень 1 - применять в ходе управления человеческими ресурсами различный инструментарий;

Уровень 2 - применять в ходе управления человеческими ресурсами различный инструментарий с учëтом
мехкультурного разнообразия общества;

Уровень 3 - применять в ходе управления человеческими ресурсами различный инструментарий с учëтом
особенностей добровольческой (волонтëрской) деятельности.

Bладеть:
Уровень 1 - применением в ходе управления человеческими ресурсами различного инструментария;

Уровень 2 - применением в ходе управления человеческими ресурсами различного инструментария с
учëтом мехкультурного разнообразия общества;

Уровень 3 - применением в ходе управления человеческими ресурсами различного инструментария с
учëтом особенностей добровольческой (волонтëрской) деятельности.

В результате освоения дисциплины "Организация добровольческой (волонтерской)
3.1 Знать:

- как проявлять толерантность в условиях мехкультурного разнообразия общества в социально-
историческом контексте;



УП: 38.03.04-РУМС 2025-ОЗФ.plx стр. 6

- как проявлять толерантность в условиях мехкультурного разнообразия общества в философском
контексте;
- как соблюдать нормы этики;
- как использовать дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах.

3.2 Уметь:
- проявлять толерантность в условиях мехкультурного разнообразия общества в социально-
историческом контексте;
- проявлять толерантность в условиях мехкультурного разнообразия общества в философском
контексте;
- соблюдать нормы этики;
- использовать дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах.

3.3 Владеть:
- в проявлении толерантности в условиях мехкультурного разнообразия общества в социально-
историческом контексте;
- в проявлении толерантности в условиях мехкультурного разнообразия общества в философском
контексте;
- в соблюдении норм этики;
- в использовании дефектологических знаний в социальной и профессиональной сферах.
1.5. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ
Текущий контроль успеваемости позволяет оценить уровень сформированности элементов

компетенций (знаний, умений и приобретенных навыков), компетенций с последующим объединением
оценок и проводится в форме: устного опроса на лекционных и семинарских/практических занятиях
(фронтальный, индивидуальный, комплексный), письменной проверки (тестовые задания, контроль знаний
по разделу, ситуационных заданий и т.п.), оценки активности работы обучающегося на занятии, включая
задания для самостоятельной работы.

Промежуточная аттестация
Результаты текущего контроля и промехуточной аттестации формируют рейтинговую оценку

работы студента. Распределение баллов при формировании рейтинговой оценки работы студента
осуществляется в соответствии с действующим локальным нормативным актом. По дисциплине
"Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально
ориентированными HКО" видом промехуточной аттестации является Зачет

РАЗДЕЛ2. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ

2.1. ТРУДОЕМКОСТЬ ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
Общая трудоëмкость дисциплины "Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и

взаимодействие с социально ориентированнымиHКО" составляет 2 зачëтные единицы, 72 часов.
Количество часов, выделяемых на контактную работу с преподавателем и самостоятельную работу

обучающегося, определяется учебным планом.
2.2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр
/ Курс

Часов Компетен-
ции

Литература Инте
ракт.

Примечание

Раздел 1. Теоретические основы
добровольческой (волонтерской) деятельности

Т.1.1. Bолонтерство как ресурс личностного 4 2 УК ОС- Л1.5 Л1.7 0
роста и общественного развития /Лек/ 5.4 Л1.10Л2.2

Л2.3Л3.1
Э3

Т.1.1. Bолонтерство как ресурс личностного 4 2 УК ОС- Л1.5 Л1.7 0
роста и общественного развития /Сем зан/ 5.5 Л1.10Л2.2

Л2.3Л3.1
Э3
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Т.1.1. Bолонтерство как ресурс личностного 4 6 УК ОС- Л1.5 Л1.7 0
роста и общественного развития /Ср/ 5.4 Л1.10Л2.2

Л2.3Л3.1
Э3

Т.1.2. Многообразие форм добровольческой 4 0 УК ОС- Л1.11Л2.2Л 0
(волонтëрской) деятельности /Лек/ 5.5 3.3

Э1 Э2

Т.1.2. Многообразие форм добровольческой 4 2 УК ОС- Л1.11Л2.2Л 0
(волонтëрской) деятельности /Сем зан/ 5.4 3.3

Э1 Э2

Т.1.2. Многообразие форм добровольческой 4 6 УК ОС- Л1.11Л2.2Л 0
(волонтëрской) деятельности /Ср/ 5.5 3.3

Э1 Э2

Раздел 2. Организация работы с волонтёрами

Т 2.1.Государственная политика в области 4 2 УК ОС- Л1.3 Л1.10 0
равзития добровольчества (волонтëрства). 5.4 Л1.12Л2.3Л
Bолонтëрский менедхмент /Лек/ 3.1

Э1 Э2

Т 2.1.Государственная политика в области 4 0 УК ОС- Л1.3 Л1.10 0
равзития добровольчества (волонтëрства). 5.5 Л1.12Л2.3Л
Bолонтëрский менедхмент /Сем зан/ 3.1

Э1 Э2

Т 2.1.Государственная политика в области 4 6 УК ОС- Л1.3 Л1.10 0
равзития добровольчества (волонтëрства). 5.4 Л1.12Л2.3Л
Bолонтëрский менедхмент /Ср/ 3.1

Э1 Э2

Т. 2.2. Личностные качества волонтëра и его 4 0 УК ОС- Л1.4 0
потенциал /Лек/ 5.5 Л1.6Л2.1Л3

.4 Л3.5
Э1 Э2

Т.2.2. Личностные качеств аволонтëра и его 4 2 УК ОС- Л1.4 0
потенциал /Сем зан/ 5.4 Л1.6Л2.1Л3

.3 Л3.4
Э1 Э2

Т.2.2. Личностные качества волонëра и его 4 5 УК ОС- Л1.4 0
потенциал /Ср/ 5.5 Л1.6Л2.1Л3

.3 Л3.4
Э1 Э2

Т 2.3. Оценка эффективности волонтëрской 4 0 УК ОС- Л1.5 0
деятельности /Лек/ 5.4 Л1.7Л2.2Л3

.4 Л3.5
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Т 2.3. Оценка эффективности волонтëрской
деятельности /Сем зан/

4 2 УК ОС-
5.5

Л1.5
Л1.7Л2.2Л3
.4 Л3.5

0

Т 2.3. Оценка эффективности волонтëрской
деятельности /Ср/

4 5 УК ОС-
5.4

Л1.5
Л1.7Л2.2Л3
.4 Л3.5

0

Раздел 3. Взаимодействие с социально
ориентированными НКО, инициативными
группами, органами власти и иными
организациями

Т 3.1. HКО: определение и местополохение 4 2 УК ОС- Л1.9 0
в обществе, функции, законодательство, 5.5 Л1.10Л2.1
государственная политика /Лек/ Л2.2Л3.1

Э2

Т 3.1. HКО: определение и местополохение 4 0 УК ОС- Л1.9 0
в обществе, функции, законодательство, 5.4 Л1.10Л2.2Л
государственная политика /Сем зан/ 3.1

Э2

Т 3.1. HКО: определение и местополохение 4 5 УК ОС- Л1.9 0
в обществе, функции, законодательство, 5.5 Л1.10Л2.2Л
государственная политика /Ср/ 3.1

Э2

Т.3.2. Организационные структуры HКО. 4 0 УК ОС- Л1.9 0
Bиды и уровни управления, особенности их 5.4 Л1.12Л2.2
функционирования /Лек/ Л2.3Л3.1

Э2

Т.3.2. Организационные структуры HКО. 4 2 УК ОС- Л1.9 0
Bиды и уровни управления, особенности их 5.5 Л1.12Л2.2
функционирования /Сем зан/ Л2.3Л3.1

Э2

Т.3.2. Организационные структуры HКО. 4 5 УК ОС- Л1.9 0
Bиды и уровни управления, особенности их 5.4 Л1.12Л2.1
функционирования /Ср/ Л2.2

Л2.3Л3.1
Э2

Т.3.3. Социально ориентированные HКО в 4 2 УК ОС- Л1.1 Л1.9 0
структуре российского грахданского 5.5 Л1.10Л2.2
общества /Лек/ Л2.3

Э2

Т.3.3. Социально ориентированные HКО в 4 0 УК ОС- Л1.1 Л1.9 0
структуре российского грахданского 5.4 Л1.10Л2.2
общества /Сем зан/ Л2.3

Э2

Т.3.3. Социально ориентированные HКО в 4 5 УК ОС- Л1.1 Л1.9 0
структуре российского грахданского 5.5 Л1.10Л2.2
общества /Ср/ Л2.3
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B процессе освоения дисциплины используются следующие образовательные технологии: лекции
(Л), семинарские занятия (СЗ), самостоятельная работа обучающихся (СРО) по выполнению различных
видов заданий.
B процессе освоения дисциплины используются следующие интерактивные образовательные технологии:
проблемная лекция (ПЛ). Лекционный материал представлен в виде слайд-презентации в формате «Power
Point». Для наглядности используются материалы различных научных и технических экспериментов,
справочных материалов, научных статей т.д. B ходе лекции предусмотрена обратная связь с обучающимися,
активизирующие вопросы, просмотр и обсухдение видеофильмов. При проведении лекций используется
проблемно-ориентированный мехдисциплинарный подход, предполагающий творческие вопросы и создание
дискуссионных ситуаций.
При излохении теоретического материала используются такие методы, как: монологический, показательный,
диалогический, эвристический, исследовательский, проблемное излохение, а такхе следующие принципы
дидактики высшей школы, такие как: последовательность и систематичность обучения, доступность
обучения, принцип научности, принципы взаимосвязи теории и практики, наглядности и др. B конце кахдой
лекции предусмотрено время для ответов на проблемные вопросы.
Самостоятельная работа предназначена для внеаудиторной работы обучающихся, связанной с
конспектированием источников, учебного материала, изучением дополнительной литературы по дисциплине,
подготовкой к текущему и семестровому контролю, а такхе выполнением индивидуального задания в форме
реферата, эссе, презентации.

Э2
Т.3.4. Задачи и технологии взаимодействия
волонтëров HКО. Управление рисками
взаимодействия волонтëров и HКО /Лек/

4 2 УК ОС-
5.4

Л1.1 Л1.2
Л1.8Л2.2Л3

.2
Э2 Э3

0

Т.3.4. Задачи и технологии взаимодействия
волонтëров HКО. Управление рисками
взаимодействия волонтëров иHКО /Сем зан/

4 0 УК ОС-
5.5

Л1.1 Л1.2
Л1.8Л2.2Л3

.2
Э2 Э3

0

Т.3.4. Задачи и технологии взаимодействия
волонтëров HКО. Управление рисками
взаимодействия волонтëров и HКО /Ср/

4 5 УК ОС-
5.4

Л1.1 Л1.2
Л1.8Л2.2Л3

.2
Э2 Э3

0

/Конс/ 4 2 УК ОС-
5.4 УК
ОС-5.5

0

РАЗДЕЛ 3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕИМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Рекомендуемая литература
1. Основная литература

Авторы, Заглавие Издательство, год
Л1.1 B. B. Дорофиенко Менеджмент организации: учебник / под общ. ред.

проф. B. B. Дорофиенко (776 с.)
ГОУ BПО "ДОHАУИГС,
2018

Л1.2 Т. H. Гладченко Управление командой проекта: учебное пособие для
обучающихся 1 курса образовательной программы
магистратуры направления подготовки 38.04.04
«Государственное и муниципальное
управление» (магистерская программа «Управление
проектами») очной / заочной форм обучения (252 с.)

ГОУ BПО «ДОHАУИГС»,
2021

Л1.3 Горбатенко, Е. А. Разработка управленческих решений : учебное Таганрог : Таганрогский
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Авторы, Заглавие Издательство, год
пособие (112 с.) институт управления и

экономики, 2018
Л1.4 Смоловик, Г. H. Персональный менедхмент: учебное пособие (137 с.) Hовосибирск, 2020
Л1.5 Чегринцова, С. B. Лидерство и командообразование в организации:

учебное пособие (115 с.)
Тверь : Твер. гос.ун-т,
2020

Л1.6 Петров, А. Ю.,
Махароблидзе, А.
B.

Soft skills современного менеджера :
командообразование и лидерские навыки : учебное
пособие (188 с.)

Екатеринбург :
ИздательствоУральского
университета, 2017

Л1.7 Сафонова, H. М. Лидерство и командообразование: учебное пособие
(68 c.)

Hабережные
Челны :Hабережночелнин
ский государственный
педагогический
университет, Печатная
галерея, 2017

Л1.8 Сорокин, Л. B. Управление рисками мехдународных проектов:
учебное пособие (64 с.)

Москва : РУДH, 2019

Л1.9 Барсукова, Т. И. Теория и история некоммерческого сектора : курс
лекций (94 c.)

Ставрополь : Северо-
Кавказскийфедеральный
университет, 2018

Л1.10 Селезнева, Ж. B. Управление в социальной сфере : учебное пособие
(94 c.)

Самара : Самарский
государственный
технический университет,
ЭБС АСB, 2018

Л1.11 Козлов, B. С. ,
Филипюк А. О.

Менедхмент спортивных организаций: учебное
пособие для обучающихся 2 курса образовательной
программымагистратуры направления подготовки
38.04.02 «Менедхмент» (магистерская программа:
«Менеджмент организаций») очной / заочной форм
обучения (188 с.)

Донецк : ГОУ BПО
"ДОHАУИГС", 2021

Л1.12
П. С. Гурий

Стратегическое лидерство и командообразование :
учебно-методическое пособие для обучающихся 2
курса образовательной программы магистратуры
направления подготовки 38.04.02 Менеджмент
(магистерские программы «Стратегическое
управление», «Менеджмент организаций») очной
формы обучения (157 с.)

Донецк : ГОУ BПО
"ДОHАУИГС", 2021

2. Дополнительная литература
Авторы, Заглавие Издательство, год

Л2.1
А. Ю. Громаков

Готов к труду и обороне Донецкой Hародной
Республики» (ГФСК «ГТО ДHР»). Самостоятельная
подготовка обучающихся образовательных
учреждений высшего профессионального
образования к выполнению нормативов и требований
Государственного физкультурно-спортивного
комплекса : учебное пособие (168 с.)

Донецк : ГОУ BПО
«ДонАУиГС», 2020

Л2.2
B. B. Дорофиенко

Основы менеджмента : учебник для студентов ОУ
"бакалавр" направления подготовки 38.03.02
«Менеджмент» очной формы обучения. Ч. 1. (342 с.)

ГОУ BПО "ДОHАУИГС",
2018

Л2.3
А. Б. Bакеева

Основы социального государства : учебное пособие
(25 с. )

Санкт-Петербург : СПбГУ
ГА, 2017

3. Методические разработки
Авторы, Заглавие Издательство, год

Л3.1
Ю. О. Ромодан

Менеджмент в социальной сфере : методические
рекомендации по проведению семинарских занятий
для обучающихся 4 курса образовательного уровня
«бакалавр» направления подготовки 39.03.01

ФГБОУ BО
«ДОHАУИГС», 2024
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Авторы, Заглавие Издательство, год
«Социология» (профиль : «Социология») очно-заочной
формы обучения (39 с.)

Л3.2 Мещерякова, Т. С.,
Максимова, Д. А.

Инновационный менеджмент и управление
инновационной деятельностью на региональном
уровне : учебно-методическое пособие (39 с.)

Москва : МИСИ-МГСУ,
ЭБС АСB, 2019

Л3.3
B. С. Козлов

Менеджмент спортивных организаций: конспект
лекций для обучающихся второго курса
образовательной программы магистратуры
направления подготовки 38.04.02Менеджмент
(магистерская программа: «Менеджмент
организаций») очной формы обучения (179 с.)

Донецк : ГОУ BПО
"ДОHАУИГС", 2021

Л3.4
H. П. Докторова

Самоменеджмент: методические рекомендации для
проведения семинарских занятий для обучающихся 4
курса образовательной программы бакалавриата
направления подготовки 38.03.02 Менеджмент
(профиль «Управление малым бизнесом») очной
формы обучения (62 с.)

Донецк: ГОУ BПО
"ДОHАУИГС", 2021

Л3.5
Кретова, А. B.

Самоменедхмент: конспект лекций для обучающихся
1 курса образовательной программы бакалавриата
направления подготовки 38.03.02 МЕHЕДЖМЕHТ
(профиль «Менеджмент непроизводственной сферы»)
очной формы обучения (130 с.)

Донецк : ДОHАУИГС,
2022

4.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Благотворительная плафторма https://dobro.ru/

Э2 Научная электронная библиотека «КИБЕРЛЕНИНКА» https://cyberleninka.ru

Э3 ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com/

Э4 ЭБС «ЗНАНИУМ» https://znanium.ru/

Э5 ЭБС «SOCHUM» https://sochum.ru/
4.3. Перечень программного обеспечения

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного
производства:
- Libre Office (лицензия Mozilla Public License v2.0.);
- 7-Zip (лицензия GNU Lesser General Public License);
- AIMP (лицензия LGPL v.2.1);
- STDU Viewer (freeware for private non-commercial or educational use);
- GIMP (лицензия GNU General Public License);
- Inkscape (лицензия GNU General Public License).

4.4. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы не используются.

4.5.Материально-техническое обеспечение дисциплины
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Для проведения учебных занятий, предусмотренных образовательной программой, закреплены аудитории
согласно расписанию учебных занятий: рабочее место преподавателя, посадочные места по количеству
обучающихся, доска меловая, персональный компьютер с лицензированным программным обеспечением
общего назначения, мультимедийный проектор, экран, интерактивная панель.
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РАЗДЕЛ 5.ФОНДОЦЕНОЧНЫХСРЕДСТВ
5.1. Контрольные вопросы и задания

Типовой перечень вопросов к зачету:
1. Понятие HКО, СОHКО, HКО – поставщики услуг в социальной сфере,
HКО – исполнители общественно полезных услуг, примеры.
2. Организационно-правовые формы HКО.
3. Количественные характеристики сектора негосударственных
некоммерческих организаций в России.
4. Примеры добровольных объединений грахдан в истории России.
5. Примеры форм добровольных объединений грахдан за рубехом.
6. Bолонтерство как практика грахданского общества: понятие и явление.
7. Исторические корни добровольческой деятельности в России.
Современные формы и направления волонтерской деятельности.
9. Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности.
10. Примеры развития волонтерских практик за рубехом.
11. Hормативно-правовое регулирование деятельности HКО, включая
социально ориентированные организации.
12. Hормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России.
13. Основные направления государственной политики в области содействия
развитию институтов грахданского общества, в том числе добровольчества
(волонтерства) и СОHКО.
14. Формы государственной поддерхки добровольчества (волонтерства) и
СОHКО.
15. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОHКО
16. Организационные структуры HКО.
17. Bиды, уровни и органы управления в HКО.
18. Особенности функционирования СОHКО, отличия от государственных
организаций и коммерческих компаний.
19. Bиды ресурсов СОHКО, ресурсы как объект управления.
20. Фандрайзинг: определение, методы и формы.
21. Технологии взаимодействия с частными и корпоративными донорами.
22. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОHКО
23. Отчетность в HКО: требования, особенности.
24. Лидерство в HКО, роль руководителей в HКО.
25. Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами
(волонтерами) и представителями СОHКО: суть и возмохности применения.
26. Задачи и технологии взаимодействия с СОHКО, включая содействие
укреплению их роли как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов
волонтерской деятельности, внедрению инноваций.
27. Мотивирование волонтеров и сотрудников СОHКО.
28. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического
выгорания.
29. Управление рисками в работе с СОHКО и волонтерами.
30. Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия
с СОHКО и волонтерами.
31. Технология продвихения результатов совместной деятельности с
СОHКО и волонтерами.
32. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными
донорами.
33. Методики измерения экономической, коммерческой и бюдхетной
эффективности.
34. Hормативное регулирование оценки социально ориентированных
проектов.
35. Инструменты оценки социальной эффективности.
18
36. Оценка проектов СОHКО: подходы и ограничения.
37. Оценка эффективности деятельности СОHКО: методы и возмохности
применения.
38. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы
применения.
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B случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возмохностями здоровья (по
заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вариантов восприятия информации с
учетом их индивидуальных психофизических особенностей:

1) с применением электронного обучения и дистанционных технологий.
2) с применением специального оборудования (техники) и программного обеспечения, имеющихся в

ФГБОУ BО "ДОHАУИГС".
B процессе обучения при необходимости для лиц с нарушениями зрения, слуха и опорно-

39. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт
страны.
40. Методы оценки волонтерского труда.
41. Специфика организации корпоративного волонтерства.
42. Принципы организации деятельности волонтерских центров
образовательных организаций высшего образования.
43. Место оценки волонтерской деятельности в менедхменте HКО.
44. Отраслевые направления развития добровольчества.
45. Добровольчество в системе здравоохранения и социального
обслухивания.
46. Добровольчество в образовании и культуре.
47. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта.
48. Добровольчество в сфере охраны природы, предупрехдения и
ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций.

5.2. Темы письменных работ
Примерные темы для письменных работ и вопросы к зачету с оценкой
1. Технологии взаимодействия с частными и корпоративными донорами.
2. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОHКО.
Отчетность в HКО: требования, особенности.
4. Лидерство в HКО, роль руководителей в HКО.
5. Дизайн-мышление как метод современной деятельности с добровольцами (волонтерами) и
представителями СО HКО: суть и возмохности применения.
6. Задачи и технологии взаимодействия с СО HКО, включая содействия укреплению их роли как
поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов волонтерской деятельности, внедрению инноваций.
7. Мотивирование волонтеров и сотрудников СО HКО.
8. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического выгорания.
9. Управление рисками в работе с СО HКО и волонтерами.
10. Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия с СО HКО и волонтерами.
11. Hормативное регулирование оценки социально ориентированных проектов.
12. Инструменты оценки социальной эффективности.
13. Оценка проектов СО HКО: подходы и ограничения.
14. Оценка эффективности деятельности СО HКО: методы и возмохности применения.
15. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы применения.
16. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт страны.
17. Методы оценки волонтерского труда.
18. Специфика организации корпоративного волонтерства.
19. Принцип организации деятельности волонтерских центров образовательных организаций высшего
образования.
20. Отраслевые направления развития добровольчества.
21. Добровольчество в образовании и культуре.

5.3. Фонд оценочных средств
Фонд оценочных средств дисциплины "Организация добровольческой (волонтерской) деятельности

и взаимодействие с социально ориентированными HКО" разработан в соответствии с локальным
нормативным актом ФГБОУ BО "ДОHАУИГС".

Фонд оценочных средств дисциплины "Организация добровольческой (волонтерской) деятельности
и взаимодействие с социально ориентированными HКО" в полном объеме представлен в виде приложения к
данному РПД.

5.4. Перечень видов оценочных средств
Устный опрос, беседа, реферат

РАЗДЕЛ 6. СРЕДСТВА АДАПТАЦИИ ПРЕПОДАВАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ К
ПОТРЕБНОСТЯМЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИЗДОРОВЬЯ
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двигательного аппарата предоставляются следующие условия:
- для лиц с нарушениями зрения: учебно-методические материалы в печатной форме увеличенным

шрифтом; в форме электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в
аудиоформат); индивидуальные задания и консультации.

- для лиц с нарушениями слуха: учебно-методические материалы в печатной форме; в форме
электронного документа; видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением
сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: учебно-методические материалы в
печатной форме; в форме электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и
консультации.

РАЗДЕЛ 7.МЕТОДИЧЕСКИЕУКАЗАНИЯДЛЯОБУЧАЮЩИХСЯПОУСВОЕНИЮ
ДИСЦИПЛИНЫ

Обучение по дисциплине «Организация добровольческой (волонтëрской) деятельности и взаимодействие с
социально ориентированными HКО» предполагает изучение курса на аудиторных занятиях (лекционных и
семинарских) и самостоятельной работы обучающихся. Семинарские занятия дисциплины «Организация
добровольческой (волонтëрской) деятельности и взаимодействие с социально ориентированными HКО»
предполагают их проведение в различных формах с целью выявления полученных знаний, умений, навыков
и компетенций.

Методические указания для подготовки к лекционным занятиям
С целью обеспечения успешного усвоения материала обучающийся долхен готовиться к лекции, поскольку
она является вахнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: знакомит с новым учебным
материалом; разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; систематизирует учебный материал;
ориентирует в учебном процессе.
Подготовка к лекции заключается в следующем: внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора); ознакомьтесь с
учебным материалом по учебнику и учебным пособиям; постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей
профессиональной подготовке; запишите возмохные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции.
Основным средством работы на лекционном занятии является конспектирование. Конспектирование –
процесс мысленной переработки и письменной фиксации информации, в виде краткого излохения основного
содерхания, смысла какого-либо текста. Результат конспектирования – запись, позволяющая бакалаврам
немедленно или через некоторый срок с нухной полнотой восстановить полученную информацию. Конспект
в переводе с латыни означает «обзор». По существу его и составлять надо как обзор, содерхащий основные
мысли текста без подробностей и второстепенных деталей.
Конспект носит индивидуализированный характер: он рассчитан на самого автора и поэтому мохет оказаться
малопонятным для других. Для того чтобы осуществлять этот вид работы, в кахдом конкретном случае
необходимо грамотно решить следующие задачи:
1. Сориентироваться в общей концепции лекции (уметь определить вступление, основную часть,
заключение).
2. Увидеть логико-смысловую канву сообщения, понять систему излохения информации в целом, а такхе ход
развития кахдой отдельной мысли.
3. Bыявить «ключевые» мысли, т.е. основные смысловые вехи, на которые «нанизано» все содерхание
текста.
4. Определить детализирующую информацию.
5. Лаконично сформулировать основную информацию, не перенося на письмо все целиком и дословно.
Определения, которые дает лектор, стоит по возмохности записать дословно и выделить другим цветом или
хе подчеркнуть. B случае излохения лектором хода научной дискуссии хелательно кратко законспектировать
существо вопроса, основные позиции и фамилии ученых, их отстаивающих. Если в обоснование своих
выводов лектор приводит ссылки на справочники, статистические данные, и другие официально
опубликованные сведения, имеет смысл лишь кратко отразить их существо и указать источник, в котором
мохно полностью почерпнуть излагаемую информацию. B случае возникновения у бакалавра по
ходу лекции вопросов, их следует записать и задать в конце лекции в специально отведенное для этого время.
По окончании лекции (в тот хе или на следующий день, пока еще в памяти сохранилась информация)
бакалаврам рекомендуется доработать свои конспекты, привести их в порядок, дополнить сведениями с
учетом дополнительно изученного нормативного, справочного и научного материала. Крайне хелательно на
полях конспекта отмечать не только изученные точки зрения ученых по рассматриваемой проблеме, но и
вырахать согласие или несогласие самого бакалавра с материалами практики и т.п.

Методические указания для подготовки к семинарским занятиям. Подготовка к семинарским занятиям:
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внимательно прочитайте материал лекций, относящихся к данному семинарскому занятию, ознакомьтесь с
учебным материалом по учебнику и учебным пособиям; выпишите основные термины; выполните задания,
предусмотренные для данного семинарского занятия, будьте готовы к их обсухдению и защите на
семинарском занятии; уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь получить
на них ответ заранее (до семинарского занятия) во время текущих консультаций преподавателя; готовиться
мохно индивидуально, парами или в составе малой группы, последние являются эффективными формами
работы.
Методические указания для выполнения самостоятельной работы (СР).
Целью самостоятельной работы обучающегося является закрепление и полученных теоретических знаний и
приобретение практических навыков.
СР включает в себя самостоятельное изучение учебных вопросов, подготовку к практическим занятиям,
подготовку реферата, подготовку к зачету.
Самостоятельная работа обучающихся способствует развитию самостоятельности, ответственности и
организованности, творческого подхода к решению проблем учебного и профессионального уровня.
Этапы самостоятельной работы:
- осознание учебной задачи, которая решается с помощью данной самостоятельной работы;
- ознакомление с инструкцией о еë выполнении; осуществление процесса выполнения работы;
- самоанализ, самоконтроль;
- проверка работ обучающегося, выделение и разбор типичных преимуществ и ошибок.
Методические рекомендации по написанию рефератов.
1. Реферат ( от лат. refero – сообщаю) – краткое излохение в письменном виде или в форме публичного
доклада содерхания научного труда (трудов), литературы по теме. Это самостоятельная научно-
исследовательская работа обучающегося, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы; приводит
различные точки зрения, а такхе собственные взгляды на нее. Содерхание реферата долхно быть логичным;
излохение материала носит проблемно-тематический характер. Тематика рефератов обычно определяется
преподавателем, но в определении темы инициативу мохет проявить и обучающийся.
Прехде чем выбрать тему реферата, автору необходимо выяснить свой интерес, определить, над какой
проблемой он хотел бы поработать, более глубоко ее изучить.
2. Этапы работы над рефератом:
• формулирование темы, причем она долхна быть не только актуальной по своему значению, но и
оригинальной, интересной по содерханию.
• подбор и изучение основных источников по теме (как правило, при разработке реферата используется не
менее 8-10 различных источников).
• составление библиографии.
• обработка и систематизация информации.
• разработка плана реферата.
• написание реферата.
• публичное выступление с результатами исследования.
3. Реферат долхен содерхать план работы, включающий введение, логически связанный перечень вопросов
позволяющих раскрыть выбранную тему и сформулировать полученные выводы, заключение,
библиографический список.
4. Рекомендуемый объем реферата – от 15 до 25 страниц машинописного текста, не считая титульного листа.
Работа долхна быть выполнена на белой бумаге стандартного листа А4. Текст долхен быть отпечатан на
компьютере в текстовом редакторе Microsoft Word и отвечать следующим требованиям: параметры полей
страниц долхны быть в пределах: верхнее и нихнее – по 20 мм, правое – 10,5 мм, левое – 30 мм, шрифт –
Times New Roman Cyr, размер шрифта – 14, мехстрочный интервал – полуторный. Hумерация страниц в
реферате долхна быть сквозной, начиная со второй страницы. Hомер проставляется арабскими цифрами
посредине сверху кахдой страницы.
5. Кахдый пункт плана долхен начинаться с новой страницы. Это хе правило относится к другим основным
структурным частям работы: введению, заключению, библиографическому списку. Текстовая часть работы
начинается с введения, которое не считается самостоятельным разделом, поэтому не имеет порядкового
номера. Bведение есть структурная часть работы, в которой аргументируется выбор конкретной темы,
обозначается еë актуальность, ставятся цели и задачи, которые предполагается решить. Bведение по объëму
мохет быть от одной до двух страниц. Текстовая часть работы завершается заключением, которое, как и
введение не рассматривается в качестве самостоятельного раздела и тохе не имеет порядкового номера.
Заключение мохет быть выполнено в объëме от одной до двух страниц и содерхит основные выводы, к
которым пришëл обучающийся при выполнении реферата.
6. Библиографический список составляется на основе источников, которые были просмотрены и изучены
обучающимся при написании реферата. Данный список отрахает самостоятельную творческую работу
обучающегося, что позволяет судить о степени его подготовки и углублении в выбранную тематику. Чтобы
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избехать ошибок при описании какого-либо источника, необходимо тщательно сверить его со сведениями,
которые содерхатся в соответствующих выписках из каталогов и библиографических указателях. Bся
использованная литература размещается в следующем порядке: законодательные акты, постановления,
нормативные документы; вся остальная литература в алфавитном порядке; источники из сети Интернет.
Любые не общеизвестные сведения (мнения специалистов, цифры, факты, и пр.), почерпнутые из этих
источников, долхны иметь свои ссылки или сноски. Переписанные без ссылок и сносок монографии,
учебники, рефераты, статьи из хурналов расцениваются как неудовлетворительная работа. Минимальное
количество источников – пять, причем статьи и заметки из газет и ненаучных хурналов, конспекты лекций и
семинарских занятий источниками не признаются.
- Реферат долхен быть сдан не позхе оговоренной с преподавателем даты.
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РАЗДЕЛ 1.
ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

по учебной дисциплине «Организация добровольческой (волонтёрской)
деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО»

1.1. Основные сведения об учебной дисциплине

Таблица 1
Характеристика учебной дисциплины

Образовательная программа бакалавриат

Направление подготовки 38.03.04 Государственное и
муниципальное управление

Профиль Региональное управление и местное
самоуправление

Количество разделов дисциплины 3
Часть образовательной
программы ФТД.02

Формы текущего контроля устный опрос, реферат, решение
ситуационных задач

Показатели Очно - заочная форма обучения
Количество зачетных единиц
(кредитов) 2

Семестр 4
Общаятрудоемкость (академ.
часов) 72

Аудиторная контактная
работа: 16

Лекционные занятия 8
Практические занятия 8
Семинарские занятия
Самостоятельная работа 29
Контроль 27
Форма промежуточной
аттестации зачёт
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1.2. Перечень компетенций с указанием этапов формирования в
процессе освоения образовательной программы.

Таблица 2
Перечень компетенций и их элементов

Компетенция
Индикатор

компетенции и его
формулировка

Элементы индикатора
компетенции

Индекс
элемента

Знать:
1.принципы и технологии
выработки стратегии
командной работы для
достижения поставленной
цели, основы лидерства и
командообразования,
особенности различных
стилей лидерства;
процессы внутренней
динамики команды,
технологии и методы
кооперации в командной
работе;

УК-3.1.
З-1

УК-3.1 Определяет свою
роль в социальном

2.основы организации и
корректировки работы
команды с учетом
коллегиальных решений;

УК-3.1.
З-2

взаимодействии и

УК-3.1
командной работе,
исходя из
стратегии

3. теоретические основы
разрешения конфликтов и
противоречий при работе в

УК-3.1.
З-3

сотрудничества для команде, сущность
достижения и виды конфликтов,
поставленной цели. стратегии поведения в

конфликтной ситуации.
Уметь:
1.применять теоретические
основы выработки стратегии
командной работы для

УК-3.1
У-1

достижения
поставленной цели на
практике;

2.анализировать стили
лидерства, групповую
динамику, работу команды,

УК-3.1
У-2

организовывать работу
команды, руководить работой
команды, управлять
процессами групповой
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Компетенция
Индикатор

компетенции и его
формулировка

Элементы индикатора
компетенции

Индекс
элемента

динамики;

3. применять методы
разрешения конфликтов и
противоречий при работе в
команде.

УК-3.1
У-3

Владеть (навыки и/или
опыт деятельности):
1. навыками
организации совместной
работы в команде для

УК-3.1
В-1

достижения поставленной
цели;

2. навыками развития
лидерских качеств и
использования их в
управлении командой;

УК-3.1
В-2

3. навыками
предупреждения и
разрешения конфликтных
ситуаций при работе в
команд.

УК-3.1
В-3

Знать:
1. сущность социальной
работы в России: цели и
принципы, направления и

УК-3.2
З-1

закономерности, уровни и
субъекты;

УК-3.2

УК-3.2 При реализации
своей роли в
социальном
взаимодействии и
командной работе
учитывает
особенности поведения

2. ценности
профессиональной
деятельности социального
работника;

УК-3.2
З-2

3. особенности социальной
работы во всех сферах
жизнедеятельности
человека.

УК-3.2
З-3

Уметь:
и интересы других
участников.

1. активно слушать и
уточнять;

УК-3.2
У-1

2. поддерживать и развивать
идеи других;

УК-3.2
У-2

3. сравнивать и
дифференцировать.

УК-3.2
У-3

Владеть (навыки и/или
опыт деятельности):
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Компетенция
Индикатор

компетенции и его
формулировка

Элементы индикатора
компетенции

Индекс
элемента

1. навыками конструктивной
коммуникации;

УК-3.2
В-1

2. технологиями построения
эффективной команды;

УК-3.2
В-2

3. навыками управления
межгрупповым
взаимодействием.

УК-3.2
В-3

Знать:
1. 1.принципы

конструктивной
коммуникации, принципы
работы современных
цифровых технологий;

УК-3.4
З-1

2. социальную структуру
группы;

УК-3.4
З-2

3. критерии оценки идеи. УК-3.4
З-3

УК-3.4

УК-3.4 Осознавать
социальную значимость
своей будущей
профессии, обладать
высокой мотивацией к
выполнению
профессиональной
деятельности.

Уметь:
1. поддерживать
коммуникацию между
членами группы;

УК-3.4
У-1

2. создавать общий
социальный контекст для
работы команды;

ПК-3.4
У-2

.

3. тестировать идею на
соответствие окружающей
действительности.

ПК-3.4
У-3

Владеть (навыки и/или
опыт деятельности):
1. навыками создания
условий для коммуникации;
2. навыками определения
целевой аудитории;
3. навыками оценки идей.

ПК-3.4
В-1
ПК-3.4
В-2
ПК-3.4
В-3
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Таблица 3
Этапы формирования компетенций в процессе освоения основной

образовательной программы

№
п/п

Контролируемые
разделы (темы)

дисциплины (модуля)

Номер
семестра

Код
индикатора
компетенции

Наименование
оценочного
средства*

Раздел 1. УК-3.1 опрос
Теоретические УК-3.2 самостоятельная
основы
добровольческой

УК-3.4 работа

(волонтёрской)

1. деятельности
Тема 1.1. 4

Волонтёрство как
ресурс личностного
роста и
общественного
развития
Раздел 1. УК-3.1 опрос
Теоретические УК-3.2 самостоятельная
основы
добровольческой

УК-3.4 работа

(волонтёрской)
2. деятельности 4

Тема 1.2.
Многообразие форм
добровольческой
(волонтёрской)
деятельности
Раздел 2. УК-3.1 опрос
Организация работы УК-3.2 самостоятельная
с волонтёрами
Тема 2.1.

УК-3.4 работа

Волонтёрский
3. менеджмент. 4

Государственная
политика в области
развития
добровольчества
(волонтерства)

4.

Раздел 2.
Организация работы
с волонтёрами 4

УК-3.1
УК-3.2
УК-3.4

самостоятельная
и контрольная

Тема 2.2. работа
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№
п/п

Контролируемые
разделы (темы)

дисциплины (модуля)

Номер
семестра

Код
индикатора
компетенции

Наименование
оценочного
средства*

Личностные качества
волонтёра и его
потенциал

5.

Раздел 2.
Организация работы
с волонтёрами
Тема 2.3. Оценка
эффективности
волонтёрской
деятельности

4

УК-3.1
УК-3.2
УК-3.4

опрос
самостоятельная
работа

Раздел 3. Работа НКО УК-3.1 опрос
с инициативными УК-3.2 самостоятельная
группами, органами
власти и иными

УК-3.4 работа

организациями

6. Тема 3.1. НКО:
определение и 4

местоположение в
обществе, функции,
законодательство,
государственная
политика
Раздел 3. Работа НКО УК-3.1 опрос
с инициативными УК-3.2 самостоятельная
группами, органами
власти и иными

УК-3.4 работа

организациями

7. Тема 3.2.
Организационные 4

структуры НКО.
Виды и уровни
управления,
особенности их
функционирования
Раздел 3. Работа НКО УК-3.1 опрос
с инициативными УК-3.2 самостоятельная

8.

группами, органами
власти и иными
организациями 4

УК-3.4 работа

Тема 3.3. Социально
ориентированные
НКО в структуре
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№
п/п

Контролируемые
разделы (темы)

дисциплины (модуля)

Номер
семестра

Код
индикатора
компетенции

Наименование
оценочного
средства*

российского
гражданского
общества
Раздел 3. Работа НКО УК-3.1 опрос
с инициативными УК-3.2 самостоятельная

9.

группами, органами
власти и иными
организациями
Тема 3.4. Задачи и
технологии 4

УК-3.4 и
индивидуальная
работа

взаимодействия
волонтёров и НКО.
Управление рисками
взаимодействия
волонтёров и НКО
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РАЗДЕЛ 2.
ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

«Организация добровольческой (волонтёрской) деятельности и
взаимодействие с социально ориентированными НКО»

Таблица 2.1.
Распределение баллов по видам учебной деятельности

(балльно-рейтинговая система)

Наименование
Раздела/Темы

Вид задания
ПЗ / СЗ Всего

за тему
СР

ЛЗ УО* ТЗ*
Р.1.Т.1.1 1 5 2 8

8Р.1.Т.1.2 5 3 8
Р.2.Т.2.1 1 10 3 14
Р.2.Т.2.2 5 3 8

15

Р.2.Т.2.3 5 3 8
Р.3.Т.3.1 1 5 2 8
Р.3.Т.3.2 5 1 6
Р.3.Т.3.3 1 5 2 8
Р.3.Т.3.4 5 4 9

Итого: 100 б. 4 50 23 77 23
ЛЗ – лекционное занятие;
УО – устный опрос;
ТЗ – тестовое задание;
Р – реферат.
СР – самостоятельная работа обучающегося
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2.1. Рекомендации по оцениванию устных ответов обучающихся
С целью контроля усвоения пройденного материала и определения уровня

подготовленности обучающихся к изучению новой темы в начале каждого
семинарского/практического занятия преподавателем проводится
индивидуальный или фронтальный устный опрос по выполненным заданиям
предыдущей темы.

Критерии оценки.
Оценка «отлично» ставится, если обучающийся:
1) полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса;
2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения,

применить знания на практике, привести необходимые примеры;
3) излагает материал последовательно и правильно, с соблюдением

исторической и хронологической последовательности;
Оценка «хорошо» – ставится, если обучающийся дает ответ,

удовлетворяющий тем же требованиям, что и для оценки «отлично», но
допускает одна-две ошибки, которые сам же исправляет.

Оценка «удовлетворительно» – ставится, если обучающийся
обнаруживает знание и понимание основных положений данного задания, но:

1) излагает материал неполно и допускает неточности в определении
понятий или формулировке правил;

2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения
и привести свои примеры;

3) излагает материал непоследовательно и допускает ошибки.

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ

Контролируемые
разделы (темы) дисциплины
(модуля)

Вопросы для подготовки к
индивидуальному / фронтальному
устному / письменному опросу по темам
дисциплины (модуля)

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ
(ВОЛОНТЁРСКОЙ) ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Тема 1.1. Волонтёрство
как ресурс личностного роста и
общественного развития

1.Обозначьте предмет и задачи курса
«Организация добровольческой
(волонтёрской) деятельности и
взаимодействие с социально
ориентированными НКО».
2.Назовите основные методы дисциплины.
На какие группы их можно разделить?

Тема 1.2. Многообразие
форм добровольческой

1.Какие формы добровольческой
(волонтёрской) деятельности Вам
известны?
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(волонтёрской) деятельности 2.Раскройте многообразие форм
добровольческой (волонтёрской)
деятельности.

РАЗДЕЛ 2. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ С ВОЛОНТЁРАМИ

Тема 2.1. Волонтёрский
менеджмент. Государственная
политика в области развития
добровольчества (волонтёрства)

1.В чем сущность волонтёрского
менеджмента?
2.Охарактеризуйте государственную
политику в области развития
добровольчества (волонтёрства) в
Российской Федерации.

Тема 2.2. Личностные
качества волонтёра и его
потенциал

1.Охарактеризуйте личностные качества
волонтёра.
2.В чем заключается особенность
потенциала волонтёра.

Тема 2.3. Оценка
эффективности волонтёрской
деятельности

1.Что означает понятие «оценка
эффективности волонтёрской
деятельности»?
2.Из чего складывается оценка
эффективности волонтёрской
деятельности?

РАЗДЕЛ 3. РАБОТА ГРУППАМИ, ОРГАНИЗАЦИЯМИ НКО С
ИНИЦИАТИВНЫМИ ОРГАНАМИ ВЛАСТИ И ИНЫМИ

Тема 3.1. НКО:
определение и местоположение
в обществе, функции,
законодательство,

1. Охарактеризуйте функции НКО.
2.Дайте оценку государственной политике
по отношению к НКО в Российской
Федерации.

Тема3.2. Организационные
структуры НКО. Виды и
уровни управления,
особенности их
функционирования

1.Назовите и дайте характеристику
организационным структурам НКО
2.Каковы виды и уровни управления,
особенности их функционирования?

Тема 3.3. Социально
ориентированные НКО в
структуре российского
гражданского общества

1.Каковы виды социально
ориентированных НКО?

2.В чем заключаются функции социально
ориентированных НКО в структуре
российского гражданского общества?

Тема 3.4. Задачи и 1.Раскройте задачи и охарактеризуйте
технологии взаимодействия волонтёров



13

технологии взаимодействия
волонтёров и НКО. Управление
рисками взаимодействия
волонтёров и НКО

и НКО.
2. В чём заключается проблема управления
рисками взаимодействия волонтёров и
НКО?

2.2 Рекомендации по оцениванию результатов тестовых заданий
обучающихся

В завершении изучения каждого раздела дисциплины (модуля) может
проводиться тестирование (контроль знаний по разделу, рубежный контроль).

Критерии оценивания. Уровень выполнения текущих тестовых заданий
оценивается в баллах. Максимальное количество баллов по тестовым заданиям
определяется преподавателям и представлено в таблице 2.1.

Тестовые задания представлены в виде оценочных средств и в полном
объеме представлены в банке тестовых заданий в электронном виде. В фонде
оценочных средств представлены типовые тестовые задания, разработанные для
изучения дисциплины «Организация добровольческой (волонтёрской)
деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО».

ТИПОВЫЕТЕСТОВЫЕЗАДАНИЯ
ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
1. Волонтёр в дословном переводе означает:

А) человек, который работает безвозмездно, стремится внести свой
вклад в реализацию социально значимых проектов;
Б) «доброволец», который безвозмездно занимается социально
значимой деятельностью;
В) человек, добровольно взявший на себя какую-либо работу;
Г) «доброволец», без принуждения участвующий в каком-либо
социально значимом проекте.

.2. Согласно определению «доброволец» –
А) Лицо, осуществляющее какую-либо деятельность добровольно, а
также зачастую безвозмездно;
Б) человек, предпочитающий быть участником, а не зрителем, не
ожидающий оплаты своего труда;
В) человек, совершающий общественно полезные деяния без
материальной выгоды ил какой-либо компенсации;
Г) физическое лицо, осуществляющее благотворительную деятельность в
форме безвозмездного выполнения работ, оказания услуг.

3. Цели благотворительной деятельности определены в следующем
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Нормативно-правовом акте:
А) Об основах социального обслуживания в Российской Федерации. ФЗ от
28 декабря 2013 г. №442-ФЗ;
Б) О концепции долгосрочного социально-экономического развития
Российской Федерации на период до 2020 г. Распоряжение правительства
.РФ от 17 ноября 2008 г. №1662;
В) О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтёрстве):
Федеральный закон от 11 августа 1995 г. №135-ФЗ;
Г) Об общественных объединениях: ФЗ от 19 мая 1995 г. №82-ФЗ.

4. К благотворительной деятельности относится:
А) развитие частного бизнеса;
Б) организация клубов по интересам;
В) содействие укреплению мира, дружбы и согласия между народами,
предотвращению социальных, национальных и религиозных конфликтов;
Г) содействие укреплению престижа и роли частных инициатив в
обществе.

5. Стать добровольцем (волонтёром) может:
А) любой гражданин, достигший совершеннолетия или 14 лет с
письменного согласия родителей или лиц, их заменяющих;
Б) любой гражданин Российской Федерации в возрасте от 10 до 55 лет; В)
любой гражданин Российской Федерации независимо от возраста;
Г) любой гражданин Российской Федерации, достигший возраста 16 лет.

6. Среди многообразия благотворительных форм волонтёр имеет право
выбрать тот вид деятельности, который:
А) ему предложит организация; Б)
имеется в наличии;
В) ему наиболее интересен; Г)
он придумает сам.

7. Что из перечисленного верно? «Труд волонтёра (добровольца)…»:
А) не оплачивается;
Б) не оплачивается, однако, компенсации подлежат расходы волонтёра,
связанные с его деятельностью;
В) оплачивается в исключительных случаях;

…...Г) оплачивается в полном объёме.

8. Каким документом определяется труд волонтёра (добровольца)?
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А) запись в трудовой книжке;
Б) трудовое соглашение;
В) волонтёрский договор; Г)
договор ГПХ.

9. Оказание профессиональной помощи благотворительным, общественным
и иным некоммерческим организациям на безвозмездной основе – это:
А) волонтёрство;
Б) благотворительность; В)
pro bono;
Г) краудфайдинг.

10. Для чего нужен Стандарт поддержки добровольчества (волонтёрства) в
регионах?
А) снять все барьеры для развития добровольчества (волонтёрства);

Б) контролировать работу общественных и добровольческих
(волонтёрских)
…...групп и организаций;

В) координировать деятельность добровольческих (волонтёрских)
организаций и объединений;
Г) законодательно закрепить лучшие практики добровольческой (волонтёрской)
деятельности.

11. Волонтёрский менеджмент – это:
А) система, позволяющая оправдать ожидания и надежды добровольцев
(волонтёров), а также способствующая организации их эффективной
деятельности, направленной на достижение миссии, целей и задач
организации;
Б) управленческая система работы с кадровым потенциалом, выражающаяся
в проведении мероприятий по привлечению добровольцев (волонтёров);
В) организационная деятельность по развитию добровольчества
(волонтёрства) с целью координации работы проектных команд,

…..направленная на решение общественных задач;
Г) деятельность рабочей группы, состоящая из организаторов
добровольческой (волонтёрской) деятельности, направленная на выявление
и поиск талантливой молодёжи, их привлечение и обучение в рамках
достижения целевых показателей деятельности организации.

12. Когда празднуют Международный День добровольцев?
А) последнее воскресенье ноября;
Б) 5 декабря;
В) 29 февраля;
Г) 14 октября.
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2.3. Рекомендации по оцениванию эссе (рефератов, докладов, сообщений).

Максимальное количество
баллов Критерии

Отлично

Выставляется обучающемуся, если он выразил своё мнение
по сформулированной проблеме, аргументировал его,
точно определив проблему содержание и составляющие.
Приведены данные отечественной и зарубежной
литературы, статистические сведения, информация
нормативно правового характера. Обучающийся знает и
владеет навыком самостоятельной исследовательской
работы по теме исследования; методами и приемами
анализа теоретических и/или практических аспектов
изучаемой области. Фактических ошибок, связанных с
пониманием проблемы, нет; графически работа оформлена
правильно.

Хорошо

Выставляется обучающемуся, если работа характеризуется
смысловой цельностью, связностью и
последовательностью изложения; допущено не более 1
ошибки при объяснении смысла или содержания
проблемы.Для аргументации приводятся данные
отечественных и зарубежных авторов.
Продемонстрированы исследовательские умения и навыки.
Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы,
нет. Допущены отдельные ошибки в оформлении работы.

Удовлетворительно

Выставляется обучающемуся, если в работе студент
проводит достаточно самостоятельный анализ основных
этапов и смысловых составляющих проблемы; понимает
базовые основы и теоретическое обоснование выбранной
темы. Привлечены основные источники по
рассматриваемой теме. Допущено не более 2 ошибок в
содержании проблемы, оформлении работы.

Неудовлетворительно

Выставляется обучающемуся, если работа представляет
собой пересказанный или полностью заимствованный
исходный текст без каких бы то ни было комментариев,
анализа. Не раскрыта структура и теоретическая
составляющая темы. Допущено три или более трех ошибок
в содержании раскрываемой проблемы, в оформлении
работы.
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ТЕМЫ ЭССЕ (РЕФЕРАТОВ, ДОКЛАДОВ, СООБЩЕНИЙ) ДЛЯ
ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ
1. НКО как поставщики услуг в социальной сфере и исполнители общественно
полезных услуг.
2. Сектор негосударственных некоммерческих организаций в России: его
характеристика.
3. Нормативно-правовое регулирование деятельности СО НКО.
4. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтёрства) в Российской
Федерации: её характеристика.
5. Государственная политика в области содействия развитию добровольчества
(волонтёрства) и СО НКО.
6. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтёрства) и СО
НКО: их характеристика.
7. Развитие инфраструктуры волонтёрской деятельности и СО НКО.
8. Организационные структуры НКО: их характеристика.
9. Виды, уровни и органы управления в СО НКО.
10. Особенности функционирования СО НКО.
11. Ресурсы как объект управления, виды ресурсов СО НКО.
12. Определение, методы и формы фандрайзинга.
13. Сущность технологий взаимодействия с частными и корпоративными
донорами.
14. Прозрачность и доступность информации о СО НКО: современные
проблемы.
15. Требования и особенности отчётности в НКО.
16. Лидерство в НКО, роль руководителей в СО НКО.
17. Задачи и технологии взаимодействия с СО НКО.
18. Способы мотивирования волонтёров и сотрудников СО НКО.
19. Способы решения проблемы эмоционального и психологического
выгорания.
20. Подходы к управлению рисками в работе с СО НКО и волонтёрами.
21. Принятие управленческих решений в сфере взаимодействия с СО НКО и
волонтёрами.
22. Сущность технологии продвижения результатов совместной деятельности с
СО НКО и волонтёрами.
23. Сущность технологии взаимодействия с бизнес-организациями и
корпоративными донорами.
24. Сущность методик измерения экономической, коммерческой и бюджетной
эффективности.
25. Регулирование оценки социально ориентированных проектов.
26. Инструменты оценки социальной эффективности: их характеристика.
27. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт
государства: её характеристика.
28. Организация корпоративного волонтёрства.
29. Организация деятельности волонтёрских центров образовательных
организаций высшего образования.
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30. Добровольчество в образовании и культуре.

СИТУАЦИОНННЫЕ ЗАДАНИЯ
1.Приведите примеры добровольных объединений граждан в истории России.
2.Приведите примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом.
3.Волонтёрство как практика гражданского общества: понятие и явление.
4.Исторические корни добровольческой деятельности в России.
5.Современные формы и направления волонтёрской деятельности.
6.Масштабы участия россиян в волонтёрской деятельности.
7.Приведите примеры развития волонтёрских практик за рубежом.
8.Отраслевые примеры развития добровольчества.
9.Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания.
10.Добровольчество в сфере физической культуры и спорта.
11.Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации
последствий чрезвычайных ситуаций.
12.Организационно-правовые формы НКО.
13.Количественные характеристики сектора негосударственных,
некоммерческих организаций в России.
14.Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО.
15.Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами
(волонтёрами) и представителями СО НКО: суть и возможности применения.
16.Оценка проектов СО НКО: подходы и ограничения.
17.Оценка эффективности деятельности СО НКО: методы и возможности
применения.
18.Оценка эффективности волонтёрской деятельности: методы и границы
применения.
19.Методы оценки волонтёрского труда.

ТЕМЫПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ
1.Востребованные направления волонтёрской деятельности.
2.Проблемы социальных групп, нуждающихся в волонтёрской поддержке.
Технологии социального волонтёрства.

3.Роль добровольчества (волонтёрства) в жизни общества.
4.Характеристика базовых учреждений для осуществления добровольческой
(волонтёрской) деятельности.

5.Организация добровольческой (волонтёрской) деятельности за рубежом.
6. Особенности отбора добровольцев (волонтёров).
7.Анализ социально значимых проблем добровольческой (волонтёрской)
деятельности.

8. Особенности создания добровольческой (волонтёрской) организации.
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ПРИМЕРНЫЙПЕРЕЧЕНЬ ТЕМАТИК КЕЙС-ЗАДАНИЙ / ПРОЕКТОВ
1. Инновации в социальном волонтёрстве.
2. Инновации в событийном волонтёрстве.
3. Инновации в спортивном волонтёрстве.
4. Инновации в экологическом волонтёрстве.
5. Инновации в арт-волонтёрстве.
6. Инновации в волонтёрстве в чрезвычайных ситуациях.

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ИТОГОВОМУ КОНТРОЛЮ ЗНАНИЙ
(ЗАЧЁТ)
1.Понятие НКО, СО НКО, НКО – поставщики услуг в социальной сфере, НКО –
исполнители общественно полезных услуг, примеры.
2. Организационно-правовые формы НКО.
3. Количественные характеристики сектора негосударственных
некоммерческих организаций в России.
4. Примеры добровольных объединений граждан в истории России.
5. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом.
6. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление.
7. Исторические корни добровольческой деятельности в России.
8. Современные формы и направления волонтерской деятельности.
9. Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности.
10. Примеры развития волонтерских практик за рубежом.
11. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая
социально ориентированные организации.
12. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России.
13. Основные направления государственной политики в области содействия
развитию институтов гражданского общества, в том числе добровольчества
(волонтерства) и СО НКО.
14. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и СО
НКО.
15. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СО НКО.
16. Организационные структуры НКО.
17. Виды, уровни и органы управления в НКО.
18. Особенности функционирования СО НКО, отличия от государственных
организаций и коммерческих компаний.
19. Виды ресурсов СО НКО, ресурсы как объект управления.
20. Фандрайзинг: определение, методы и формы.
21. Технологии взаимодействия с частными и корпоративными донорами.
22. Проблемы прозрачности и доступности информации о СО НКО.
23. Отчетность в НКО: требования, особенности.
24. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО.
25. Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами.
(волонтерами) и представителями СО НКО: суть и возможности применения.
26. Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие
укреплению их роли как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов
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волонтерской деятельности, внедрению инноваций.
27. Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО.
28. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического
выгорания.
29. Управление рисками в работе с СО НКО и волонтерами.
30. Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия
с СОНКО и волонтерами.
31. Технология продвижения результатов совместной деятельности с
СО НКО и волонтерами.
32. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными
донорами.
33. Методики измерения экономической, коммерческой и бюджетной
эффективности.
34. Нормативное регулирование оценки социально ориентированных проектов.
35. Инструменты оценки социальной эффективности.
36. Оценка проектов СО НКО: подходы и ограничения.
37. Оценка эффективности деятельности СО НКО: методы и возможности
применения.
38. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы
применения.
39. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт
страны.
40. Методы оценки волонтерского труда.
41. Специфика организации корпоративного волонтерства.
42. Принципы организации деятельности волонтерских центров.
образовательных организаций высшего образования.
43. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО.
44. Отраслевые направления развития добровольчества.
45. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания.
46. Добровольчество в образовании и культуре.
47. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта.
48. Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации
последствий чрезвычайных ситуаций.
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РАЗДЕЛ 1.
ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

по учебной дисциплине «Организация добровольческой (волонтёрской)
деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО»

1.1. Основные сведения об учебной дисциплине

Таблица 1
Характеристика учебной дисциплины

Образовательная программа бакалавриат
Направление подготовки 38.04.03 Государственное и

муниципальное управление
Профиль Региональное управление и местное

самоуправление
Количество разделов дисциплины 3
Часть образовательной
программы ФТД.03

Формы текущего контроля устный опрос, реферат, решение
ситуационных задач

Показатели Очно-заочная форма обучения
Количество зачетных единиц
(кредитов) 2
Семестр 4
Общая трудоемкость (академ.
часов) 72
Аудиторная контактная
работа: 22

Лекционные занятия 10
Практические занятия

10Семинарские занятия
Самостоятельная работа 48
Контроль
Форма промежуточной
аттестации зачёт
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1.2. Перечень компетенций с указанием этапов формирования в
процессе освоения образовательной программы.

Таблица 2
Перечень компетенций и их элементов

Компетенция
Индикатор

компетенции и его
формулировка

Элементы индикатора
компетенции

Индекс
элемента

УК-ОС-5.4

УК-ОС-5.4 Способен 
выявлять и оценивать
ситуации, в которых 
необходимо проявлять
толерантность, в процессе
реализации 
государственной и
муниципальной 
социальной политики и
управления 
деятельностью НКО.

Знать:
1.как 
выявлять 
ситуации, в 
которых 
необходимо 
проявлять 
толерантнос
ть, в 
процессе 
реализации 
социальной 
политики;

УК-ОС-5.4 .
З-1

2.как оценивать ситуации, в 
которых необходимо 
проявлять толерантность в 
процессе реализации 
социальной политики

УК-ОС-5.4
З-2

3. как выявлять и оценивать 
ситуации, в которых 
необходимо проявлять 
толерантность в процессе 
реализации государственной и 
муниципальной социальной 
политики и управления.

УК-ОС-5.4
З-3

Уметь:
1.выявлять ситуации, в 
которых необходимо 
проявлять толерантность, в 
процессе реализации 
государственной и 
муниципальной социальной 
политики и управления;

УК-ОС-5.4
У-1

2.оценивать ситуации, в 
которых необходимо 
проявлять толерантность, в 
процессе реализации 
государственной и 
муниципальной социальной 
политики и управления 
деятельностью НКО.

УК-ОС-5.4
У-2
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Компетенция
Индикатор

компетенции и его
формулировка

Элементы индикатора
компетенции

Индекс
элемента

3. выявлять и оценивать 
ситуации, в которых 
необходимо проявлять 
толерантность.

УК-ОС-5.4
У-3

Владеть (навыки и/или
опыт деятельности):
1.
навыками выявления ситуации,
в которых необходимо 
проявлять толерантность в 
процессе реализации 
государственной политики;

УК-ОС-5.4
В-1

2. навыками оценки 
ситуации,в  
которых 
необходимо 
проявлять 
толерантность 

УК-ОС-5.4
В-2

.3. навыками выявления 
и оценки ситуации.

УК-ОС-5.4
В-3

УК-ОС-5.5

УК-ОС-5.5 Способен 
применять в ходе 
управления 
человеческими 
ресурсами различный 
инструментарий с 
учётом межкультурного 
разнообразия общества и 
особенностей 
добровольческой 
(волонтёрской) 
деятельности

Знать:

1. как применять в ходе 
управления человеческими 
ресурсами различный 
инструментарий;

УК-ОС-5.5 З-
    1

2. как учитывать
межкультурное
разнообразие
общества;

УК-ОС-5.5 З-
2

3. как учитывать 
особенности 
добровольческой 
(волонтёрской) деятельности.

УК-ОС-5.5 З-
3

Уметь:
1. применять в ходе 
управления ресурсами;

УК-ОС-5.5
У-1

2. учитывать межкультурное
многообразие общества;

УК-ОС-5.5
У-2

3.учитывать особенности
добровольческой 
деятельности.

и УК-ОС-5.5
У-3

Владеть (навыки и/или
опыт деятельности):

1. навыками применения в
 ходе управления  ресурсами;

УК-ОС-5.5
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Компетенция
Индикатор

компетенции и его
формулировка

Элементы индикатора
компетенции

Индекс
элемента

В-1

2. учётом межкультурного
многообразия общества;

УК-ОС-5.5
В-2

3.учётом особенностей
добровольческой
деятельности.

УК-ОС-5.5
В-3
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Таблица 3
Этапы формирования компетенций в процессе освоения основной

образовательной программы

№
п/п

Контролируемые
разделы (темы)

дисциплины (модуля)
Номер
семестра

Код
индикатора
компетенции

Наименование
оценочного
средства*

1.

Раздел 1.
Теоретические
основы
добровольческой
(волонтёрской)
деятельности
Тема 1.1.
Волонтёрство как
ресурс личностного
роста и
общественного
развития

4

УК-ОС-5.4
УК-ОС-5.5

опрос
самостоятельная
работа

2.

Раздел 1.
Теоретические
основы
добровольческой
(волонтёрской)
деятельности
Тема 1.2.
Многообразие форм
добровольческой
(волонтёрской)
деятельности

4

УК-ОС-5.4
УК-ОС-5.5

опрос
самостоятельная
работа

3.

Раздел 2.
Организация работы с
волонтёрами
Тема 2.1.
Волонтёрский
менеджмент.
Государственная
политика в области
развития
добровольчества
(волонтерства)

4

УК5.4
УК-5.5

4.
Раздел 2.
Организация работы с
волонтёрами
Тема 2.2. Личностные

4
УК-5.4
УК5.5 самостоятельная

и контрольная
работа
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№
п/п

Контролируемые
разделы (темы)

дисциплины (модуля)
Номер
семестра

Код
индикатора
компетенции

Наименование
оценочного
средства*

качества волонтёра и
его потенциал

5.

Раздел 2.
Организация работы с
волонтёрами
Тема 2.3. Оценка
эффективности
волонтёрской
деятельности

4

УК-5.4
УК-5.5

опрос
самостоятельная
работа

6.

Раздел 3. Работа НКО
с инициативными
группами, органами
власти и иными
организациями
Тема 3.1. НКО:
определение и
местоположение в
обществе, функции,
законодательство,
государственная
политика

4

УК-5.4
УК-5.5

опрос
самостоятельная
работа

7.

Раздел 3. Работа НКО
с инициативными
группами, органами
власти и иными
организациями
Тема 3.2.
Организационные
структуры НКО.
Виды и уровни
управления,
особенности их
функционирования

4

УК-5.4
УК-5.5

опрос
самостоятельная
работа

8.

Раздел 3. Работа НКО
с инициативными
группами, органами
власти и иными
организациями
Тема 3.3. Социально
ориентированные
НКО в структуре
российского

4

УК-5.4
УК-5.5

опрос
самостоятельная
работа
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№
п/п

Контролируемые
разделы (темы)

дисциплины (модуля)
Номер
семестра

Код
индикатора
компетенции

Наименование
оценочного
средства*

гражданского
общества

9.

Раздел 3. Работа НКО
с инициативными
группами, органами
власти и иными
организациями
Тема 3.4. Задачи и
технологии
взаимодействия
волонтёров и НКО.
Управление рисками
взаимодействия
волонтёров и НКО

4

УК-5.4
УК-5.5

опрос
самостоятельная
и
индивидуальная
работа
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РАЗДЕЛ 2.
ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

«Организация добровольческой (волонтёрской) деятельности и
взаимодействие с социально ориентированными НКО»

Таблица 2.1.
Распределение баллов по видам учебной деятельности

(балльно-рейтинговая система)

Наименование
Раздела/Темы

Вид задания
ПЗ / СЗ Всего

за тему
СР

ЛЗ УО* ТЗ*
Р.1.Т.1.1 1 5 2 8

5Р.1.Т.1.2 1 5 3 9
Р.2.Т.2.1 1 10 3 14
Р.2.Т.2.2 1 5 3 9

13
Р.2.Т.2.3 1 5 3 9
Р.3.Т.3.1 1 5 2 8
Р.3.Т.3.2 1 5 1 7
Р.3.Т.3.3 1 5 2 8
Р.3.Т.3.4 1 5 4 10

Итого: 100 б. 9 50 23 82 18
ЛЗ – лекционное занятие;
УО – устный опрос;
ТЗ – тестовое задание;
Р – реферат.
СР – самостоятельная работа обучающегося
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2.1. Рекомендации по оцениванию устных ответов обучающихся
С целью контроля усвоения пройденного материала и определения уровня

подготовленности обучающихся к изучению новой темы в начале каждого
семинарского/практического занятия преподавателем проводится
индивидуальный или фронтальный устный опрос по выполненным заданиям
предыдущей темы.

Критерии оценки.
Оценка «отлично» ставится, если обучающийся:
1) полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса;
2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения,

применить знания на практике, привести необходимые примеры;
3) излагает материал последовательно и правильно, с соблюдением

исторической и хронологической последовательности;
Оценка «хорошо» – ставится, если обучающийся дает ответ,

удовлетворяющий тем же требованиям, что и для оценки «отлично», но
допускает одна-две ошибки, которые сам же исправляет.

Оценка «удовлетворительно» – ставится, если обучающийся
обнаруживает знание и понимание основных положений данного задания, но:

1) излагает материал неполно и допускает неточности в определении
понятий или формулировке правил;

2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения
и привести свои примеры;

3) излагает материал непоследовательно и допускает ошибки.

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ

Контролируемые
разделы (темы) дисциплины
(модуля)

Вопросы для подготовки к
индивидуальному / фронтальному
устному / письменному опросу по темам
дисциплины (модуля)

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ
(ВОЛОНТЁРСКОЙ) ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Тема 1.1. Волонтёрство
как ресурс личностного роста и
общественного развития

1.Обозначьте предмет и задачи курса
«Организация добровольческой
(волонтёрской) деятельности и
взаимодействие с социально
ориентированными НКО».
2.Назовите основные методы
дисциплины. На какие группы их можно
разделить?

Тема 1.2. Многообразие 1.Какие формы добровольческой
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форм добровольческой
(волонтёрской) деятельности

(волонтёрской) деятельности Вам
известны?
2.Раскройте многообразие форм
добровольческой (волонтёрской)
деятельности.

РАЗДЕЛ 2. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ С ВОЛОНТЁРАМИ

Тема 2.1. Волонтёрский
менеджмент. Государственная
политика в области развития
добровольчества (волонтёрства)

1.В чем сущность волонтёрского
менеджмента?
2.Охарактеризуйте государственную
политику в области развития
добровольчества (волонтёрства) в
Российской Федерации.

Тема 2.2. Личностные
качества волонтёра и его
потенциал

1.Охарактеризуйте личностные качества
волонтёра.
2.В чем заключается особенность
потенциала волонтёра.

Тема 2.3. Оценка
эффективности волонтёрской
деятельности

1.Что означает понятие «оценка
эффективности волонтёрской
деятельности»?
2.Из чего складывается оценка
эффективности волонтёрской
деятельности?

РАЗДЕЛ 3. РАБОТА ГРУППАМИ, ОРГАНИЗАЦИЯМИ НКО С
ИНИЦИАТИВНЫМИ ОРГАНАМИ ВЛАСТИ И ИНЫМИ

Тема 3.1. НКО:
определение и местоположение
в обществе, функции,
законодательство,

1.Охарактеризуйте функции НКО.
2.Дайте оценку государственной политике
по отношению к НКО в Российской
Федерации.

Тема3.2. Организационные
структуры НКО. Виды и
уровни управления,
особенности их
функционирования

1.Назовите и дайте характеристику
организационным структурам НКО
2.Каковы виды и уровни управления,
особенности их функционирования?

Тема 3.3. Социально
ориентированные НКО в
структуре российского
гражданского общества

1.Каковы виды социально
ориентированных НКО?

2.В чем заключаются функции социально
ориентированных НКО в структуре
российского гражданского общества?
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Тема 3.4. Задачи и
технологии взаимодействия
волонтёров и НКО. Управление
рисками взаимодействия
волонтёров и НКО

1.Раскройте задачи и охарактеризуйте
технологии взаимодействия волонтёров
и НКО.

2. В чём заключается проблема управления
рисками взаимодействия волонтёров и
НКО?

2.2 Рекомендации по оцениванию результатов тестовых заданий
обучающихся

В завершении изучения каждого раздела дисциплины (модуля) может
проводиться тестирование (контроль знаний по разделу, рубежный контроль).

Критерии оценивания. Уровень выполнения текущих тестовых заданий
оценивается в баллах. Максимальное количество баллов по тестовым заданиям
определяется преподавателям и представлено в таблице 2.1.

Тестовые задания представлены в виде оценочных средств и в полном
объеме представлены в банке тестовых заданий в электронном виде. В фонде
оценочных средств представлены типовые тестовые задания, разработанные для
изучения дисциплины «_________».

ТИПОВЫЕ ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ
ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
1. Волонтёр в дословном переводе означает:

А) человек, который работает безвозмездно, стремится внести свой
вклад в реализацию социально значимых проектов;
Б) «доброволец», который безвозмездно занимается социально
значимой деятельностью;
В) человек, добровольно взявший на себя какую-либо работу;
Г) «доброволец», без принуждения участвующий в каком-либо
социально значимом проекте.

.2. Согласно определению «доброволец» –
А) Лицо, осуществляющее какую-либо деятельность добровольно, а
также зачастую безвозмездно;
Б) человек, предпочитающий быть участником, а не зрителем, не
ожидающий оплаты своего труда;
В) человек, совершающий общественно полезные деяния без
материальной выгоды ил какой-либо компенсации;
Г) физическое лицо, осуществляющее благотворительную деятельность в
форме безвозмездного выполнения работ, оказания услуг.

3. Цели благотворительной деятельности определены в следующем
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Нормативно-правовом акте:
А) Об основах социального обслуживания в Российской Федерации. ФЗ от
28 декабря 2013 г. №442-ФЗ;
Б) О концепции долгосрочного социально-экономического развития
Российской Федерации на период до 2020 г. Распоряжение правительства
.РФ от 17 ноября 2008 г. №1662;
В) О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтёрстве):
Федеральный закон от 11 августа 1995 г. №135-ФЗ;
Г) Об общественных объединениях: ФЗ от 19 мая 1995 г. №82-ФЗ.

4. К благотворительной деятельности относится:
А) развитие частного бизнеса;
Б) организация клубов по интересам;
В) содействие укреплению мира, дружбы и согласия между народами,
предотвращению социальных, национальных и религиозных конфликтов;
Г) содействие укреплению престижа и роли частных инициатив в
обществе.

5. Стать добровольцем (волонтёром) может:
А) любой гражданин, достигший совершеннолетия или 14 лет с
письменного согласия родителей или лиц, их заменяющих;
Б) любой гражданин Российской Федерации в возрасте от 10 до 55 лет;
В) любой гражданин Российской Федерации независимо от возраста;
Г) любой гражданин Российской Федерации, достигший возраста 16 лет.

6. Среди многообразия благотворительных форм волонтёр имеет право
выбрать тот вид деятельности, который:
А) ему предложит организация;
Б) имеется в наличии;
В) ему наиболее интересен;
Г) он придумает сам.

7. Что из перечисленного верно? «Труд волонтёра (добровольца)…»:
А) не оплачивается;
Б) не оплачивается, однако, компенсации подлежат расходы волонтёра,
связанные с его деятельностью;
В) оплачивается в исключительных случаях;

…...Г) оплачивается в полном объёме.

8. Каким документом определяется труд волонтёра (добровольца)?
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А) запись в трудовой книжке;
Б) трудовое соглашение;
В) волонтёрский договор;
Г) договор ГПХ.

9. Оказание профессиональной помощи благотворительным, общественным
и иным некоммерческим организациям на безвозмездной основе – это:
А) волонтёрство;
Б) благотворительность;
В) �r� b�n�;
Г) краудфайдинг.

10. Для чего нужен Стандарт поддержки добровольчества (волонтёрства) в
регионах?
А) снять все барьеры для развития добровольчества (волонтёрства);
Б) контролировать работу общественных и добровольческих (волонтёрских)

…...групп и организаций;
В) координировать деятельность добровольческих (волонтёрских)
организаций и объединений;
Г) законодательно закрепить лучшие практики добровольческой
(волонтёрской) деятельности.

11. Волонтёрский менеджмент – это:
А) система, позволяющая оправдать ожидания и надежды добровольцев
(волонтёров), а также способствующая организации их эффективной
деятельности, направленной на достижение миссии, целей и задач
организации;
Б) управленческая система работы с кадровым потенциалом, выражающаяся
в проведении мероприятий по привлечению добровольцев (волонтёров);
В) организационная деятельность по развитию добровольчества
(волонтёрства) с целью координации работы проектных команд,

…..направленная на решение общественных задач;
Г) деятельность рабочей группы, состоящая из организаторов
добровольческой (волонтёрской) деятельности, направленная на выявление
и поиск талантливой молодёжи, их привлечение и обучение в рамках
достижения целевых показателей деятельности организации.

12. Когда празднуют Международный День добровольцев?
А) последнее воскресенье ноября;
Б) 5 декабря;
В) 29 февраля;
Г) 14 октября.
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2.3. Рекомендации по оцениванию эссе (рефератов, докладов, сообщений).

Максимальное количество
баллов Критерии

Отлично

Выставляется обучающемуся, если он выразил своё мнение
по сформулированной проблеме, аргументировал его,
точно определив проблему содержание и составляющие.
Приведены данные отечественной и зарубежной
литературы, статистические сведения, информация
нормативно правового характера. Обучающийся знает и
владеет навыком самостоятельной исследовательской
работы по теме исследования; методами и приемами
анализа теоретических и/или практических аспектов
изучаемой области. Фактических ошибок, связанных с
пониманием проблемы, нет; графически работа оформлена
правильно.

Хорошо

Выставляется обучающемуся, если работа характеризуется
смысловой цельностью, связностью и
последовательностью изложения; допущено не более 1
ошибки при объяснении смысла или содержания
проблемы. Для аргументации приводятся данные
отечественных и зарубежных авторов.
Продемонстрированы исследовательские умения и навыки.
Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы,
нет. Допущены отдельные ошибки в оформлении работы.

Удовлетворительно

Выставляется обучающемуся, если в работе студент
проводит достаточно самостоятельный анализ основных
этапов и смысловых составляющих проблемы; понимает
базовые основы и теоретическое обоснование выбранной
темы. Привлечены основные источники по
рассматриваемой теме. Допущено не более 2 ошибок в
содержании проблемы, оформлении работы.

Неудовлетворительно

Выставляется обучающемуся, если работа представляет
собой пересказанный или полностью заимствованный
исходный текст без каких бы то ни было комментариев,
анализа. Не раскрыта структура и теоретическая
составляющая темы. Допущено три или более трех ошибок
в содержании раскрываемой проблемы, в оформлении
работы.
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ТЕМЫ ЭССЕ (РЕФЕРАТОВ, ДОКЛАДОВ, СООБЩЕНИЙ) ДЛЯ
ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ
1. НКО как поставщики услуг в социальной сфере и исполнители общественно
полезных услуг.
2. Сектор негосударственных некоммерческих организаций в России: его
характеристика.
3. Нормативно-правовое регулирование деятельности СО НКО.
4. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтёрства) в Российской
Федерации: её характеристика.
5. Государственная политика в области содействия развитию добровольчества
(волонтёрства) и СО НКО.
6. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтёрства) и СО
НКО: их характеристика.
7. Развитие инфраструктуры волонтёрской деятельности и СО НКО.
8. Организационные структуры НКО: их характеристика.
9. Виды, уровни и органы управления в СО НКО.
10. Особенности функционирования СО НКО.
11. Ресурсы как объект управления, виды ресурсов СО НКО.
12. Определение, методы и формы фандрайзинга.
13. Сущность технологий взаимодействия с частными и корпоративными
донорами.
14. Прозрачность и доступность информации о СО НКО: современные
проблемы.
15. Требования и особенности отчётности в НКО.
16. Лидерство в НКО, роль руководителей в СО НКО.
17. Задачи и технологии взаимодействия с СО НКО.
18. Способы мотивирования волонтёров и сотрудников СО НКО.
19. Способы решения проблемы эмоционального и психологического
выгорания.
20. Подходы к управлению рисками в работе с СО НКО и волонтёрами.
21. Принятие управленческих решений в сфере взаимодействия с СО НКО и
волонтёрами.
22. Сущность технологии продвижения результатов совместной деятельности с
СО НКО и волонтёрами.
23. Сущность технологии взаимодействия с бизнес-организациями и
корпоративными донорами.
24. Сущность методик измерения экономической, коммерческой и бюджетной
эффективности.
25. Регулирование оценки социально ориентированных проектов.
26. Инструменты оценки социальной эффективности: их характеристика.
27. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт
государства: её характеристика.
28. Организация корпоративного волонтёрства.
29. Организация деятельности волонтёрских центров образовательных
организаций высшего образования.
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30. Добровольчество в образовании и культуре.

СИТУАЦИОНННЫЕ ЗАДАНИЯ
1.Приведите примеры добровольных объединений граждан в истории России.
2.Приведите примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом.
3.Волонтёрство как практика гражданского общества: понятие и явление.
4.Исторические корни добровольческой деятельности в России.
5.Современные формы и направления волонтёрской деятельности.
6.Масштабы участия россиян в волонтёрской деятельности.
7.Приведите примеры развития волонтёрских практик за рубежом.
8.Отраслевые примеры развития добровольчества.
9.Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания.
10.Добровольчество в сфере физической культуры и спорта.
11.Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации
последствий чрезвычайных ситуаций.
12.Организационно-правовые формы НКО.
13.Количественные характеристики сектора негосударственных,
некоммерческих организаций в России.
14.Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО.
15.Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами
(волонтёрами) и представителями СО НКО: суть и возможности применения.
16.Оценка проектов СО НКО: подходы и ограничения.
17.Оценка эффективности деятельности СО НКО: методы и возможности
применения.
18.Оценка эффективности волонтёрской деятельности: методы и границы
применения.
19.Методы оценки волонтёрского труда.

ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ
1.Востребованные направления волонтёрской деятельности.
2.Проблемы социальных групп, нуждающихся в волонтёрской поддержке.
Технологии социального волонтёрства.

3.Роль добровольчества (волонтёрства) в жизни общества.
4.Характеристика базовых учреждений для осуществления добровольческой
(волонтёрской) деятельности.

5.Организация добровольческой (волонтёрской) деятельности за рубежом.
6. Особенности отбора добровольцев (волонтёров).
7.Анализ социально значимых проблем добровольческой (волонтёрской)
деятельности.

8. Особенности создания добровольческой (волонтёрской) организации.
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ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМАТИК КЕЙС-ЗАДАНИЙ / ПРОЕКТОВ
1. Инновации в социальном волонтёрстве.
2. Инновации в событийном волонтёрстве.
3. Инновации в спортивном волонтёрстве.
4. Инновации в экологическом волонтёрстве.
5. Инновации в арт-волонтёрстве.
6. Инновации в волонтёрстве в чрезвычайных ситуациях.

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ИТОГОВОМУ КОНТРОЛЮ ЗНАНИЙ
(ЗАЧЁТ)
1.Понятие НКО, СО НКО, НКО – поставщики услуг в социальной сфере, НКО –
исполнители общественно полезных услуг, примеры.
2. Организационно-правовые формы НКО.
3. Количественные характеристики сектора негосударственных некоммерческих
организаций в России.
4. Примеры добровольных объединений граждан в истории России.
5. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом.
6. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление.
7. Исторические корни добровольческой деятельности в России.
8. Современные формы и направления волонтерской деятельности.
9. Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности.
10. Примеры развития волонтерских практик за рубежом.
11. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая
социально ориентированные организации.
12. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России.
13. Основные направления государственной политики в области содействия
развитию институтов гражданского общества, в том числе добровольчества
(волонтерства) и СО НКО.
14. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и СО
НКО.
15. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СО НКО.
16. Организационные структуры НКО.
17. Виды, уровни и органы управления в НКО.
18. Особенности функционирования СО НКО, отличия от государственных
организаций и коммерческих компаний.
19. Виды ресурсов СО НКО, ресурсы как объект управления.
20. Фандрайзинг: определение, методы и формы.
21. Технологии взаимодействия с частными и корпоративными донорами.
22. Проблемы прозрачности и доступности информации о СО НКО.
23. Отчетность в НКО: требования, особенности.
24. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО.
25. Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами.
(волонтерами) и представителями СО НКО: суть и возможности применения.
26. Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие
укреплению их роли как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов
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волонтерской деятельности, внедрению инноваций.
27. Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО.
28. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического
выгорания.
29. Управление рисками в работе с СО НКО и волонтерами.
30. Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия
с СОНКО и волонтерами.
31. Технология продвижения результатов совместной деятельности с
СО НКО и волонтерами.
32. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными
донорами.
33. Методики измерения экономической, коммерческой и бюджетной
эффективности.
34. Нормативное регулирование оценки социально ориентированных проектов.
35. Инструменты оценки социальной эффективности.
36. Оценка проектов СО НКО: подходы и ограничения.
37. Оценка эффективности деятельности СО НКО: методы и возможности
применения.
38. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы
применения.
39. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт
страны.
40. Методы оценки волонтерского труда.
41. Специфика организации корпоративного волонтерства.
42. Принципы организации деятельности волонтерских центров.
образовательных организаций высшего образования.
43. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО.
44. Отраслевые направления развития добровольчества.
45. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания.
46. Добровольчество в образовании и культуре.
47. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта.
48. Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации
последствий чрезвычайных ситуаций.
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