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PA3JIEJI 1. OPT AHM3AIIHOHHO-METOIMTYE CKHI

1.1. TEJIA JUCITHILJIMHBI

Iens H3y4YeHNA OHCHHIINIHHBI — (bOpMIIpOB&HI-Ie OCHOBHBIX KOI\H[E’I‘EH]_HII“I, CBA3aHHBIX CO CIIOCOOHOCTBIO
PEaIM30BEIBATE IIPOOECCHI YIIPABIICHHA OpPraHI3allAMH Pa3sIHNYHBIX OpPraHH3allHOHHO-IIPABOBBEIX (bOpM, pemas
3aJa4mn Opl"aHHB3HIIOHHO-YHP&BHEHHBCKOﬁ JeATEIIbHOCTH ¥ 6y,[[y11181"0 BBICOKOKB&HII@I[LHlpOB&HHOI‘O CIIenHalmcTa,
BIIAJCIONIETO TEOPETHUECKHMH 3HaHHAMH B obnactu VIIpaBIIEHHA KAa4YeCTBOM, IIPHHIIHIIAMH IIOCTPOEHHA H
(bymamomtpo:aamm CHCTEM VYIIPABIIEHHA KaueCTBOM, CTPATErHYeCKOro IIJIAHIMPpOBAHIA KadyecTBa W YMEHIAMI
IIPHUMEHEHHA HAa IIPAKTHES METOIOB  VIIPABJICHHA KaUeCTBOM.

1.2. YYEBHBIE 3AJTAYH THCITAILIAHBI

3ajadell M3ydeHHs MUICIHIUIMHBI ABIseTcA (opMHpOBaHHE TOTOBHOCTH peliaTh Ipo(ecCHOHATBHYIO 3a/1auy
OpraHH3allHOHHO-YIIPaBIeHYecKoll JedTelbHOCTH - YydacTHe B pa3pa0oTKe I peati3alliH KOPHOPATHBHON H
KOHKYpPeHTHOIHl CTpaTerHH OpTaHM3aIlil, a TakkKe (YHKIHMOHAIBHBIX CTpaTerHili Ha OCHOBe (OPMHpPOBAHHA
npodeccruoHanpHOIT KoMneTeHINH (ITK-7) - 3HaHHe COBpeMeHHOII CHCTeMb! yIIpaBlIeHHA Ka4eCTBOM I o0ecIiedeH s
KOHKYPEeHTOCTIOCOOHOCTH.

1.3. MECTO JUCIHILIAHBI B CTPYKTYPE OCHOBHOM OBPA30OBATEJIBHOM ITPOT'PAMMEBI

Iuxn (pazzpern) OIIOII BO: |Bl.0.03.17

1.3.1. Queyunauna "Ocroevr ynpaenenusa katecmeom" onupaemesa nHa credyroujue 31emenmol OIIOII BO:

be30macHOCTh KI3HEIeATeIbHOCTH

BeeieHne B IPOheccHIo

CICTeMBI TEXHOIOT I

1.3.2. Queyunauna "Ocnoevl ynpaenenus kaiecmeom"” evicmynaem ORNOpoll 017 CAEOVIOUUX  1eMeHMos:

BEPE}I\'HI[BOB IIPOH3BOJACTBO

MeHeKMEHT TPON3BOJICTBEHHBII

MeTo/1bI IPUHATHS YIIPaBIeHUeCKUX pellleHHI

1.4. PE3VJIBTATBI OCBOEHHUA JTHCITUILINHBI :

IIK-2: Cnocoben enadems YCl0eUAMU 3AKTIOYAEMbIX CO2AAU{eHUll, 002080p0e U KOHMPAKNIoe, ¢ HOMOUbIO
Menoouqecko2o i HOpMAanugHo-NPagoeo2o UHCMPYMEeHMAPUA Peali3ayll YNpagieH1eckux peli eHuil

3HAaTE:

Vposenb 1 |TepMuHONOTHIO B chepe yIpaBIeHI1 KauecTBOM;

VpoBeHb 2 |MeXIyHapOIHBIII OIIBIT B cpepe yIpaBIeHHs KadecTBOM;

YPOB(‘H]; 3 IIpHIMEHEHNE CHCTEM YVIIpAaBJICHIIA KaUeCTBOM.

VYMeTs:

YPOB(‘H]; 1 |OImICHIBATE IPpOOYKT H360p0M ToKazaTenei KadyecTBa,

YI)OBEH]; 2 IPUMEHATE HHCTPYMEHTEI aHalIl3a H KOHTPOJIA KauecTBa,

VpoBeHb 3 |BBIABIATH (DAKTOPHI yIyUlIeHH KauecTBa IPOTYKIIUIL

Brnajgers:

YpoBenb 1 |HaBBIKaMII paboTHI ¢ HCTOYHHKAMH THTepaTyphl H HOpMaTHBHO-IIPaBOBOII 6a3o0it;

YPOBEH]: 2 |HaBBIKAMH IIOHCKA, CHCTeMAaTH3alHNl H CB060,:‘I[-I01"0 M3JIOKCHHA MaTepHala B obnactu VIIpaBJIEHHA
KaueCTBOM,

VpoBeHb 3 |HaBBIKAMH BBIp&KEHHA H O0OOCHOBAaHHA COOCTBEHHOII MO3MINIH OTHOCHTEIBHO COBPeMEeHHBIX
po0IIeM YIIpaBIIeHN KAUeCTBOM.

B pesynomame oceoenusn Oucyuniunst "OcCHOo6bl YRPAGAEHUA KAUecmEom" 00yuarouiiiica O0axiceH:

3.1{3HaTh:

- OCHOBHYIO TepMHHOJIOTHIO B C(pepe yIIpaBIeHNs KauecTBOM;

- oco0eHHOCTH YIIpaBJICHHA KaueCTBOM Ha YPOBHE IPEeAIIPIATHA

- OTeYeCTBEHHBIN 1 Me}I{,HYHaPOHIEBHi OIIBIT YIIPaBIICHHA Ka4€CTBOM,

- OCHOBEBI IPHMEHEHHA CHCTEM YIIPABJICHHA KaUCCTBOM,

- B3aHMOCBA3b KaueCTBa H KOHI(ypEHI‘OCHOCOGHOCTII HIPOOYKITHI,

- BOIIPOCEI, CBA3aHHBIC CO CTPATETMYCCKHM IIIAaHIIPOBaHIIEM KaueCcTBa.

3.2 VMeTh:




- OIUCBIBATh MPOIYKIHUIO (IIPOIECC, CHCTEMY) HabOpOM TOKa3zaTelel KauecTBa U OLICHUBATH €€ YPOBEHb
KauyecTBa;

- IPUMCHATHb MCTObI YIIPABJICHUA Ka4CCTBOM,

- IPUMCHATb UHCTPYMCHTHBI aHAJIM3a U CTATUCTUYCCKOI'O KOHTPOJIA Ka4CCTBa,

- BBIABIIATH q)aKTOpI)I YIydlI€HUA Ka4eCTBa IPOAYKIUU U pa3pa6aTI)IBaTL MCPOIIPUATHA 110 UX pCaAIU3aAlUU.

3.3|Baagers:

Bnanerr HaBEIKAMU:

- paboTBI C HICTOYHUKAMH U KPUTHYECKOH JINTEPATYPOIL;

- TIIOMCKa, CUCTEMAaTHU3allun U CBO6OI[HOFO H3JIOKCHUSA MaTCpHrajia B obmacTu YIIpaBJICHUS KaUCCTBOM,

- BbIpaXeHHsT M OOOCHOBaHUSI COOCTBEHHOW TIO3MIIMM OTHOCHTENBHO COBPEMEHHBIX  MPoOJIeM
YIPABJIEHUS Ka4ECTBOM.

1.5. ®OPMbI KOHTPOJIsA

Texkymuii KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH TIO3BOJISIET OIEHHTh YPOBEHb C(HOPMHPOBAHHOCTH 3JIEMEHTOB KOMITETEHITMI
(3HaHWH, yMeHHMI W TNPHOOPETEHHBIX HABBIKOB), KOMIIETCHIMH C TMOCIEAYIOUIMM OObEANHEHHEM OICHOK |
MPOBOAMTCS B (hopMe: YCTHOTO OMpPOca Ha JICKIIMOHHBIX W CEMUHAPCKUX/TTPAKTHIECKHUX 3aHATHX ((PpOHTATBHEIH,
WHIUBUAYaIbHBIA, KOMIUJIEKCHBIN), MMCBMEHHOM NMPOBEPKU (TECTOBbIE 3aJIaHUS, KOHTPOJb 3HAHUH IO pasJieny,
CUTYaIIMOHHBIX 3aJJAHUHN U T.I1.), OIEHKA aKTUBHOCTH pabOThI 00yJaroerocss Ha 3aHsATHUH, BKIIOYAs 3aJaHus IS
CaMOCTOSTENBLHON DAOOTEL

Hpome.m‘ymouuaﬂ ammecmauus

Pe3ynbraThl TEKylIero KOHTPOJIS W HPOMEXKYTOUHOW aTTecTalid (OPMHUPYIOT PEUTHHIOBYHO OLICHKY pPabOThI
cTyneHTta. Pacnipenenenue 0auioB npu GOpMUPOBAHUM PEUTHHTOBOM OILICHKH PaOOTHI CTYIEHTa OCYIIIECTBIISETCS B
COOTBETCTBHH C JeicTByrommM "IlopsSaok opraHU3aIyiil TEKyIIero KOHTPOJSI YCIEBAEMOCTH | IPOMEKYTOHOM
arrecrarimn B ['OY BIIO "JIIOHAVYUI'C". Ilo mucrummmHe "OCHOBBI yIIpaBieHUS KadecTBOM' — BHUIOM
IIPOMEXKYTOUYHON QTTECTALIMH SIBISETCS _3ader

PA3JEJI 2. COAEP KAHUE JUCHHUIIJIMHBI

2.1. TPYJOEMKOCTb OCBOEHHUA JUCIUIIJIMHBI

Ob6mrast TpyaoEMKOCTh MUCIUILTMHEI "OCHOBBI YIIPaBJICHHS Ka4eCTBOM' COCTaBIISACT 2 3a4€THBIC CMUHUIBI, 72
4acoB.

KonmuvecTBo 4acoB, BBIIENSEMBIX HAa KOHTaKTHYIO pabOTy ¢ TpernojaBaTelieM W CaMOCTOSTEIbHYIO paboTy
00yJaromIerocs, onpenensiercs yaeOHbIM ILIAHOM.

2.2. COAEPKAHHUE PA3JIEJIOB IUCHUITJIMHbI

HanmenoBanue pa3aesoB u TeMm /Bua 3anstust/ | Cemectp /| Yacos | Komnerten- | JIuteparypa | Unte | Ipumeuanue
Kypc 101008 PaKT.

Paspen 1. KayecTBo 1 ero onenka

Tema 1. Benenue B ynpaBiieHre KaueCTBOM 6 2 JIL.1J12.1 0

/Jex/

Tema 1. BBenenue B ynpaBieHne Ka4eCTBOM 6 2 JIL. 1121 0

/Cem 3an/

Tema 1. BBeneHue B ynpaBiieHUE KaueCTBOM 6 6 JI1.1J12.1 0

/Cp/

Tema 2. KauectBo. Ero nokasarenu u 6 2 JI1.1J12.1 0




orenka /JIex/

Tema 2. KauectBo. Ero mmokasaTenu u oreHka
/Cem 3an/

JI1.1J12.1

Tema 2. kaduecTBO, Ero mokasarenu u olieHKa
/Cp/

J1.1J12.1

Tema 3. OmbiT yripaBneHus: kauecTBoM /JIek/

J1.1J12.1

Tema 3. OnbiT yripaBneHus: kauectBoM /Cem
3aH/

JI1.1J12.1

tema 3. OnbIT ynpasieHus kadectBoM. /Cp/

JI1.1J12.1

Pa3znen 2. O61me moaXoabl K YPaBJIeHHIO
Ka4€eCTBOM

Tema 4. MexaHn3M 1 METOMIBI YIIPABICHUS
KayecTBOM. /JIex/

JI1.1J12.1

Tema 4. MexaHu3M U METOIbI YIIPaBICHUS
kayecTBoM. /CeM 3aH/

JI1.1J12.1

Tema 4. MexaHu3M U METOIbI YIIPaBICHUS
kadectBoM. /Cp/

JI1.1J12.1

Tema 5. MeToaibl KOHTPOJIS U aHaJM3a KauecTBa
npoxykuud. /Jlex/

JI1.1J12.1

Tema 5. MeToapl KOHTPOJIS U aHAJIM3a KauecTBa
npoayknuu. /Cem 3an/

JI1.1J12.1




Tema 5. MeToapl KOHTPOJIS U aHAIM3a KauecTBa 6 6 JI1.1J12.1 0
npoaykuuu. /Cp/

Pazpges 3. CoBpeMeHHbIe METOAbI yIIPABJICHHUS
Ka4€eCTBOM

Tema 6. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb. 6 2 JI1.1J12.1 0
Crpareruueckoe miaHupoBaHue kadectna. /JIex/

Tema 6. KauecTBO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb. 6 2 JI1.1J12.1 0
CrpaTternyeckoe riaHUpoOBaHue KadecTBa. /Cem

3aH/

Tema 6. KauecTBO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb. 6 8 JI1.1J12.1 0

Crpaterudeckoe miaHupoBanue kadectsa. /Cp/

/Konc/ 6 2 JI1.1J12.1 0

PA3JIEJI 3. OBPA3OBATEJIbBHBIE TEXHOJIOI'MHA

OcHoBHbIE 00pa30BaTENbHbIE TEXHOJIOTUH, IPUMEHSIEMbIE IPH U3YYECHUN JUCLUILIMHBL:

TexHomorusi KOHTEKCTHOTO O0y4YeHHsI — 0OydeHne B KOHTeKcTe mpodeccuu (peannsyerca B y4eOHBIX 3alaHUSX,
YUUTHIBAIOIINX CIEUU(UKY HampaBieHUs M Npoduias NmoAroroBku). TexHOIOrHs MHTEPAKTUBHOIO OOY4EHUS
(peammzyercst B dopMe y4eOHBIX 3aJaHWH, MPEAINONATaronX B3aNMOACHCTBHE O0YYArOMINXCS, MCIIONB30BaHHUE
aKTUBHBIX (opM 00paTHOH cBA3M B wacTHOCTH, MPUMEHSIOTCS: TPaIULMOHHBIE 00pa30BaTENbHbIE TEXHOJIOTUU B
KOMOHMHALIMYU C TEXHOJIOTUSIMU MYJIbTUMEIUHHOTO U 3JIEKTPOHHOI'O 00Y4EHHsI, HHHOBAILIMOHHbBIE METOIBI.

Bunp! TexHoNIOrHMI M METOAOB, IPUMEHIEMBIX IPH U3YYEHUU AUCLUITIINHBL:

Bun texHonoruu n/mnu merozna

TpaguuuoHHbIEe 00pa30BaTEIbHBIE TEXHOIOTUU TEeXHOIOrU 00bIACHUTENbHO-UIUTIOCTPATUBHOTO 00yYEeHUS
TexHomorust 6aUTBHO-PEUTHHTOBOTO KOHTPOJIS

KoMOnHMpOBaHHBIE TEXHOIOTHH TexHONOTMM MYJIBTUMEANHHOTO O00ydeHHs (WCIIONb30BAaHHE
MIpe3eHTaInN )

TexHomornu 3MeKTPOHHOTr0 00y4deHus (ucnonbp3oBanne pecypco DbC)

VHHOBaIIOHHBIE METO/IBI ViMuTanimoHHOE MOJIEIMPOBaHUE

PA3JEJ 4. YHEBHO-METOINYECKOE U MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE
OBECIIEYEHME JJUCHUITJINHBI

4.1. Pekomenyemasi Jureparypa

1. OcHOBHas1 JIMTEpaTypa

ABTOpBHI, 3ariaBue Wz natenscTBO, roj
J1.1 OcHOBBI ynpaBlieHHs KauecTBOM : KoHcnekT Jekuuit  |[T'OY BIIO "JOHAYUI'C",
A. B. Kanman Ui o0ydatomuxcs 3 Kypca o0pa3oBaTebHOM 2020

MporpaMMsbl OaxkajnaBpuaTa HarpaBieHUs TOATOTOBKU
38.03.02 «MenemxmenT» (mpodmin : «MeHeHKMEHT B
MIPOU3BOJCTBEHHOH cheper, «MapKeTHHI»,




ABTODBI, 3ariaBue H3maTenbCcTBO, TOA

«Jlorucrukay», «MeHeKMEHT BHEIIHEIKOHOMUYECKOI
JeSTeNbHOCTIY, «MEeHEem MEHT HEMPOU3BOICTBEHHON
cdepb», «YTpaBiIeHUE MEKIYHAPOIHBIM OH3HECOM»,
«YnpaBieHue MaibiM OM3HECOM») OYHOHU / 320YHOM
tdopm o0yuenus (118 c.)

2. JlonoTHUTE/ILHASI JTUTEPATYpa

ABTOpBHI, 3ariaBue W3narenscTBO, rox
J12.1 [Ipon3BoACTBEHHBIN MEHEMKMEHT : yueOHoe mocobue |['OY BIIO "JOHAYUI'C",
A. B. XKanan, A. I1. (628 c.) 2016
Crexun, B. H.
benennos, 1. B.
[Terpona, A. B.
Kperosa

4.2. IlepeyeHn pecypcoB
HHG(OPMANMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOH ceTH "MHTepHET"

31

4.3. IlepeyeHb NPOrpaMMHOro o0ecrevYeHust

JIMIEH3MOHHOE ¥ CBOOOJHO paCIpOCTPAHIEMOE MPOrPaMMHOE OOECIIEUEHHE, B TOM YHCIE OTEYECTBEHHOIO
IPOU3BOJICTBA:
ITporpammuoe obecnieuenne: MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, BupryansHas odyuaromas cpexa Moodle.

4.4. Ilpo¢eccuonanbHble 6a3b1 JAHHBIX U MH(POPMaNMOHHbIE CIPABOYHbIE CHCTEMbI

Hcnons3yroTes ciaenyoiye nHGOPMaIMOHHBIC TEXHOJIOIHH

— KOMIIBIOTEpPHAS TEXHUKA U CUCTEMBI CBSI3U HCIIONB3YIOTCS ISl CO3J]aHus1, cOopa u 00paboTku nHpopmarmu;

— IIEKTPOHHBIE MPE3ECHTAIINH;

— BIIEKTPOHHBIN KypC JIEKIIHU;

— 3JIEKTPOHHAs T0uTa, POpyMbI, BupeoKoHpepenticBs3b GoogleMeet — it B3auMOIelCTBUS ¢ 00YYaIOIINMUCS;

— MMCTAIMOHHbIC 3aHATHS C UCIOIB30BAaHUEM BUPTYaIbHOM oOy4aroieii cpenst Moodle;

— Skype ucnonb3yercs [ist MPOBENCHUs TUCTAHIIMOHHOTO O0YUCHHUS U KOHCYJIbTAIIHIA;

— aeKTpoHHBIC OMboTeunbie pecypesl I'OY BIIO «/IOHAYUICy.

B kadectBe WH(OpPMAIMOHHO CIPABOYHON CHCTEMBI MOXET OBITh HCHONB30BaH llopTan MMCTaHIIMOHHOTO
obovuenva JTIOHAVUTC httos://elearn.donampa.ru/

4.5. MaTepuajibHO-TeXHHYECKO€e o0ecredeHne T CIHIIIHHBI

Heo0xoanmoe MaTepranbHO-TEXHUIECKOE 00ecTIedeHre JUCIUTIINHEI PEAIoIaraer:

- Hajare OnGIMoTedHoro JOHAA TUTEPATYPHI IO AUCHUIUTHHE (YICOHUKH 1 Y9eOHBIE IIOCOOWS, JKypHAIIbI);

- HaNIWYHe ayAuTOPHH, MPHUTOAHBIX B TEXHUYECKOM M CAHUTAPHO-IKCIUTYaTallHOHHOM IUTaHE IUIS TPOBESHIS
3aHATHH, OCHAIIEHHBIX HEOOXOAWMBIM MYJIBTHMEONIHBIM 00OpyJZoBaHHEM (TIPOEKTOp, 3KpaH), a TaKxKe
KOMIBIOTEPHON TEXHUKOW (KOMITBIOTEpP/HOYTOYK), oOecrednBaroieid, B TOM YHCJIe, BO3MOXXHOCTH BBIXOAa B
WNurepuer;

- HaNMW4#e MIOCTYIHOTO Ui CTyneHTa Bbixonma B MHrepHer. Ilpn wmcmonmb30BaHUM 3IIEKTPOHHBIX W3MAHHUNA TS
CaMOCTOATENBHON Pa0OTHI CTYINEHT JOJDKEH pacroiiaratb pabOoYMM MECTOM B KOMIBIOTEPHOM KIIACCe WU B
YUTAIFHOM 3aJie OMOJIMOTEKH C BHIXOAOM B MIHTEpPHET B COOTBETCTBUH C OOBEMOM U3ydaeM Ol TUCITUTUIAHBL.

Jnis mpoBeneHus TECTHPOBAHUS MO OTIAENBHBIM TeMaM W pasfeiaM AWCHUIUIMHBI HCIIONB3YEeTCS pa3JaTOvHBIN
MATENDUATT,

PA3JIEJI 5. ®OHJI OHEHOYHbLIX CPEJICTB

5.1. KoHTpOJIbHBbIE BONPOCHI U 3a1aHUS

KouTponbsHbie Bompock! At caMonoAaroroBku Pl.

1. B yem 3axito4aeTcst CyIHOCTh CTATUCTUYECKUX METOI0B KOHTPOJISI KaUuecTBA HPOAYKLIUH?

2. KakoB nopsnok coopa nHGOpMaLUK I UCIIOIb30BAHMUS CTATUCTHYECKUX METOH0B KOHTPOJIS KauecTBa?
3. Packpoiite cymHocTh «CeMH HHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS KA4eCTBa.

4. OxapaKTepu3yiTe MIPUHLMUI IOCTPOSHUS U IPUMEHEHNE METO/Ia PAacciiOeHus (CTpaTH(uKaLim).

5. Kakue pa3HOBHAHOCTH IpaMKOB UCTIONB3YIOT KaK HHCTPYMEHT CTaTHCTHYECKOrO KOHTPOJIs KayecTBa?
6. [laiiTe XapakTepHCTUKY MPUHIUIIA TIOCTPOEHUS U MPUMEHEHUs auarpaMMel [lapero.

7. B uem 3axitogaercs CyuIHOCTh 1 OCOOEHHOCTH ITOCTPOCHUS M IPUMEHEHNE TPUYMHHO-CIIEACTBEHHOM
auarpamMmel (auarpammsl Vicikassl)?

8. B kakoil mocieaoBaTeNbHOCTH CTPOSIT U I YEr0 UCIOIb3YIOT THCTOrpaMMy KaK HHCTPYMEHT KOHTPOJIS
KauecTBa?




Bomnpocs! ans camokonTpons P2

1. B yem 3akirodaeTcst CyIIHOCTh KOHIICTIIMU BCeoOLero yrnpasieHus kadyectBoM (TQM)?

2. Ha30BUTE OCHOBHBIE COCTABJISIONIME KOHIIETITHH T QM.

3. Ha kakux npuHnunax 6asupyercst konuenuus TQM?

4. Kakue npenMyIiecTBa 00eCeynT OpraHu3anry KBaTM(UIMPOBAaHHOE UCTIONB30BAHNE METO OJIOTHH,
3aJI0’KEHHO# B OCHOBY KoHIenuuu TQM?

5. Kakum opranoM u Korja pa3zpaboTansl MekayHapoaHbie ctanaaptel 1ISO 90007

6. Kakue mpuHIMITEI TOJOKEHBI B OCHOBY MeKAyHapoaHbix ctanaapToB ISO 9000, Haunnas ¢ Bepcuu 2000 1.7
7. OxapakTepu3yiTe 00IIyI0 MOJICIIb CUCTEMBI YIIPaBJICHUS KauecTBOM corjiacHo ctanmapty 1SO 9001:2008?

8. Kakue npenmymecta ot npumeHenus ctangaptoB 1SO cepun 9000 MOryT MMETh TPOM3BOJUTENN U
MOTPEOUTENN TPOTYKIUHU?

9. OxapakTepu3yHTe ITarbl BHEAPEHUS! CUCTEMBI YITPABICHUS KAYECTBOM B COOTBETCTBHHU C PEKOMEHIAII USIMH
crangaptoB ISO cepun 9000 B AesSTENTHHOCTD MPEANPHUATHS (OpraHU3aIIHN).

KoHTponbsHBIE BOITPOCH AJI CAMOIIOTOTOBKH P3

1.Kakum MexmyHapOIHBIM HOPMATHBHBIM JJOKYMEHTOM HBIHE pETJIaMEHTHPOBaHA TEPMHUHOJIOTHSI B 00JIACTH
KauecTBa?

2.Ubu TpeOOBaHUs TOKHBI YIOBIETBOPSITH COOCTBEHHBIE XaPAKTEPUCTHKH MPOILYKIIMH, IPOIEcca, CUCTEMBI T10
crargapry 1SO 90007

3.0xapaKTepu3yiTe TEPMUHBI «ITPOAYKIIHS», «OPTaHU3aIUs, «YIPaBICHUE KAYECTBOMY, «CUCTEMA YIPABICHUS
KauecTBOM» U T.II. coryiacHo ctanaapty 1SO 9000:2005.

4.YTo MOHUMAIOT TIOJI TEPMHHOM «I10Ka3aTelh KaueCcTBa POIYKIIUN»?

5.IIpuBennTe KIaccupUKAIMIO TOKa3aTeNel KauyecTBa 110 KOJIMYECTBY COOCTBEHHBIX XapaKTEPUCTHK MTPOTYKIIHH,
00BEIMHEHHBIX B OJIMH TIOKA3aTeNb.

6. OxapakTepu3yiTe MOKa3aTel Ka4ecTBa MPOIYKIIUU U MTPOIIECCOB TI0 TPYIIIIaM.

7.Kaxue MeTozipI OIIEHKH YPOBHS KadecTBa BbI 3HaeTe u B UeM WX CYIIHOCTH?

3. Ha xakux npuHnunax 6asupyercs koumenmus TQM?

4. Kakue npenMyniecTBa 00eCIeqnT OpraHu3aiyi KBATH(QUIIMPOBAHHOE UCTIONL30BAHNE METOIONIOTHH,
3aJI0KCHHOH B OCHOBY KoHuemniuu TQM?

5. Kakum opraHom u Korja pa3paboTaHbl MeKIyHapoaHbie cranaaptel ISO 90007

6. Kakue mpUHIIMIIBI TOJI0XKEHBI B OCHOBY MEKAyHApOoAHBIX cTanAapToB 1SO 9000, Hauunas ¢ Bepcuu 2000 r.?
7. OxapakTepu3yiiTe 00IIYI0 MOJICIIb CUCTEMBI YIIPABIICHHS KauecTBOM corjiacHo cranaapty 1SO 9001:2008?

8. Kakue npeumyiecta ot npumenenus ctanaaptoB 1SO cepun 9000 MOryT MMETh TPOM3BOJUTENN U
MOTpeOUTENN TPOAYKITNN?

9. OxapakTepu3yiTe dTarbl BHEIPEHUS CHCTEMbI YIIPABIICHUS KAYeCTBOM B COOTBETCTBHH C PEKOMEHIAIMSIMU
craraaptoB 1SO cepun 9000 B 1eSTEIBHOCTD IPEAIPUITHS (OPraHU3aIUH ).

9. HazoBute CyImHOCTb, HA3HAUE€HHE U IPUBEANTE IPUMEPHI IPUMEHEHUS AUarpaMMsl pazopoca.
10. OxapakTepu3yiiTe NpUHLKI IOCTPOEHUS U IPUMEHEHUS KOHTPOIbHON KapThL

5.2. Tembl NUCbMEHHBIX PadOT

OpueHTHPOBOYHBIN TIepedeHb TeM pedepaToB
Pasnen 1.KadecTBO 1 ero omeHka

Tema 1. BBeneHue B ynpaBieHHE KaueCTBOM

1.Pa3zBue npuurH, NoOyAMBIINE YUEHBIX M INPAKTHKOB K YCHJICHHIO BHUMaHUS K NPoOJieMe MOBBIIICHUS KauecTBa
MPOLYKIHH.

2.Peanu3anysi KOMIJIEKCHOTO (CHCTEMHOI0) MOIX0Aa K YIIPABICHHUIO KAUECTBOM.

Tema 2. KauectBo. Ero nmokasarenu u oreHka
1. DBONFOIMS OCHOBHOW TEPMUHOJIOTHH B cpepe KadecTna.
2. DBOMIOIUS METOJIOB OLIEHKH YPOBHSI KAUEeCTBA.

Tema 3. OneIT ynpaBieHus: Ka4ECTBOM
1.Pa3zBuTHE 3apyOEKHOr0 yIIpaBIeHUs KAYECTBOM.
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Paznen 2. O0mmume noaxo1bl K YIPaBICHUIO KA4eCTBOM

Tema 4. MexaHu3M U METOJIbI YIIPABIICHUS KA4€CTBOM
1.CoBpeMeHHBIC MEXaHU3MBbI YITPABJICHUS KAYSCTBOM.
2.2BOJIOIUS METOJIOB YIIPABICHUS KaUE€CTBOM.

Tema 5. MeToabpl KOHTPOJIS U @aHAIM3a KauyecTBa IIPOAYKIIUU
1.CoBepiIeHCTBOBHHE METOI0B KOHTPOJISI KAUECTBOM.
2.Pa3BuTHe METOJIOB aHAIM3a Ka4eCTBa MPOTYKIIUH.

Pasnen 3. CoBpeMeHHbIE METO/IBI YIIPABIEHUS Kaue€CTBOM

Tema 6. KauecTBO 1 KOHKYpeHTOCIOCOOHOCTh. CTpaTernueckoe IIaHupOBaHNE KayecTBa.
1.KadyecTBO Kak OCHOBHAS COCTaBIISIONIAs] KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

Tema 7.Konnenuus Beeobuiero ynpasnenus kadectrBoM. Crannaptet 1SO cepuun 9000.
1.OcHOBHBIE HHCTPYMEHTHI pean3alui KOHIENIHs BeeoOmero yrpaBieHns KA4eCTBOM.
2.9BOJIIOIMS MSKIYHAPOIHOM CTaHIapTH3aIuH B chepe yrpaBicHHs KaueCTBOM.

5.3. ®onj 011eHOYHBIX CPEACTB

@DOHJ OIEHOYHBIX CPEICTB AMCHUIUIMHEI "OCHOBBI YIIpaBICHHS KadecTBOM' pa3paboTaH B COOTBETCTBHH C
JIOKaJIbHBIM HOpMaTHUBHBIM akToM "[lopsiaok pa3paboTku U coaepkaHus (OHIOB OIEHOYHBIX CPEACTB OCHOBHOMN
00pa30oBaTeNbHOM MPOrpaMMBbI BhICIIEro IpodeccuoHaibHoro oopasopanus B [OY BITIO "JJOHAYUI'C".

@DOHJT OIEHOYHBIX CPEACTB MUCHUILIMHEI "OCHOBBI yIIpaBJiCHHUsI Ka4ecTBOM' B IOJIHOM OOBEMeE MPEACTABICH B
Yy4eOHO-METOINYECKOM KOMIUIEKCE ANUCIUIINHEL

5.4. IlepeyeHb BHI0B OLIEHOYHBIX CPEICTB

Buser Texymero KOHTPOIs YCIIEBAaeMOCTH U TPOMEXYTOYHOM aTTECTAMN 00yJIarOIINXCSI

Texymuii KOHTPONb YCIIEBAEMOCTH II03BOJISICT OLEHUTh YPOBEHb C(HOPMHUPOBAHHOCTH 3JIEMEHTOB KOMIIETEHIUM
(3HAHMM U YMEHHUI), KOMIICTCHIUH C MOCISAYIOIUM 00beIUHEHUEM OIleHOK. IIpoBomuTCs Kak B (hopMe YCTHOIO
orpoca ((hpOHTABHEIN, WHIUBUIYaTbHBIN, KOMIUICKCHBIM), TaKk W (OpMe MHUCHMEHHOW TMpPOBEpKH (OTBETHI HA
BOIPOCHI, TECTOBBIE 3aJaHUs), BKIIOYAs 3aJaHUs IJISI CAMOCTOSTENbHOM paOOoThl (MHAMBUIyalbHbIE 3aJaHUS U
pedepatsl).

Texymuii KOHTPOJIb MPOBOJUTCS Ha CEMHHAPCKUX 3aHATHSX, MPENOoJaBaTeNneM, KOTOPbIM UX MIPOBOAMT. 3adaHUs
MOTyT OBITH TIPENBSABICHBI CTYIEHTY, KaK B MUCHBMEHHOW, Tak u ycTHOW (opme. Cobupaer, obpabaTbiBaeT u
MPEABABISIET PE3YIbTAThl OLIEHUBAHUS NIPEIIOJaBaTENb, IPOBOAAIINN CEMUHAPCKUE 3aHATHSL.

[IpomexyTodynas aTTecTanus IO AWCLUIIMHE IPOBOAUTCA B (pOpME 3adera WU IO3BOJIET OLCHUTh YPOBEHb
c(OpMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIMH B LIEJIOM IO AUCLUIUIMHE. MOXKET OCYIECTBISAThCS KaK B IIMCbMEHHON, TaK U B
YCTHOH (opme.

[IpomexyTodunas aTrectausi M TEKYIIMH KOHTPOJIb OCYLIECTBIISIOTCSI COTJIACHO JIOKAJIBbHBIM JOKYMEHTaM:
«[lopsmok opraHW3aIMy TEKYIIEr0 KOHTPOIS YCIEBAEMOCTH U MPOMEXYTOYHOW aTTecTaruu o0ydatormxcs ['OY
BIIO «/1oHAYul'C», «llopsimok opranum3anmu OaTbHO-PEHTHHTOBONH CHCTEMBI OIIEHKH KadecTBa OCBOCHUS
OCHOBHBIX oOpazoBartenbHbIX nporpamMMm B ['OY BIIO «/loHerkas akameMus ympaBieHUS W TOCYIapCTBEHHOH
ciyx0s1 ipu ['maBe Jlonenkoit Haponuoii PecrryOmuxmn.

PA3JIEJI 6. CPEJICTBA AJIATITALIAM NTPEMOJABAHUS JUCLUATIIMHEI K
MOTPEBHOCTSIM JIML] C OTPAHUWYEHHBIMHA BO3MOYKHOCTSIMHU 3/IOPOBbS

B cnydae HeoOxomumocTH, oOydarolMMCs M3 YHUCIa JHI C OFPAaHMYEHHBIMH BO3MOXXHOCTSMH 30pOBbs (10
3asBJICHUIO O0yYarollerocs) MoryT HpeajaaraThbCs OAHU M3 CICAYIOIIMX BapUaHTOB BOCHPUATHS MH(OpMaLUHU C
YYETOM UX WHAWBUIYAIBHBIX ICUXO(U3NIECKIX OCOOCHHOCTEH:

1) c mprMeHeHUEeM IIEKTPOHHOT'0 O0YUYEeHHS U JUCTAaHIMOHHBIX TEXHOIOTUH.

2) ¢ IpUMEHEHNEM CIELUATBHOI0 000py10BaHHA (TEXHUKHN) U IPOrPaMMHOI0 00ecIieueH s, UMEIOIINXCS B




IOy BIIO "JOHAYUIC".

B mpomecce oOydeHuss Tpu HEOOXOAMMOCTH JJsl JIMI] C HapyIICEHUSIMH 3pPEHHUS, CIyXa H OIOPHO-
JBHUTaTeJILHOTO alnapaTa IpeAoCTaBISIOTCS CIEeAYIOIIIE YCIOBHUS:

- JUIA JIMI] C HApYIICHUSMHU 3PCHHUS: Y4eOHO-METOMUYECKUE MaTepHalbl B MEYATHOH (GopMe YBETMYCHHBIM
mpudroM; B (GOpMe DIEKTPOHHOTO JIOKyMeHTa; B (QopMme aymuodaiina (mepeBoJ y4eOHBIX MaTepHallOB B
aynuodopmar); WHIWBUIyalbHbBIC 3aJaHNUsl M KOHCY/IbTaIlHU.

- JUIA JIMI C HapyIICHHSIMH ClyxXa: y4eOHO-METOAMYECKHE MaTrepuansl B medaTHOW (opme; B (opme
SNIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA;, BHJCOMATEPUANbl C CYOTHTPaMH; WHAWBUAYAIbHBIE KOHCYIBTAllMU C MPUBJICYCHUEM
CypAonepeBOAUYNKA, MHANBUAYAJIbHBIC 3a1aHNUd U KOHCYJIIbTAllUH.

- IS JUI C HapylIeHUSMH OIOPHO-ABUTATEIBHOTO ammapara: y4eOHO-METOAWYECKUE MaTepualbl B
nedatHOW Qopme; B ¢dopMe DIEKTPOHHOTO JOKyMeHTa; B Qopme ayauodaiiina, WHIUBUIyAIbHbIE 3aJaHUS U
KOHCYJIbTAIlUH.

PA3JIEJ 7. METOJUYECKHUE YKA3AHMS AJ151 OBYUAIOLIUXCSI [10 YCBOEHUIO
JUCLUILINHBI

Pabouast mporpaMma THCIHATLIAHEI 0OECTICUCHA:

- (OHIOM OLICHOYHBIX CPEJICTB;

- METOJIMYCCKHMHU PEKOMEH/TAIUSMU TI0 BBITTOJIHEHUIO WHIUBUIYaIbHBIX 33 JaHUI,

- METOJMYECKUMH PEKOMEHJAIMSAMH [0 OPTaHHU3allUH JIOTIOJHHUTEILHOW BHEAYTUTOPHOU (CaMOCTOSTENBHOM) paboThI
CTYJICHTOB MO Y4eOHOW IUCHUIUIMHE / METOJUYCCKHE PEKOMEHIAIMU IO OPraHM3allMd CaMOCTOSTEIbHOU padoThI
CTYJICHTOB.




PELHEH3UA
Ha PABOUYYIO IPOT'PAMMY U ®OH/JI OHEHOYHbIX CPEJACTB JUCIIUIIJIMHbI
«OCHOBBI yIIpaBJICHUS] KAYeCTBOM»

Hanpagaenue noarorosku 38.03.02 MEHEJIKMEHT

npoduib «OpraHn3anMoOHHO-IIPABOBOE PeryJMpPOBaHHe MeKIYHAPOIHOr0 OU3Heca»
Pazpaborumk: Ilana-/Imurpuea U.U., crapmmuii npenogasarens Kadeapbsl MeHeIKMeHTA
B MIPOU3BOJACTBEHHOII cepe

Kadeapa: MeHexxMeHT B IPOU3BOACTBEHHOII cepe

[IpencraBnennass Ha pereH3ut0 pabouass mporpamMma W (OHI OICHOYHBIX CPEICTB
TMCUUTUIAHEL  «OCHOBBI  YIIPAaBJIGHUS KAueCTBOM»  pa3padOTaHbl B  COOTBETCTBHU  C
I'ocynapcTBeHHBIM 00pa30BaTENbHBIM CTaHAAPTOM BBICIIETO POPECCHOHATHLHOTO 00pa3oBaHuUs
no HanpasiaeHuto noarotoBku 38.03.02 MEHE/DKMEHT (kBanuduxanust «akaJeMUYeCKHM
OakanaBp», «IpUKIagHON OakanaBp») (mpuka3 MunoOpHayku JIHP ot 24.08.2016 r. Ne 859)
denepanbHBIM TOCYJAPCTBEHHBIM 00pa30BaTENbHBIM CTAaHJAPTOM BBICHIETO OOpa30BaHUS TIO
HanpasieHuto noarotoBku 38.03.02 MEHEJDKMEHT (ypoBenp OaxanaBpuarta) (mpukas
Muno6pnayku Poccun ot 12.01.2016 1. Ne 7).

PaGowass mporpamMma JWUCIHIUTUHBI COIECPKHT TpPeOOBaHUS K YPOBHIO TIOATOTOBKH
0akajaBpOB IO MPHOOPETEHUIO TEOPETHUECKUX 3HAHWHA M MPAKTUYECKUX HABBIKOB, KOTOPHIC
MPEIBSBIIOTCS K 00yJaromuMCsl JaHHOTO HAIPaBICHUS TIOJTOTOBKU B XO/1€ U3YUSHHS YIeOHOM
JMCIUTUTAHBL

B paboueii mporpamme chopMyTHPOBAHBI IETH U 331291 OCBOSHHS JUCIUTUINHBL

B paznene «MecTo TUCIUTUIMHBI B CTPYKTYpE 00pa30BaTEIbHON MPOTPAMMBD) YKa3aHbI
TpeOOBaHUSA K MPEIBAPUTENIbHON MOATOTOBKE OOy4aromMXCs, a TakkKe MOoCcIeaylolne
JUCLMIUIMHBL, U KOTOPBIX U3ydeHUE NaHHOM Oy1eT He0OX0AUMbIM.

B paboueii mporpamme nponucanbl komneTeHuu ooydatomerocs (I1K-2), popmupyembie
B pe3yJbTaTe OCBOEHUS IUCIUTIINHEI.

Paznen «CtpykTypa U coaepKaHue AUCHUTUITMHBD) COAEPKUT TEMAaTHYECKOE U MT0YaCOBOE
pacnpeziesieHue U3y4aeMoro Marepuana o BUAaM 3aHSITHI, a TakKe Yachl Ha CAMOCTOSITEIbHYIO
pabory.

B paznene «®oHJ OLICHOYHBIX CPEICTBY» yKa3aHbl OLICHOYHBIE CPENCTBA ISl TEKYILEro
KOHTPOJISI M TPOMEXKYTOYHOW arTecTanuu oOydaromerocs ((oHA OIEHOYHBIX CpEICTB
MPEACTABIICH OTACIBHBIM 37eMeHTOM Y MKJI).

Kommerenmuu mo Kypcy, ykazaHHble B paboueil mporpamMmme, MOJHOCTBIO COOTBETCTBYIOT
y4eOHOMY IJIaHY U MaTPUIIE KOMITETEHIIHA.

B paboueii mporpamme AMCHMIUIMHBI TMPEACTABICH TaKXke MEpeuyeHb MaTepHalbHO-
TEXHUYECKOTO oOecrevyeHus [Uisi OCYIIECTBICHUS BCEX BHJIOB 3aHATUH, MPETyCMOTPEHHBIX
y4eOHBIM IJIAHOM.

PaGouas mporpamMma AUCHHUIIIIMHBI UMEET JJOTUYECKH 3aBEPIIEHHYIO CTPYKTYPY, BKIIIOUAET
B ce0s Bce HEOOXOAUMBIE U MTPHOOpPETaeMBbI€ B MPOLIECCE U3YYCHUS HABBIKM U YMEHHUS.

Y4eOHO-MeToAMYECKOe O0OecleyeHne AUCHUUIUIMHBI TPEACTAaBIEHO B  IMPOrpaMme
IEpeYHEM OCHOBHOM M  JIONOJHUTEIBHON  JHUTEpaTypbl, METOAMYECKHX MaTepHuasos,
OnOIMOTEeYHO-UH(POPMAITMOHHBIX PECYPCOB, YTO SBJISETCS JOCTATOYHBIM [UIs  YCHEUIHOI'O
BIIQJICHUS TUCITUTLINHOM.

Taxkum o6pa3zom, paboyas mporpamma JAUCHUIIHMHBI «OCHOBBI YIIpaBJIEHUS] Ka4eCTBOM»
COOTBETCTBYET BCEM TPeOOBAHMSAM K peau3ally MPOrpaMMbl U MOXKET ObITh PEKOMEH0BaHa K
HCMOJIb30BAHUIO.

PeuenseHr:
KaHJ.TOC.yIp., JOLEHT

MII

04.02.2021

A /f/ A.B. KperoBa
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