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1. Типовые задания и критерии оценивания знаний обучающихся на 
Государственном экзамене 

Перечень вопросов, типовых практических/ситуационных заданий, 
тестовых заданий представлены в соответствующих таблицах ниже. 

 
Перечень вопросов к Государственному экзамену 

№ 
вопрос

а 

Содержание вопроса 

Общий менеджмент 

1 Основные положения классической (административной) школы 
управления и ее вклад в развитие управленческой мысли. 

2 Цель и содержание функции планирования. Основные принципы, виды 
и уровни планирования. 

3 Цель, содержание и результаты выполнения функции организации. 

4 Содержательные и процессуальные теории мотивации, их применение 
в практике менеджмента. 

5 Цель, содержание и результаты выполнения функции координации. 

6 Сущность и виды контроля в менеджменте, этапы процесса контроля в 
организации. 

7 Общие принципы построения организационных структур, виды и типы 
организационных структур управления. 

8 Порядок и факторы эффективности принятия управленческого 
решения. 

9 Классификация и общая характеристика структур управления 
организацией. 

10 Сущность, составляющие и особенности стратегического 
менеджмента. 

Теория организации 

11 Методы обеспечения устойчивости организации обеспечивающее 
общую устойчивость организационных систем. 

12 Основные факторы привнесения изменений в организацию. 

13 Наиболее эффективные приемы изучения динамики объекта 
управления. 

14 Основные положения синергетической концепции самоорганизации 
15 Взаимодействия организации с внешней средой. 
16 Основные характеристики внешней среды организации 
17 Разновидности организационного проектирования. 

18 Классифицируются системы и ее польза для исследователя такого рода 
классификации 



 

19 Преимущества и недостатки внешнего управления в пределах целевого 
управленческого воздействия. 

20 Условия наиболее эффективного программно-целевого метода 
управления 

Организационное поведение 
21 Модели организационного поведения 

22 Основы понимания поведения людей в организации: человек, индивид, 
индивидуальность, индивидуальность 

23 Формирование впечатлений в организационном поведении и 
управление ими 

24 Формальные и неформальные группы, их взаимодействие 
25 Формирование, поддержание и изменение организационной культуры 
26 Параметры культурных различий в международной среде 
27 Типы и классификация коммуникаций в организации 
28 Управление конфликтами и стрессами в организации 
29 Концепция управленческой этики организации 

30 Факторы, которые противодействуют культурной адаптации и 
поддерживают ее 

География международного бизнеса и геополитика 
31 Глобализация как мировой процесс и ее последствия 
32 Основные угрозы и вызовы мировому сообществу в современном мире 

33 Исторический экскурс становления государственных границ стран 
мира. 

34 Государственные границы и их правовая основа 
35 Формы государственных режимов стран мира: эволюция и 

трансформация в различные периоды истории человечества 
36 Особенности государственного строя на различных континентах 
37 Мировые геополитические эпохи 
38 Роль развитых стран в мировой экономической системе и 

геополитических процессах 
39 Международный бизнес в глобальной экономике 
40 Исторические этапы развития международного бизнеса 

Основы научных исследований 
41 Понятие метода и методологии научных исследований. 

Классификация методов научных исследований. 
42 Научное исследование. Классификация научных исследований. 

Этапы научно-исследовательской работы. 

43 Обоснование научной проблемы, выбор и формулирование темы 
исследования. 

44 Определение цели и задач исследования. Формулирование объекта 
и предмета научного исследования. 

45 Характеристика и классификация научных источников. Подходы к 
изучению литературы. 



 

46 Методы анализа и обработки первичной статистической информации. 

47 Виды, формы и методы организации научно-
исследовательской работы студентов. 

48 Культура устной и письменной речи ученого. Особенности 
научного стиля современного русского языка. 

49 Виды научных публикаций, их отличительные особенности и
 краткая характеристика. 

50 Особенности проведения научных исследований в условиях 
информатизации современного общества. 

Корпоративная социальная ответственность 
51 Концепции ведения бизнеса с точки зрения классических теорий: 

корпоративного эгоизма и альтруизма, разумного эгоизма. 
52 Социальный маркетинг как форма реализации КСО и его виды. 

53 
Концепция устойчивого развития. Принципы устойчивого развития 
организации при реализации корпоративной социальной 
ответственности. 

54 Формирование комплексной модели корпоративной социальной 
ответственности. Пирамида КСО по А. Кэрроллу. 

55 Теория заинтересованных сторон. Классификация основных групп 
стейкхолдеров. 

56 Инструменты регулирования корпоративной социальной 
ответственности. 

57 Международные стандарты корпоративной социальной 
ответственности. Глобальный договор ООН 

58 
Модели КСО в зависимости от целевой установки предприятия во 
взаимодействии с внешней средой (манипулятивная модель, модель 
информирования, модель взаимопонимания, модель социального 
партнерства). 

59 Модели КСО в зависимости от степени участия государства в 
развитии КСО. 

60 Стандарты по составлению нефинансовой отчетности (AA1000, GRI). 
Международные экономические отношения 

61 Основные признаки, особенности международных экономических 
отношений 

62 Международное распределение факторов производства 
63 Типы внешнеторговой политики государств 
64 Регулирование международной торговли на национальном уровне. 
65 Последствия международной миграции рабочей силы. 

66 Особенности регулирования международной миграции рабочей силы 
на государственном и международном уровне. 

67 Содержание международной передачи технологии, его правовые 
формы и механизмы. 

68 Валютный курс и механизм его формирования. 
69 Особенности современного международного рынка труда. 
70 Особенности международного валютного рынка 

Операционный менеджмент 



 

71 Взаимосвязь операционной, маркетинговой, финансовой и 
корпоративной стратегии. 

72 Взаимосвязь управления производственными мощностями и 
ориентированной на рынок операционной стратегии. 

73 Влияние  размещения  объектов  производства  и  сервиса  на  
операционную эффективность. 

74 Риски в операционном управлении, методы их измерения и 
страхования 

75 Цель фирмы, ее финансовые и операционные критерии. 
76 Управление операционными затратами на предприятии. 
77 Финансовое обеспечение операционной деятельности предприятия. 
78 Обоснование безубыточности операционной деятельности 

предприятия. 
79 Применение моделей сетевого планирования в операционном 

менеджменте 
предприятия. 

80 Особенности принятия управленческих решений в различных средах 
операционной деятельности предприятия. 

Внешнеэкономическая политика и внешнеэкономическая 
деятельность 

81 Сущность и направления государственного регулирования ВЭД, 
основные элементы системы госрегулирования ВЭД. 

82 Сущность, классификация и краткая характеристика инструментов 
нетарифного регулирования. 

83 Валютные операции, валютный оборот и его ограничения. Валютный 
контроль и его средства. 

84 Понятие и виды внешнеэкономических операций. Внешнеторговые 
операции и методы их осуществления. 

85 Понятие структура и содержание внешнеэкономического договора, 
его правовое обеспечение. Виды внешнеэкономических договоров. 

86 Риски в ВЭД и их страхование. Способы страхования валютных 
рисков. 

87 Виды международных перевозок, их классификация. Виды 
транспортных договоров при международных перевозках, 
транспортно-экспедиционная документация. 

88 Инвестиции и инновации в сфере ВЭД. Краткая характеристика 
Понятие внешнеэкономической стратегии предприятия. Виды и 
краткая характеристика внешнеэкономических   стратегий   
инновационно-инвестиционных   форм сотрудничества. 

89 Классификация и характеристика форм выхода на внешние 
рынки: экспорт, контрактное сотрудничество, совместное 
предпринимательство. 

90 Понятие внешнеэкономической стратегии предприятия. Виды и 
краткая характеристика внешнеэкономических стратегий. 

Основы правового регулирования управленческой деятельности 
91 Правовые основы делегирования управленческих полномочий в 

правоотношениях 



 

92 Управленческие правоотношения в системе государственного 
управления. 

93 Формы и методы управленческих действий 
94 Понятие и особенности метода осуществления управленческих 

действий. 
95 Признаки правового акта управления. 
96 Виды правовых актов управления 
97 Понятие гражданско-правовой ответственности как способа защиты 

гражданских прав. 
98 Индивидуализация юридических лиц, ее способы и гражданско-

правовое значение. 
99 Особенности обеспечения режима законности. Способы обеспечения. 
100 Правовые основы реализации полномочий руководителей 

предприятий в сфере обеспечения трудовой дисциплины 
Антимонопольное регулирование предпринимательской 

деятельности 
101 Понятие и состав антимонопольного законодательства и 

законодательства о 
защите конкуренции. 

102 Организационная структура федерального антимонопольного органа и 
его территориальных подразделений. 

103 Информационная и методическая деятельность антимонопольных 
органов. 

104 Понятие и признаки доминирующего положения. 
105 Модели антимонопольной политики 
106 Роль естественных монополий в экономике России. 
107 Основные направления деятельности ФАС. 
108 Цифровые инструменты, используемые в антиконкурентных 

практиках 
109 Экономические последствия монополистической деятельности. 
110 Понятие и признаки недобросовестной конкуренции. 

Организационно-правовое регулирование туристической деятельности 
111 Общие положения о правовом регулировании туристической 

деятельности. Туризм как объект правового регулирования. 
112 Международные туристические организации. Международно-

правовая деятельность Всемирной Туристической Организации. 
113 Стратегия и политика государства в области развития туризма. Цели, 

приоритетные направления и пути государственного регулирования 
туристической деятельности. 

114 Система международных нормативно-правовых актов, регулирующих 
отношения в сфере туризма. 

115 Стандартизация и классификация объектов туристской индустрии. 
116 Информационно-коммуникационные технологии в туризме. 
117 Банковские, страховые и государственные услуги в сфере туризма 
118 Процесс страхования при осуществлении туристической 

деятельности. 
119 Сущность и основные виды туристско-рекреационного кластера. 



 

120 Условия формирования, продвижения и реализации туристского 
продукта. Система договоров в туризме. 

Организационно-правовое регулирование таможенной деятельности 
121 Формы деятельности таможенных органов. Информирование и 

консультирование таможенными органами, понятие, сущность, 
содержание. 

122 Принцип разграничения таможенного тарифа и таможенной 
пошлины. Сущность преференциальных ставок ввозных таможенных 
пошлин. 

123 Процедура организации и порядок проведения таможенного контроля. 
124 Виды ответственности за нарушение таможенных правил. 
125 Сущность таможенного оформления. Обязательные документы при 

таможенном оформлении. 
126 Физические лица как субъекты таможенных правоотношений. 

Особенности перемещения через таможенную границу товаров и 
транспортных средств физическими лицами. Особенности уплаты 
единого сбора. 

127 Порядок проведения таможенного декларирования. Последствия не 
декларирования предметов или декларирование их не своим 
наименованием. 

128 Виды ответственности за нарушение таможенных правил. 
Ответственность лиц, совершивших нарушение таможенных правил, 
назвать наивысшую форму наказания.  Административные  взыскания  
за  нарушение  режима  зоны таможенного контроля. 

129 Правовое регулирование перемещения товаров и транспортных 
средств через таможенную границу. Сущность таможенного 
«осмотра» и «досмотра». 

130 Участники международных правовых отношений. Принципы  
таможенного регулирования в международных организациях (ЕАЭС). 

 
 

Типовые комплексные задач, выносимые на Государственный 
экзамен 

 
КОМПЛЕКСНОЕ КВАЛИФИКАЦИОННОЕ ЗАДАНИЕ № 1 

 
1. Содержание проблемной ситуации 
Вы - менеджер внешнеэкономической деятельности предприятия в г. 

Донецк. В ваши обязанности входит разработка и внедрение в работу 
предприятия таможенных и платежных схем, контроль за перечислением 
денежных средств, заключение договоров с таможенными брокерами, 
организация временного хранения. 

В соответствии с законодательством ДНР рассчитайте таможенные 
платежи при ввозе из Китая на таможенную территорию ДНР в режиме импорта 
партии мужских кроссовок в количестве 1250 пар, если известно, что 



 

таможенная стоимость составляет 110000 руб., таможенное оформление 
проходило 10 часов, из них 5 часов – в нерабочее время. 

Для справки: курс валют: 60 руб. за 1 долл. США; 75 руб. за 1 евро. 
Ставка таможенной пошлины – 30%, но не более 5 евро за 1 пару. 

2. Решить задачу 
Определите сумму таможенного сбора, которая будет уплачена при 

данной импортной операции. 
Рассчитайте таможенную пошлину, которая будет уплачена при ввозе 

товара. 
3. Подготовка решения 
Определите общую сумму таможенных платежей для данного 

предприятия и целесообразность их уплаты. 
 

КОМПЛЕКСНОЕ КВАЛИФИКАЦИОННОЕ ЗАДАНИЕ №2 
1. Содержание проблемной ситуации 
Вы - менеджер внешнеэкономической деятельности предприятия в г. 

Донецк. В ваши обязанности входит разработка и внедрение в работу 
предприятия таможенных и платежных схем, контроль за перечислением 
денежных средств, заключение договоров с таможенными брокерами, 
организация временного хранения. 

Определить договорную цену и цену реализации, таможенные платежи, 
которые необходимо уплатить при ввозе 4 тонн красной рыбы из Польши, если 
известно: 

Контрактная стоимость товара – 4000 долл. США; Условная 
рентабельность продукции – 25%; Условная ставка НДС при экспорте из 
Польши – 20%; 

Удельный вес затрат по обороту к таможенной стоимости – 10%; Ставки: 
акцизного сбора – 10%; таможенной пошлины – 0,5 евро за кг; Затраты на 
хранение на складе – 300 долл.США; 

Затраты на транспортирование – 450 долл. США; Курс валют: 60 руб. за 1 
долл. США; 75 руб. за 1 евро. 

Решить задачу 
Определите сумму таможенной стоимости товара и таможенные 

платежи: таможенный сбор, таможенная пошлина, акциз, НДС. 
Рассчитайте цену договорную, цену реализации, затраты оборотные, а 

также НДС и цену реализации с учетом оборотных затрат. 
Выявите размер цены реализации с учетом рентабельности и с учетом 

НДС при данной импортной операции. 
Подготовка решения 
Определите общую сумму НДС подлежащее уплате в бюджет. 

 



 

КОМПЛЕКСНОЕ КВАЛИФИКАЦИОННОЕ ЗАДАНИЕ № 3 
1. Содержание проблемной ситуации 
Вы - менеджер внешнеэкономической деятельности предприятия, 

расположенного в г. Донецке. В Ваши обязанности входит оценка и 
оптимизация затрат на осуществление внешнеэкономических сделок. 

Общая стоимость товара - 1700 евро. Издержки на международную 
доставку грузов заранее включаются в цену товара по контракту. Информация о 
затратах по отдельным транспортным операциям, в том числе погрузочно-
разгрузочным, представлена в табл. 1. 

Таблица 1 
Затраты по транспортным операциям, евро 

№ 
пп Вид операции Вид транспорта 

автомобильный железнодорожный авиационный 
1 2 3 4 5 

1. Расходы на подготовку 
товара к отгрузке 40 40 40 

2. Погрузка товара на 
транспортное средство 
внутри  страны  и  его 
транспортировка 

 
120 

 
80 

 
- 

3. Хранение товара на 
станции, в порту 60 40 120 

4. Погрузка и перевозка 
груза международным 
транспортом 

280 304 1020 

5. Транспортное страхование 
груза 80 60 160 

6. Дорожный  сбор за 
пользование скоростной 
Трассой 

100 - - 

7. Выгрузка груза на складе 
иностранного покупателя 20 20 20 

 
2. Решить задачу 
Определите общую сумму затрат по транспортным операциям. 
Определите транспортную составляющую. 
3. Подготовка решения 
Обоснуйте выбор вида транспорта по доставке груза. 
 

КОМПЛЕКСНОЕ КВАЛИФИКАЦИОННОЕ ЗАДАНИЕ № 4 
1. Содержание проблемной ситуации 



 

Вы - менеджер внешнеэкономической деятельности предприятия в г. 
Донецк. В ваши обязанности входит разработка и внедрение в работу 
предприятия таможенных и платежных схем, контроль за перечислением 
денежных средств, заключение договоров с таможенными брокерами, 
организация временного хранения. 

Из неопределенного государства (отсутствует сертификат 
происхождения) на территорию ДНР ввозится товар, страной происхождения 
которого является та же страна. Контрактная стоимость – 25 тыс. евро., вес - 800 
кг. Затраты перевозчика на доставку товара до границы – 10 тыс. руб. Ставка 
ввозной таможенной пошлины 20%, но не менее 0,7 евро за кг, ставка НДС 18%. 
Курс евро - 68 руб./евро. Товар помещается под таможенную процедуру 
выпуска для внутреннего потребления. 

2. Решить задачу 
Определите сумму таможенного сбора, которая будет уплачена при 

данной импортной операции. 
Рассчитайте таможенную пошлину, которая будет уплачена при ввозе 

товара. 
Выявите размер НДС при данной импортной операции и 

целесообразность его начисления. 
3. Подготовка решения 
Определите общую сумму таможенных платежей для данного 

предприятия и целесообразность их уплаты. 
 

КОМПЛЕКСНОЕ КВАЛИФИКАЦИОННОЕ ЗАДАНИЕ №5 
1. Содержание проблемной ситуации 
Вы - менеджер внешнеэкономической деятельности предприятия в г. 

Донецк. В ваши обязанности входит разработка и внедрение в работу 
предприятия таможенных и платежных схем, контроль за перечислением 
денежных средств, заключение договоров с таможенными брокерами, 
организация временного хранения. 

Из РФ на территорию ДНР ввозится товар, страной происхождения 
которого является РФ. В момент таможенного декларирования документ, 
подтверждающий страну происхождения товара, отсутствует. Контрактная 
стоимость – 8 млн. евро.; вес - 800 кг; транспортные расходы на доставку товара 
8 тыс. евро.  Курс евро - 68 руб./евро. Ставка ввозной таможенной пошлины 
30%, но не менее 0,9 евро за кг; ставка НДС 18%. Товар помещается под 
таможенную процедуру выпуска для внутреннего потребления. 



 

2. Решить задачу 
Определите сумму таможенного сбора, которая будет уплачена при 

данной импортной операции. 
Рассчитайте таможенную пошлину, которая будет уплачена при ввозе 

товара. 
Выявите размер НДС при данной импортной операции и 

целесообразность его начисления. 
3. Подготовка решения 
Определите общую сумму таможенных платежей для данного 

предприятия и целесообразность их уплаты. 
 
КОМПЛЕКСНОЕ КВАЛИФИКАЦИОННОЕ ЗАДАНИЕ №6 
1. Содержание проблемной ситуации 
Вы - менеджер внешнеэкономической деятельности предприятия в г. 

Ростов на Дону. В ваши обязанности входит разработка и внедрение в работу 
предприятия таможенных и платежных схем, контроль за перечислением 
денежных средств, заключение договоров с таможенными брокерами, 
организация временного хранения. 

На территорию Российской Федерации из развивающейся страны-
пользователя системой тарифных преференций ввозится товар, контрактная 
стоимость которого составляет 100 тыс. евро. Затраты перевозчика на доставку 
товара до границы – 10 тыс. руб. Вес – 500 кг. Страна происхождения товара - 
развивающаяся страна, что подтверждено сертификатом о происхождении 
товара по форме «А». Товар является преференциальным. Ставка таможенного 
сбора – 0,02%, ставка ввозной таможенной пошлины в отношении данного товара 

- 20%, но не менее 0,6 евро/кг, ставка НДС - 18%. Курс Евро - 68 
руб./евро. 

2. Решить задачу 
1. Определите сумму таможенного сбора, которая будет уплачена 

при данной импортной операции. 
2. Рассчитайте таможенную пошлину, которая будет уплачена при ввозе 

товара. 
3. Выявите размер НДС при данной импортной операции и 

целесообразность его начисления. 
3. Подготовка решения 
Определите общую сумму таможенных платежей для данного 

предприятия и целесообразность их уплаты. 
 

КОМПЛЕКСНОЕ КВАЛИФИКАЦИОННОЕ ЗАДАНИЕ№ 7 
1. Содержание проблемной ситуации 



 

Вы - менеджер внешнеэкономической деятельности предприятия в г. 
Ростов-на-Дону. В ваши обязанности входит разработка и внедрение в работу 
предприятия таможенных и платежных схем, контроль за перечислением 
денежных средств, заключение договоров с таможенными брокерами, 
организация временного хранения. 

На территорию Российской Федерации из наименее развитой страны - 
пользователя системой тарифных преференций ввозится товар, контрактная 
стоимость которого составляет 100 тыс. евро. Затраты перевозчика на доставку 
товара до границы – 10 тыс. руб. Страна происхождения товара – та же, 
сертификат о происхождении товара присутствует. Товар является 
преференциальным. Ставка таможенного сбора – 0,02%, ставка ввозной 
таможенной пошлины в отношении данного товара - 20%, ставка НДС - 18%. 
Курс Евро - 68 руб./евро. 

2. Решить задачу 
Определите  сумму  таможенного  сбора,  которая  будет  уплачена  

при  данной импортной операции. 
Рассчитайте таможенную пошлину, которая будет уплачена при ввозе 

товара. 
Выявите размер НДС при данной импортной операции и 

целесообразность его начисления. 
3. Подготовка решения 
Определите общую сумму таможенных платежей для данного 

предприятия и целесообразность их уплаты. 
 

КОМПЛЕКСНОЕ КВАЛИФИКАЦИОННОЕ ЗАДАНИЕ №8 
1. Содержание проблемной ситуации 
Вы - менеджер внешнеэкономической деятельности предприятия в г. 

Ростов на Дону. В ваши обязанности входит разработка и внедрение в работу 
предприятия таможенных и платежных схем, контроль за перечислением 
денежных средств, заключение договоров с таможенными брокерами, 
организация временного хранения. 

На территорию Российской Федерации из развивающейся страны - 
пользователя системой тарифных преференций ввозится товар, который не 
относится к преференциальным. Страна происхождения данного товара – 
развивающаяся страна. Сертификат происхождения товара присутствует. 
Таможенная стоимость данного товара – 200 тыс. евро, вес - 900 кг. Ставка 
таможенного сбора – 0,02%, ставка ввозной таможенной пошлины в отношении 



 

данного товара - 20%, но не менее 2 евро/кг, ставка НДС - 18%. Курс Евро - 68 
руб./евро. 

2. Решить задачу 
Определите сумму таможенного сбора, которая будет уплачена при 

данной импортной операции. 
Рассчитайте таможенную пошлину, которая будет уплачена при ввозе 

товара. 
Выявите размер НДС при данной импортной операции и 

целесообразность его начисления. 
3. Подготовка решения 
Определите общую сумму таможенных платежей для данного 

предприятия и целесообразность их уплаты. 
 

КОМПЛЕКСНОЕ КВАЛИФИКАЦИОННОЕ ЗАДАНИЕ №9 
1. Содержание проблемной ситуации 
Вы - менеджер внешнеэкономической деятельности организации в г. 

Донецке. В ваши обязанности входит анализ и оценка макроэкономических 
показателей государства. 

2. Решить задачу 
На основе данных таблицы 1 определите макроэкономические показатели 

государства: ВВП по расходам; ВНП; ЧНД; НД. 
Таблица 1 

Макроэкономические показатели государства, млрд. долл. 
 Показатели Сумма 
1. Чистые частные внутренние инвестиции 95 
2. Экспорт 36 
3. Импорт 53 
4. Доходы полученные иностранцами 29 
5. Стоимость потребленного капитала 85 
6. Государственные закупки товаров и услуг 164 
7. Потребительские расходы 582 
8. Косвенные налоги на бизнес 57 
9. Доходы, полученные за рубежом 35 
10. Амортизация 73 

 
3. Подготовка решения: 
Сравнить показатели ВВП и ВНП, сделать вывод, что повлияло на 

величину национального дохода 



 

 
КОМПЛЕКСНОЕ КВАЛИФИКАЦИОННОЕ ЗАДАНИЕ № 10 

1. Содержание проблемной ситуации 
Вы - менеджер внешнеэкономической деятельности организации в г. 

Донецке. В ваши обязанности входит анализ и оценка экономических 
показателей государств для определения уровня открытости экономики. 

2. Решить задачу 
На основе данных таблицы 1 определите экономические показатели 10 

государств Азии, которые характеризуют ВЭД: экспортную квоту, импортную 
квоту, внешнеторговую квоту, сделать вывод. 

3. Подготовка решения: 
На основе установленных критериев охарактеризуйте государства по их 

активности в международном разделении труда. 
Таблица 

Экономические показатели 10 стран Азии 
Страны Азии ВВП, 

млрд. дол. 
Экспорт, 
млрд. дол 

Импорт, 
млрд. дол 

1.Китай 11300 1897 1664 
2.Индия 4463 298 452 
3.Япония 4389 801 795 
4.Пакистан 488 31 39 
5.Монголия 13 2,9 3,3 
6.Лаос 17 1,8 2,4 
7.Тайланд 610 244 215 
8.Бангладеш 283 24 32 
9.Камбоджа 33 7 9 
10.Непал 38 1 5 

 
 



 

Показатели, критерии и уровни оценивания результатов Государственного экзамена* 
 

 
Уровни оценивания 

Описание показателей и критериев оценивания 

 
Показатели оценивания Критерии оценки теоретической части 

экзамена 

Критерии оценки 
расчетной задачи 

экзамена 
Высокий уровень 

90-100 баллов 
(«отлично»/ А) 

- знание учебного материала 
(дисциплин); 
- знание нормативно- 
законодательных актов и 
различных информационных 
источников; 
- способность к абстрактному 
логическому мышлению; 
- умение выделить 
проблемы; 
- умение определять и 
расставлять приоритеты; 
- умение аргументировать свою 
точку зрения; 
- умение  применять 
теоретические знания для 
анализа  конкретных 
производственных ситуаций и 
решения прикладных 
проблем; 
- общий (культурный)  и 
специальный 
(профессиональный) язык 
ответа; 
- высокий уровень 
сформированности 
компетенций. 

1. полно раскрыто содержание материала билета; 
2. материал изложен грамотно, в определенной 
логической последовательности, с точной терминологией; 
3. показано умение иллюстрировать теоретические 
положения конкретными примерами, применять их в новой 
ситуации; 
4. продемонстрировано усвоение ранее изученных 
сопутствующих вопросов, сформированность и 
устойчивость компетенций, умений и навыков; 
5. ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих 
вопросов; 
6. допущены одна – две неточности при освещении 
второстепенных вопросов, которые исправляются по 
замечанию; 
7. высокий уровень сформированности компетенций. 

при правильном численном 
ответе, полученном на 
основании решения по 
правильной расчетной схеме и 
корректно записанным 
расчетным формулам 

Средний 
уровень 75-
89 баллов 

(«хорошо»/ В,С) 

ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку 
«отлично», но при этом имеет недостатки: 
1. в изложении допущены небольшие пробелы, не 
исказившие содержание ответа; 
2. допущены один – два недочета при освещении 
основного содержания ответа, исправленные по 
замечанию экзаменатора; 
3. допущены ошибка или более двух недочетов при 
освещении второстепенных вопросов, которые легко 
исправляются по замечанию экзаменатора; 
4. базовый или высокий уровень сформированности 
компетенций. 

представлено решение задачи 
по правильно записанным 
расчетным формулам, но при 
неполучении  правильного 
численного решения в 
результате допущенных 
численных ошибок в расчетах 

Низкий 
уровень 60-

74 балла 
(«удовлетворительно» 

/D,E) 

- знание учебного материала 
(учебных дисциплин); 
- знание нормативно- 
законодательных актов и 
различных информационных 

1. неполно или непоследовательно раскрыто содержание 
материала, но показано общее понимание вопроса и 
продемонстрированы достаточные умения для усвоенного 
материала; 
2. имелись затруднения  или  допущены  ошибки  в 

gри отсутствии правильного 
численного ответа, но при 
правильно выбранной схеме ее 
решения и расчетных 
формулах, в которых, однако, 
имеются ошибки,не имеющие 



 

 
Уровни оценивания 

Описание показателей и критериев оценивания 

 
Показатели оценивания Критерии оценки теоретической части 

экзамена 

Критерии оценки 
ситуационного задания 

экзамена 
 источников; 

- способность к абстрактному 
логическому мышлению; 
- умение выделить 
проблемы; 
- умение определять и 
расставлять приоритеты; 
- умение аргументировать 
свою точку зрения; 
- умение применять 
теоретические знания для 
анализа  конкретных 
производственных ситуаций и 
решения прикладных 
проблем; 
- общий (культурный)  и 
специальный 
(профессиональный) язык 
ответа. 
- низкий уровень 
сформированности 
универсальных компетенций. 

определении понятий, использовании терминологии, 
исправленные после наводящих вопросов; 
3. при неполном знании теоретического материала 
выявлена недостаточная сформированность компетенций, 
умений и навыков, обучающийся не может применить 
теорию в новой ситуации; 
4. базовый или высокий уровень сформированности 
компетенций. 

принципиального значения 

Недостаточный уровень 
0-59 баллов 

(«неудовлетворительно»/ 
F, Fx) 

 
1. не раскрыто основное содержание учебного материала; 
2. обнаружено незнание или непонимание большей или 
наиболее важной части учебного материала; 
3. допущены ошибки в определении понятий, при 
использовании терминологии, которые не исправлены 
после наводящих вопросов; 
4. не сформированы компетенции, умения и навыки; 
5. базовый уровень сформированности компетенций. 

выставляется при полностью 
неправильномрешении 
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Пример оформления билета 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 
УЧРЕЖДЕНИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
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2. ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННА РАБОТА 
 

2.1. Структура выпускной квалификационной работы 
Фонд оценочных средств для государственной итоговой аттестации 

составлен в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 
подготовки 38.03.02 Менеджмент (профиль «Организационно-правовое 
регулирование международного бизнеса»). 

Выпускная квалификационная работа (далее – ВКР) является 
завершающей формой государственной итоговой аттестации выпускника по 
направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (профиль «Организационно-
правовое регулирование международного бизнеса»). 

Целью подготовки выпускной квалификационной работы бакалавра 
является систематизация и углубление теоретических и практических знаний, 
полученных в рамках учебного плана, закрепление навыков самостоятельной 
исследовательской работы. 

Работа должна свидетельствовать о степени готовности выпускника к 
практической деятельности. Выпускная квалификационная работа по 
направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (профиль «Организационно-
правовое регулирование международного бизнеса») выполняется в 
соответствии с учебным планом. 

 
2.2. Перечень компетенций, которыми должен овладеть обучающийся 

при выполнении и защите ВКР  
 

Наименование оцениваемого 
вида деятельности Код и содержание контролируемых компетенции 

Разработка плана выполнения ВКР 

способность к абстрактному мышлению, 
анализу, синтезу (УК-1); 

способность решать стандартные задачи 
профессиональной деятельности на основе 
информационной и библиографической культуры с 
применением информационно- коммуникационных 
технологий и с учетом основных требований 
информационной безопасности (ОПК-6) 

Проведение обзора источников и 
литературы 

способность анализировать основные этапы и 
закономерности исторического развития общества 
для формирования гражданской позиции (УК-5); 

способность использовать основы правовых 
знаний в различных сферах деятельности (УК-11) 

Обоснование актуальности темы 
способность использовать основы 

экономических знаний в различных сферах 
деятельности  
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Наименование оцениваемого 
вида деятельности Код и содержание контролируемых компетенции 

Качество решения поставленных задач 

способность решать стандартные задачи 
профессиональной деятельности на основе 
информационной и библиографической культуры с 
применением информационно- коммуникационных 
технологий и с учетом основных требований 
информационной безопасности (ОПК-6) 

Освоение инструментария и 
методологии 

способность владеть рисунком, умением 
использовать рисунки в практике составления 
композиции и переработкой их в направлении 
проектирования любого объекта, иметь навыки 
линейно-конструктивного построения и понимать 
принципы выбора техники исполнения конкретного 
рисунка (ОПК-1); 

владеть основами академической живописи, 
приемами работы с цветом и цветовыми 
композициями (ОПК-2); 

способность обладать начальными 
профессиональными навыками скульптора, 
приемами работы в макетировании и моделировании 
(ОПК-3) 

Выполнение практической части 

 способность работать в команде, толерантно 
воспринимая социальные, этнические, 
конфессиональные и культурные различия (УК-6); 

 способность использовать методы и средства 
физической культуры для обеспечения полноценной 
социальной и профессиональной деятельности (УК-
8); 

способность разрабатывать конструкцию 
изделия с учетом технологий изготовления: 
выполнять технические чертежи, разрабатывать 
технологическую карту исполнения дизайн- проекта 
(ПК-8) 

Использование компьютерных 
технологий, современного ПО 

способность использовать приемы оказания 
первой помощи, методы защиты в условиях 
чрезвычайных ситуаций (УК-9); 

способность осуществлять поиск, хранение, 
обработку и анализ информации из различных 
источников и баз данных, представлять ее в 
требуемом формате с использованием 
информационных, компьютерных и сетевых 
технологий (ОПК-7) 

Защита основных положений, 
выносимых на защиту 

способность реализовывать педагогические 
навыки при преподавании художественных и 
проектных дисциплин (модулей) (ОПК-5) 
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Наименование оцениваемого 
вида деятельности Код и содержание контролируемых компетенции 

Оригинальность работы 

готовность действовать в нестандартных 
ситуациях, нести социальную и этическую 
ответственность за принятые решения (УК-11). 

способность анализировать и определять 
требования к дизайн-проекту и синтезировать набор 
возможных решений задачи или подходов к 
выполнению дизайн-проекта (ПК-4): 

способность конструировать предметы, товары, 
промышленные образцы, коллекции, комплексы, 
сооружения, объекты, в том числе для создания 
доступной среды (ПК-5) 

Полнота и точность ответов на 
вопросы 

способность использовать основы философских 
знаний для формирования мировоззренческой 
позиции (УК-1); 

способность к коммуникации в устной и 
письменной формах на русском и иностранном 
языках для решения задач межличностного и 
межкультурного взаимодействия (УК-5); 

способность анализировать и определять 
требования к дизайн-проекту и синтезировать набор 
возможных решений задачи или подходов к 
выполнению дизайн-проекта (ПК-4) 

Оформление ВКР 

способность к самоорганизации и 
самообразованию (УК-7); 

способность применять современные технологии, 
требуемые при реализации дизайн- проекта на 
практике (ПК-6) 

Содержание и оформление 
презентационного материала 

способность применять современную шрифтовую 
культуру и компьютерные технологии, применяемые 
в дизайн- проектировании (ОПК-4); 

способность выполнять эталонные образцы 
объекта дизайна или его отдельные элементы в 
макете, материале (ПК-7) 
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2.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, а 
также шкал оценивания 

 

Показатели оценивания Критерии оценивания Шкалы 
оценивания 

Содержание и научно-
практическая ценность 
работы, научный уровень 
доклада, степень 
освещенности в нем вопросов 
тем исследования, значение 
сделанных выводов и 
предложений для организации 
использование специальной 
научной литературы, 
нормативных актов, 
материалов 
производственной 
(преддипломной) практики, 
оформление ВКР 

 
 

Тема и проблема 
исследования имеют высокую 
актуальность и четко 
обоснованы; 

Теоретическая и 
методическая проработка 
проблемы выполнена на 
высоком уровне; 

Научный уровень работы 
соответствует степени 
бакалавра; 

Практические рекомендации 
имеют высокую значимость и 
подтверждены актом 
внедрения; 

Оформление работы 
безупречно, соответствует 
всем стандартам; 

Имеются публикации по 
теме исследования; 

Работа получила 
исключительно положительные 
отзывы научного руководителя 
и рецензента. 

Баллы ECTS Государственна
я 

90-100 А Отлично 

Тема актуальна, проблема 
сформулирована, но 
обоснование может быть 
менее глубоким; 

Теоретическая и 
методическая база 
проработана хорошо, но 
возможны незначительные 
недочеты; 

Научный уровень работы в 
целом достаточен; 

Практические рекомендации 
обоснованы и имеют ценность, 
но акт внедрения может 
отсутствовать или быть 
запланированным; 

Оформление работы в 
основном соответствует 
требованиям; 

Возможны элементы 
творческой активности 
(участие в конференциях); 

Работа получила 
положительные отзывы с 
незначительными замечаниями. 

75-89 В/С Хорошо 
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 Актуальность темы 
обозначена, но проблема 
сформулирована узко или 
обоснована поверхностно; 

Теоретическая база 
представлена, но анализ 
неглубокий; методическая 
часть может иметь ошибки; 

Научный уровень работы 
минимально соответствует 
требованиям; 

Практические рекомендации 
носят общий характер, их 
внедрение проблематично; 

В оформлении работы есть 
заметные недостатки; 

Творческая активность не 
проявлена; 

Отзывы содержат 
существенные, но исправимые 
замечания. 

60-74 Е/D Удовлетворите
льно 

Актуальность темы не 
раскрыта, проблема не 
сформулирована; 

Теоретическая и 
методическая части работы 
слабые, содержат грубые 
ошибки; 

Научный уровень работы не 
соответствует степени 
бакалавра; 

Практические рекомендации 
отсутствуют или 
нереализуемы; 

Оформление работы не 
соответствует стандартам; 

Работа получила 
отрицательный отзыв 
рецензента и/или научного 
руководителя. 

0-59 F/Fx Неудовлетвори
тельно 

 
2.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для оценки результатов освоения образовательной 
программы 

Тематика выпускных квалификационных работ обсуждается на 
заседании выпускающей кафедры и утверждается заведующим кафедрой. 

 
Примерная тематика выпускных квалификационных работ по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (профиль 
«Организационно-правовое регулирование международного бизнеса») 

 
1. Организационно-функциональная структура внешнеэкономической 

деятельности предприятия: определяющие факторы и способы построения. 
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2. Нормативное правовое сопровождение процедуры подготовки и 
проведения экспортной (импортной) сделки. 

3. Международные услуги по техническому обслуживанию 
производства: особенности организации и правовой фиксации. 

4. Операции по международному туризму: особенности организации и 
осуществления. 

5. Международный обмен технологиями: организационно-правовые 
аспекты выполнения сделок. 

6. Защита экономических интересов участников 
внешнеэкономической деятельности. 

7. Лизинговые операции: организационно-экономические и правовые 
аспекты проведения. 

8. Международные посреднические операции: особенности 
организации, правового регулирования и осуществления. 

9. Совместное предпринимательство: перспективы и правовой режим 
развития. 

10. Предприятие в специальных правовых режимах 
внешнеэкономической деятельности. 

11. Взаимодействие власти и бизнеса в организации 
внешнеэкономической деятельности: модели государственно-частного 
партнерства. 

12. Кредитование внешнеэкономических операций: организационно- 
экономические аспекты и правовое регулирование. 

13. Организационно-правовое регулирование отношений по 
международной перевозке (опасных) грузов. 

14. Организационно-правовое регулирование оценочной деятельности в 
международном бизнесе. 

15. Основные тенденции применения норм о товарных знаках в 
международной практике. 

16. Правовое регулирование малого и среднего предпринимательства: 
отечественная и зарубежная практика. 

17. Управление правовыми рисками в деятельности хозяйствующего 
субъекта на международном рынке. 

18. Особенности правового регулирования международной рекламы. 
19. Организационно-правовое регулирования цен и ценообразования в 

международном бизнесе. 
20. Теоретические и практические аспекты «импортозамещения» в 

сфере закупок для государственных или муниципальных нужд. 
21. Организационно-правовое регулирование безналичных расчетов в 

международном бизнесе. 
22. Государственная поддержка субъектов малого и среднего 

предпринимательства в сфере ВЭД: организационно-правовой аспект. 
23. Развитие инвестиционной деятельности: организационно-правовой 

аспект. 
24. Система правовых стимулов и правовых ограничений 



24 

 

предпринимательской деятельности в сфере ВЭД. 
25. Организационно-правовое регулирование маркетинговой 

деятельности в международном бизнесе. 
26. Правовое обеспечение продвижения имиджа при осуществлении 

международной деятельности. 
27. Управление кадровым потенциалом компании, ориентированной на 

международные рынки: организационно-правовой аспект. 
28. Нормативно-правовое обеспечение маркетинговых коммуникаций в 

сфере ВЭД. 
29. Организационно-правовое обеспечение внешнеэкономической 

безопасности государства. 
30. Организационно-правовой основы таможенного регулирования 

внешнеэкономической деятельности предприятий. 
 
2.5. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания результатов освоения образовательной программы 
 
Оценивание выпускной квалификационной работы осуществляется в 

два этапа: 
1. Предварительное оценивание ВКР – осуществляется руководителем 

ВКР обучающегося (отзыв), а также рецензентом – представителем базы 
практики или сторонней организации (рецензия с указанием рекомендуемой 
оценки) 

2. Оценка выпускной квалификационной работы – итоговая оценка 
выставляется на основании результатов экспертной оценки членов ГЭК, а 
также защиты ВКР. 
 

Оценочный лист результатов защиты выпускной квалификационной работы 
 

Критерии оценки 
сформированности компетенций Код компетенции Баллы 

(максимум) 

Предварительная оценка руководителя ВКР 
Соответствие оформления 
ВКР методическим 
рекомендациям и 
требованиям ГОС ВПО 

 
УК-1, ПК-5 

30 

Использование 
методологии, 
инструментария 
и компьютерной техники 

 
ПК-3, ПК-8 

70 

Итого  100 
Предварительная оценка рецензента ВКР 

Практическая 
значимость результатов 
ВКР 

 
ПК-7, ПК-12 

100 



25 

 

для организации 

Оценка членов ГЭК 
Соответствие результатов 
поставленной цели ВКР 

ОПК-1 75 

Полнота и точность ответов на 
вопросы 

УК-2, УК-4 155 

Содержание и оформление 
презентационного материала 

ПК-9 10 

ИТОГО:  100 
Дополнительный показатель:   
Наличие справки (акта) о внедрении  5 

 
 
 

Шкала соотнесения баллов и оценок 
 

Оценка Количество баллов 
5 «отлично» 90-100 
4 «хорошо» 75-89 
3 «удовлетворительно» 60-74 
2 «неудовлетворительно» 0-59 
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