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PA3JIEJI 1.
ITACIHIOPT ®OHJIA OHEHOYHbLIX CPEJICTB
no aucuuniauHe «1C Ilpennpusitue (oTpac/ieBbl pelieHns )»

1.1. OcHOBHBIE CBeIeHHUA 00 TUCIHMIIIINHE

Ta0mura 1

XapakTeprucTuKa TUCIUILIAHBI
(cBenmeHust COOTBETCTBYIOT pazjaeny PIIJI)

Obpa3zoBarenbHas mporpaMmMa

OakaiaBpuaTa

Hanpasnenue noarotroBku

38.03.02 MenemKkMeHT,

npod b «Y1paBiieHue MajibiM OU3HECOMY
KonnuectBo  pasgenoB  ydyeOHOU 3
JUCIUTUIAHBI
JlucuuiuinHa no BeIOOPY
BApPUATUBHOM YaCTH
P B1.B.04

00pa30BaTeNbHON MPOTrpaMMbl

DopMBbI KOHTPOJIS

NunuBuyanbHble
WH]IUBUIY ATbHBIN OMpOC.

3a1aHus,

Ilokazarenu

Ounas popma oOydeHUs

KoaunuecTBo 3a4YCTHBIX CIWHUI

(KpeauToB) 3
Cemectp 7
Oowaa mpyooemkocmsp (axkaoem. 108
uacoe)

Ayoumopmnasn padoma: 58
MPAKTUYECKUX 56
KOHCYJIbTall1 2
CamocrosiTesibHas padora/Karmk 41/9

Dopma NPOMENHCYMOUYHOU
ammecmayuu

3aueT ¢ OLIEHKON




1.2. IlepeyeHb KOMIIETEHUUI ¢ YKa3aHUEM 3TanoB (pOPMHUPOBAHUA B
npoiuecce 0CBOeHNsI 00pa30BaTeIbLHOM MPOrPaMMBbI.

IlepeueHb KOMIIETEHIIMNA U UX DJIEMEHTOB

Taomuna 2

Kommerenmus

Nuaukarop
KOMITETCHIIUH H €T0
bopmynupoBKa

DIeMEeHTHI HHAWKATOpa
KOMIICTCHIIMH

Nunexc
SJIEMEHTA

I1- 10.1

JlemoncTpupyer
HAaBbIKU

UCTIOJIh30BaHUS
KOPITOPATHUBHBIX
nH(}pOpMaITMOHHBIX
cUCTEM
poeCCHOHATLHOTO
Ha3HAYCHUS

3nameo:

OO0myt0 CTPYKTYpYy U
dbyukiuu CRM-cucrem.

I1K-10.1-3 -1

Knaccel 3amay,

peliaeMbIx IPU MOMOIITH
CRM-cucrem.

I1K-10.1-3-2

Kommoreutsr CRM-
peleHui.

[1K-10.1-3 -3

Ymemsn:

OpueHTrpoBaTbCs B
nojcucremax CRM-
CUCTEMBI

[1K-10.1-Y-1

Bribupats hyHkImu
CRM-cucreMsl o
OTJIETHLHBIC 33]]a4H

[1K-10.1-Y-2

BrictpauBats OusHec-

MPOIIECC HA OCHOBE
CRM-cucrembt

[1K-10.1-Y-3

Bnaoemun:

Metonamu
BBICTpanuBaHuUs1 OU3HEC-
IIPOIIECCOB HA OCHOBE
CRM-cucremsl

I1K-10.1-B-1

Metonamu
MOHMTOTHPTra KauecTBa
paboThI ¢ KJIIMEHTaMU Ha
ocHoBe CRM-cucremsbl

[1K-10.1-B-2




Nunukarop

DNeMEeHTHI HHANKATOpa Wunekc
KomnereHiusi | KOMITETEHITUH U €T0
KOMIICTCHITUH dIIEMEHTA
dhopmyIMpOBKa
MeTonamu ynpaBiaeHHsI
Ka4eCTBOM PabOTHI C I1K-10.1-B-3

KJIMEHTAMU HA OCHOBE
CRM-cucremsl.




Tabmura 3

Otansl HOPMHUPOBAHKS KOMITIETSHITUH B TIPOIIECCE OCBOCHUS OCHOBHOMN
00pazoBaTebHON MPOrpaMMBbI

Orarbl
dhopmupoBa Kon
Ne | KoHTponupyemslie pa3aensl . | HaumeHoBanune
HUS KOHTPOJIUPYEMOM
1/ (Templ) OIICHOYHOTO
KOMIIETEHII KOMIIETEHIIUU
i JUCIUTIAHBI . CpelcTBa
uii (Homep (unu ee JacTn)
ceMecTpa)
Paznen 1. O6mas crpykrypa CRM-cructembl
ZEITC?II}C.IIJIPII/IIP'ICZ ?(I?II;II;;HTaMH 151 MK-10.13-1
1. . 5 I1K-10.2 3-1 Y cTHBIN Onpoc
oOMeH uHpopMaLren MexIy
COTpyAHUKaMHU"
[1K-10.1 3-2 .
5 Tema 1.2 B'{/IBHCC-HpOI_ICCCBI 5 MK-10.2 3.2 Y CTHBIN onpoc
KOMITaHU U
Tema 1.3 MoHuTOpUHT ITIK-10.1 3-1 V-1 v .
3 | xauecTBa pabOTHI C 5 ITK-10.2 3-1 Y-1 CTHBIM OTpOC
KITMEHTaMHU
[1K-10.13-2 V-2 .
4 Tema 1.4 YnpaBnenue 5 K-102 3-2 V-2 Y CTHBIN onpoc

Ka4yCCTBOM

Paznen 2. ®yukuuonanbHocTh CRM-cucrem




I1K-10.1 3-3

Y CTHBIN OMpoc.

5 | Tema 2.1 Knuenrtckas 6a3a 5 [1K-10.2 3-3  MHauBUIyanbHOE
3amanue Nel
I1IK-10.1 V-3 YcTHblii onpoc.
6 Tema = 22 Ynpasnenue 5 I1K-10.2 V-3 NunuBHyansHOE
KOHTAaKTaMH
3amanue Nel
NunuBuayansHOE
MK-10.1 B-1 3amanue Nel
7 Tema 2.3  VYnpasieHue 5 MK-10.2 B-1
MapKETUHTOM
I1K-10.1 B-2 YcTHBIN onpoc.
8 Tema 24 YTpaBIICHHe 5 [1K-10.2 B-2 NunuBuayansHOE
poJIaXKaMu
3aganue Nel
Paznen 3. Kpurepuu Bioopa CRM-cuctme
I1IK-10.1 B-3 .
9 Tema 3.1 Tunst CRM- 5 K-10.2 B-3 YcTHBIM ompoc.
CHUCTEM
Tema 3.2 CoBokynHas I1K-10.1 B-3 v .
10 | croumocTts Biagenust CRM- 5 I1K-10.2 B-3 CTHBIM OTpOC.

CUCTEMOU

PA3JIEJI 2 Texkymuii KOHTPOJIb M0 AUCHUILIMHE

Tekymuii KOHTPOJb 3HAHUM MCIONB3YETCS Ul ONEPAaTUBHOTO W
PETyJISIpHOTO  YIpaBJIEHUWsS  y4eOHOW  JESTeNbHOCThIO (B TOM  YHCTE
CaMOCTOSITeNIbHOM paboToit) oOywatonuxcs. B ycnoBusx OamibHO-pEeHTHHIOBOM
CUCTEMbl KOHTPOJSI pe3yJbTaTbl TEKYIIEr0 OLEHHMBAaHUS  OO0yYaromerocs
HCIIOJB3YIOTCA Kak II0Ka3aTeslb €ro TEKyILIero peuTuHra. Tekylnuid KOHTPOJIb
YCIIEBAEMOCTH OCYILECTBISIETCS B TEYEHHUE CEMECTPA, B XOJE ITIOBCEIHEBHOM
y4eOHON paOOThl 10 MHIUBHUAYaJILHOW MHUIIMATHBE TpenofaBatTens. JJanHbiil Bua
KOHTPOJII CTUMYJIMPYET Yy OOydYarolmerocs CTpeMJIEHHE K CHCTEMaTHYeCKOM
CaMOCTOSTENIbHON paboTe MO U3YUYEHUIO0 YUeOHON AUCIUIUIUHBI.




Pacnpenenenue 0anioB Mo peMTUHIOBOM CUCTEME OLICHUBAHMUS

0 BUJaM YUeOHOU JIeATeTbHOCTH

HaumeHnopanue Bup 3amanus
Pasniena/Tembr I3 Beero | K3P | P | 13
3 YO T3 3a TeMy (CP)
P.1.T.1.1 2 2 2
P.1.T.1.2 2 2 2
P.1.T.1.3 2 2 2 20
P.1.T.14 2 2 2
P2.T.2.1 2 2 2
P2.T.2.2 2 2 2 20
P2.T.23 2 2 2
P2T.24 2 2 2
P.3.T.3.1 2 2 2 20
P.3.T.3.2 2 2 2
Hroro: 1006 20 20 20 40

2.1. PexoMeHaa1IMU 110 OLEHNBAHUIO MHANBUIAYAJIbHBIX 32 IaHUI

o0yyarmmuxcs

MaxkcumMaJjibHoOe
KOJINYECTBO 0AJLJIOB*

Kpurepun

OT1iu4HO

BricTaBisercss 00y4aroniemMycs: €Clid BBITIOJHEHBI BCE
MYyHKTBl pabOThI CaMOCTOSITEILHO, 0€3 OIIMOOK, €CIH
IIPEJIOKEH 00JIee parMOHAIBHBIN aITOPUTM PEIICHHS
3a7a4H.

Xoporuio

BricTaBnsieTcs 06yqa}0meMyc;1: €CJIN CaMOCTOATCIBHO
BBIIIOJIHCHBI ~ BCC  ITYHKThI pa6OTBI, AOITYIICHBI
HC3HAYUTCIIbHBIC OHII/I6KI/I, CCIIN TMPCIIIOKCH Ooitee
paHI/IOHaHBHHﬁ AJITOPHUTM PCHICHUA 3a/1a4H.

Y,Z[OBJICTBOPI/ITCJIBHO

BrictaBnsiercs 00yuaromemMycsi: €CJii CaMOCTOSTEHHO
(MM ¢ MOMOIIBIO MPENoAaBaTeNisi) BbIIOJIHEHBI BCE
MYHKTHI pa0OTHI, TOMYIIEHBI TPyObIe OITHOKH.

HeynoBneTBopuTenbHO

BricTaBnsieTcs 06yqa}0meMyc;I: cCiin C IIOMOIIBIO
npernoaaBaTciisd BbIIIOJHCHBI HC BCC ITYHKTbI pa6OTBI,




| JOMYIIEHBI TPYyObIC OIIMOKH.

* IIpencrasneno B Tabmure 2.1.

NHIUBUAYAJBHBIE 3ATAHUSA JIJIS1 ITPOBEPKHU YPOBHA
COOPMUPOBAHHOCTHU KOMIIETEHIIUH

Paznen 2. ®ynknuoHajabHocTh CRM-cucrem
NuauBuayanabHoe 3aganmne Nel

Hactpoute mnporpammy 1C CRM B COOTBETCTBHM CO CHEAYHOLUIUM
CLEHApUEM:

MeHemxkep MNPOBOIUT XOJIOJHBIM O03BOH MO KIHMEHTCKOM Oaze. Ilpu
BBISIBIICHUU WHTEpEca KIUEHTY OTIPABISICTCS MHUCHhMO C HH(pOpManuen o
KoMnaHum M o0 ycnmyrax. Ha cneayiommii neHb MEHEIDKEp NEpe3BaHUBACT
KJIMCHTY, BBIABIISICT MTOTPEOHOCTH | MOCJE TOTOBUT KoMMepUeckoe mpeioxKeHue.
[Ipu dopmupoBanuu mnpemioxeHus Ha cymmy Oosnee 100000 pyOneit HyKHO
yBeAOMUTH pykoBoaurels. [locime ornpaBku KomMepueckoe npeayioxKeHue KIMeHT
MPUHUMAET pEIIeHUe, U MeHeKep O0GOpMIIIeT JOTOBOP U CYET, OTIIPaBISET
nokynatento. [Tocie 3Toro Heo0X0IMMO MPOKOHTPOIUPOBATH OIJIATY M OOPMHUTH
OTTPY3KY.

Dranbl OM3HEC-TpolLiecca BHITISIAAT TaK:

1. OtnpaBka nHGOPMAITMOHHOTO TUCHMA;

2. IToaroToBKa KOMMEPUYECKOTO NPEITIOKEHHUS;

3. Cuer;

4. OTrpyska;

5. NHTEpec 3aKphIT.

2.2. PekoMeHAAUMH 10 OLEHUBAHMIO YCTHBIX OTBETOB 00y4al0NIUXCH

C 1enbio KOHTPOJISI YCBOCHMSI MPOWUJIEHHOTO MaTepuaia U OIpeAesICHUS
YPOBHSI MOJTOTOBICHHOCTH OOYyYarolUUMXcsi K M3YYEHHIO HOBOW TEMbI B Hayaie
MPAKTUYECKOTO 3aHATHUS MPENoaaBaTesieM MPOBOAUTCS UHAMBUIYATbHBINA YCTHBIN
ONPOC MO BBITOJIHEHHBIM 3a/IaHHUSIM MPEIBITYLIEN TEMBI.

Kputepun oneHnkmu.

Ouyenka «OmauyHo» CTaBUTCS, €CII 00yYarOUUICs:

1) MOJIHO ¥ apryMEHTUPOBAHO OTBEYAET IO COJIEPIKAHUIO BOIIPOCA;

2) oOHapyXWBaeT TIOHMMAaHHE MaTepuaga, MOXXET OOOCHOBaTh CBOM
CY>XJICHUS, TPUMEHUTH 3HAHUS HA IPAKTUKE, TPUBECTH HEOOXOUMBIE TPUMEPHI;

3) uznaraer marepuain MocjelI0BaTeNbHO U MPABWIBHO, C COOJIOIEHUEM
UCTOPUYECKON U XPOHOJOTUYECKON MOCIIEI0BATEILHOCTH;

Ouenka «xopowio» — CTaBUTCS, €CIM OOYy4aloOIIUWCS JaeT OTBET,
yAOBJIETBOPSIOIIMN TEM >K€ TpeOOBaHUSM, YTO M JJI OLUEHKH «OTIMYHO», HO
JOITyCKaeT OJ{HA-/IBE OIINOKHU, KOTOPBIE CaM K€ UCTIPaBIIsET.



Ouenka

«y00671€MEOPUMENILHO)  —

CTaBUTCS, €CIM  OOyYarouuiics

O0OHapy>KMBAET 3HAHUE Y TOHUMAHKNE OCHOBHBIX MMOJIOKEHUN JAaHHOTO 3aJIaHMsl, HO:

1) uznaraer matepuasl HEMOJHO U JIOMYCKAaeT HETOYHOCTU B OINpPEACIICHUU
HNOHATUHN WU (POPMYIIMPOBKE MPABUIT;

2) He yMeeT JAOCTAaTOYHO IIyOOKO M J0Ka3aTeabHO OOOCHOBaTh CBOU
CYXKJIEHUS U IPUBECTU CBOU NIPUMEPHI;

3) uznaraeT MaTepual HemocieJ0BaTENbHO U JOMYCKAET OIIUOKH.

THUITIOBBIE BOITPOCHI JJIs1 CAMOITIOAT'OTOBKH
JJIA ITPOBEPKH YPOBHA KOMIIETEHIIUHN

Kontpommpyemeie
pasienbl (TeMBbI)
JUCIUTUIAHBI

Bompocs! A1 KOHTPOJIst 3HAHUH 110 pa3ziesiaM JTUCIUTITHHBI
(3amyTa UHANBUIYATbHBIX PA0OT)

Paznen 1. OcnoBHas ctpykrypa CRM-cucrem

Tewma 1.1 Uctopus
OTHOIIICHUM C
KJIMEHTaMU B OOMEH
uHbopmarmen
MEXKTY
COTPYTHUKAMH

3anoJHEHNE U BECHUE CIIPABOYHUKOB
Perucrpanus HOBOro KiveHTa

ITonck NBOMHUKOB KJIMEHTOB U KOHTAKTHBIX JIMII
AHanu3 NOJIHOTHI 3a0JIHEHHS KIIMEHTCKOM 0a3bl
I'pynnoBoe u3MeHeHue nosien

Tema 1.2 busnec-
MIPOIIECCHI KOMIIaHUHU

Opranuzarnus mpoaax ¢ MOMOIIbIO OM3HEC-TPOIIECCOB
CermeHTanusa KJINEHTOB
ABC-u XYZ-a"nanu3bl

Meron ABC

Meton XYZ
Tema 1.3 Perncrpanyst KOHTAaKTOB € KJIMEHTAMU
MoHuTOpUHT [Tonydenune uCTOprr NEPErOBOPOB C KIUEHTOM
KadecTBa pabOTHI C [InmaHnpoBaHNE KOHTAKTOB, KaJ€HAAPh, HAIOMUHAHUS
KJIMEHTaMH AHaJIN3 KOHTAKTOB

Opranuzanusi pabOThI ¢ 3JIEKTPOHHON MOYTOMN
Tema 1.4 Opranu3zaius NOYTOBBIX U AEKTPOHHBIX PACCHUIOK
Ynpasnenue MHTerpanus ¢ MECCEHKEPAMU, CEPBUCAMU OTIPaBKH SMS
KaqecTBOM Wurerpanus ¢ tenedonnei

Paznen 2. ®yuknuonansHocTh CRM-cuctem
Tema 2.1 3arnoIHEHNE U BEJCHUE CIIPABOYHUKOB
Knuenrtckas 6aza Perucrpanus HOBOTO KJIIMEHTA
Tema 2.2 Ilonck TBOMHHUKOB KJIMEHTOB Y KOHTAKTHBIX JINII
VYnpasnenue AHanu3 NOJIHOTHI 3aMOTHEHUS KITMEHTCKOM 0a3bl
KOHTaKTaMu I'pynmoBoe n3menenume noyen




Perncrpanus narepeca KimeHTa
AHanu3 noTpedHOCTEN KIIMEHTOB

Konsepcus «Boponku mmpogax»

Benenue cnyucka HCTOYHUKOB PEKJIAMBbI
Peructpanus HCTOUHHUKOB peKJIaMbl IPU OOPAILIEHUH
KJINEHTOB

[InannpoBaHne MapKETUHTOBBIX KaMIIAHUH
Opranu3zanusi MApKETUHTOBBIX MEPOIIPUATUN
Opranu3anus paccbUioK

Opranu3zanus TeJIeMapKETUHTa

AHaIN3 peKJIaMHbIX KaMIIaHUN

BCG-matpuna

Tema 2.3
Ynpagienue
MapKETHHIOM

AHaIN3 Npojax ¢ moMoupo «BopoHkH npomax»
[ToaroroBka KOMMEPUYECKHUX MPENTIOKEHUIN

[TonroroBka c4eTOB Ha OIUIATY

PaboTa ¢ 1ebUTOpCKO 3a10KEHHOCTHIO

Ananus nponax, ABC-ananu3 npojiax

XYZ-ananu3 npojax

IToaroroBka KOMMEPYECKUX MPEIIIOKEHUN

IToaroroBka cyeToB Ha OIJIATY

PaGoTa ¢ 1eOuTOpCKOii 3a10KEHHOCTHIO

Hacrpoiika mpaB qoctymna u uHTepdhericoB MOIL30BaATENCH

Tema 2.4
Ynpagiienue
MIPOJIayKaMu

Paznen 3. Kpurepuu Bei6opa CRM-cuctem

«OnepaunonHsbIi» k1acc CRM

Tema 3.1 Tunbt Ananmntnueckuii CRM

CRM-cucrem Komnaboparnmonnsiiit CRM
Knaccudpukanus CRM no pasmepy 6usHneca.

Tema 3.2
CoBokyrmHas Buns! munensuit Ha CRM-cucremsl

cTOMMOCTh Biiajienuss | OCHOBHBIE 3aJ1a41 aIMUHUCTPUPOBAHUS
CRM-cucremon

BOITIPOCHI K 3AYETY

1.3am0THEHNE U BEJCHUE CIIPABOYHUKOB

2. Peructpainys HOBOTO KJIMEHTA

3.Ilonck IBOMHMKOB KJIMEHTOB M KOHTAKTHBIX JIUII
4. AHaIM3 NOJHOTHI 3aIIOJIHEHUS KJINEHTCKOM 0a3bl
5.1 pynIoBoe U3MEHEHHUE MOJIEN

6. CermeHTaIMs KJIMEHTOB

7.ABC- n XY Z-anamn3bl

8. MeTox ABC

9.Meton XYZ




10. Perucrpariust KOHTaKTOB C KJIMEHTAMH

11. IlomyyeHne ucTopun eperoBOPOB € KIIMEHTOM

12. ILltanpoBaHuE KOHTAKTOB, KAJIEHIAPb, HATOMUHAHUS
13. AHan13 KOHTAaKTOB

14. Opranusanus paboThl C 3JIEKTPOHHOU MOYTON

15. Oprann3anusi MOYTOBBIX U JIEKTPOHHBIX PACCHUIOK

16. IHTErpanus ¢ MeCCEHIKEpaMu, CEpBUCaMU OTHPABKH SMS
17. UaTerpanus ¢ tenedoHuen

18. Ilepenavya uHpOpMauu MEXKAY COTPYTHUKAMU

19. [lepenaya Tekymmx A€ APyroMy COTPYIHUKY

20. Perucrparnus uaTEpECa KIMEHTA

21. AHanu3 NoTpeOHOCTEH KITMEHTOB

22. Opranu3zanus Npoax ¢ TOMOIIIbIO OM3HEC-TPOIIECCOB
23. AHanu3 npoJax ¢ NoMoIbo «BopoHKM npoaax»

24. KonBepcus «BopoHku nmpoaaxo»

25. IloaroToBKa KOMMEPUYECKUX MTPEMIIOKEHUI

26. IloaroroBka c4eTOB HA OILIATY

27. PaboTa ¢ 1eOUTOPCKOI 3a/105KEHHOCTHIO

28. Ananu3 npoaax, ABC-ananu3 npoaax

29. XYZ-ananu3 npoax

30. Begenue cnucka HCTOYHUKOB PEKIIAMBI

31. Peructpaiiuisi ICTOYHUKOB PEKJIaMbl PY OOpaIIeHUH KIIMEHTOB
31.I1naHupoBaHrE MAPKETHHIOBBIX KaMIIaHUI
33.0Opranu3zanusi MApKETHHT OBBIX MEPOITPUATUI
34.0Opranuszanus paccblIoK

35.0pranuszanus TeJeMapKeTHHra

36.AHanu3 peKJIaMHbIX KaMITaHH

37.BCG-marpuiia

38. Hactpoiika npaB noctyna u nHTep(eicoB mob30BaTesei
39. «Onepaunonsbii» kmacc CRM

40. Ananiutuueckniit CRM

41.Komnabopauuonnsiii CRM

42.Knaccudukanus CRM no pazmepy O6mu3sHeca.

43. Bunap! murnien3uit Ha CRM-cucteMel

44. OCHOBHBIE 33]1a4X AIMUHUCTPUPOBAHUS
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