AHHOTaNus
padoueil mporpaMMbl y4e0OHOI TUCHMIIIHUHBI
«YrnpasjeHne Ka4ecTBOM

1. IEJb U 3AJJAYU OCBOEHUA JUCHUITJINHBI
1.1. Hean u3yyeHust y4eOHOM THCHUILTHHBI
[enb u3ydeHus TUCIUTUTHHEI - HOPMHPOBAHHE OCHOBHBIX KOMITETEHITUH, CBSI3aHHBIX CO
CIIOCOOHOCTBIO YIPABJIATH OPraHU3alUIMHU, TIOJIPa3ICICHUAMU, TPYIaMu (KOMaH/1aMu )
COTPYIHUKOB, TIPOCKTAMU M CETSIMHU OYIYIIIEro BHICOKOKBATM(PUIIMPOBAHHOTO CTIICIIUAIIHCTA,
BIQJICIOIIETO  TEOPETUYECKUMH  3HaHMAMH B O0JacTW  ympaBjieHHs  KaueCTBOM U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBhIO OTEUECTBEHHOW TMPOAYKIIMM Ha PBIHKE, YMEIOIIEro BHEIPSATH
Hay4YHbIE METO/IbI YIPABIIEHUSI KAYECTBOM MPOTYKIUH.
1.2. 3agauu yueOHOMH TUCHHUIINHBI
I'maBHas 3agaua NUCHUIUIMHBI - H3yYEHUE U TIO3HAHHME YIIPABJICHHUS KAuyeCTBOM Kak
COCTABJISIFOILIEH JIEATETbHOCTH IO YNPABICHUIO MPEANPUITUSIMU U OpPTaHU3ALUIMH, Pa3BUTHE
AQHAIUTUYECKOTO MBIIIJICHUS ¥ YIPaBIEHYECKUX CBOMCTB OyAyIIUX MEHEIKEPOB.
2. MECTO JUCHUIIJINHBI B CTPYKTYPE OOII BITO
2.1. Huxa (pazaea) OOIL:
JuctumumHa otHOCcHTCs K Tipodeccnonansaomy 1ukiy (b1.5») 6a3oBoii wactu yueOHOTO
UIaHa.
2.2. B3anMocBA3b YueOHOH TUCHHUILUIMHBI C JPYTHMH Y4eOHBIMH IMCUMILTHHAMM
oo1n
[Ipu u3yueHun AUCIUIUIMHBI TPEOYIOTCS 3HAHUSI U YMEHHUSI, TIOJIYYCHHBIC TIPH HU3YYCHUU
TakuX JUCHUIIIMH Kak «OCHOBBI MeHeIKMEeHTa», «OCHOBBI YIPABICHUS KaueCTBOM,
M3y4aeMbIX IIPU OCBOCHHUH MPOTpaMMbl OakajgaBpuaTa U «MEeHEKMEHT OpraHu3aIfii.
Jucuunimza sBisieTcss KOHEYHOM.
3. TPEBOBAHUS K PE3YJIbTATAM OCBOEHMUS COAEPKAHUSA
JAUCHHUIIJINHBI
Kommnerenmuun oOydaromierocsi, (GopmMupyeMmble B pe3yibTaTe€ OCBOCHHUS yueOHOM
JCITUTLIAHBI

Kon
COOTBETCTBYIOIIEH HanmenoBanue Pesynbrar ocBoeHus (3HaTh, YMETh,
KOMIIETEHIIUH 110 KOMIIETEHIIN U BIIAJIETh)
I'OC BIIO
3namop:
- TEPMUHOJIOTHIO B Chepe KauecTBa;
- COJEp’)KaHUE U MHCTPYMEHTHI pean3aiun
COBPEMEHHBIX  KOHIIEMIUN  YIPaBJICHUS
KaueCTBOM;
- TpeOOoBaHMS W TOIXOABI K pazpaboTke
rporpamMm o0ecrieueHust KauecTna.
- CIOCOOHOCTh Ymems:
paspabaTEBaTE - ONHUCBHIBaTh OOBEKTHl IOKa3aTeIsIMU
(OIIK-12). Ka4ecTBa;
porpaMMbl  o0OecIieueHus
_ - BHEAPATb HWHCTPYMEHTHI peau3aluu
KadqecTsa HpOAYKIHUH, COBPEMEHHBIX  KOHIIEMIUN  YIPaBJICHUS
Ka4eCTBOM;
- pa3pabaTbIBaTh MPOrPaMMbI OOeCTIeUeHUs
KadecTBa MPOAYKITUH.
Bnaoemv nagvikamu: (HABBIKH W/MJIH
ONBIT 1eSITEJILHOCTH):
- paboOThl ¢ MUCTOYHUKAMH U KPUTHUIECKOM
JIUTEPATYPOH;




- TIOWCKa, CUCTEMAaTH3allii M CBOOOIHOTO
U3NIOKEHUs ~ Matepuasia B objactu
YIIPaBJICHUS KAYeCTBOM;

- BBIP@XEHHUS U 000CHOBaHUS COOCTBEHHOM
MO3UIIMA  OTHOCHUTENBHO  COBPEMEHHBIX
po0JIeM yIIpaBICHUsL KayeCTBOM.

- CIIOCOOHOCTH IIpOBOAUTDH
CpPaBHHUTCIBbHO-
aHAJTUTUYCCKUI MOHUTOPUHT

(OTIK-13). Ka4yecTBa MPOTYKIHH
koHKypeHtoB (OITK-13).

3namo:

- METOAbI OIICHKH ypOBHﬂ KadyeCcTBa H
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PO TYKIIHH;

- TpeOOBaHMs K OpraHU3aIsi MOHUTOPHHTA
NOTPEOHOCTEH MOTPEOUTENCH M CTEIICHH MX

yJIOBJICTBOPCHHOCTH.
Ymemy:

- OpraHu30BBIBAThH MOHHUTOPHHT
MOTPeOHOCTEN MOTpEOUTENCH U CTETICHH MX
yIOBJICTBOPCHHOCTH;

- OpPraHU30BBIBATH pa3paboTKy

PEKOMCHAAIKN 11O BBECACHUIO W3MCEHCHHI K
Tpe6OBaHI/I$IM K Ka49C€CTBY INPOAYKIINUN

Bnaoemso HasvIKamu: 000CHOBAHHUS
COOCTBEHHONM  IIO3ULMH  OTHOCHUTEILHO
COBPEMEHHBIX npoOJeM  yrpaBJICHUS
KauyeCTBOM.

4. COAJEP KAHUE JUCHUITJIINHBI
Tema 1. OO1m1rie OCHOBBI YIIPaBJICHUS KAYECTBOM.
Tewma 2. Konnenust Beeo6iiero (TotansHOro) ynpasienust kauectsoM (TQM).
Tema 3. Mertoab!l (MHCTpYMEHTBI) peanu3anuu kKoHmenuun TQM.
Tewma 4. Konnenmus «Illlects curm». Peanuzamus konuenuuu «lllects curmy.
Tewma 5. Pa3zpaboTka nmporpaMm o0eCTICUCHHS KauyecTBa.
Tema 6. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh IPOAYKLIUU.
Tema 7. PazpaboTka pekoMeHAalNii 0 BHEAPEHUIO U3MEHEHU B TpeOOBaHUS K Ka4eCTBY

MPOAYKIUH.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOT A
TpaauLMOHHBIE TEXHOJOTHM (JIEKLIMs, CEMHHAPCKOEe 3aHiATHE, KOHCYJbTAallUs, 3K3aMeH),
TEXHOJIOTMM HWHTEPAKTUBHOIO OO0y4YeHHUs (IJUCKYCCHH, WIPOBbIE TEXHOJOTHH, TPEHUHT),

npobsieMHOE 00yUYEeHHE.

Pa3paborunk padoueii nporpaMmbl y4eO0HOH TUCHHUIINHBI:
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