AHHOTaNus
padoueil mporpaMMbl y4e0OHOI TUCHMIIIHUHBI
«OCHOBBI yIpaBJIEHUS] KA4eCTBOM»

1. IEJb U 3AJJIAYU OCBOEHUA JUCHUITJINHBI
1.1.1eap uzydyeHust y4eOHOM JUCHUNIMHBI
[{enb M3ydeHus: TUCIUIUIMHBI — ()OPMUPOBAHUE OCHOBHBIX KOMIIETCHIIHIA, CBSI3aHHBIX CO

CIIOCOOHOCTBIO  PEATU30BBIBATH  IPOLIECCHI  YIPABIEHUS  OpPraHU3AlMSIMH  Pa3IMYHBIX
OpPTaHM3AIlMOHHO-TIPABOBBIX  (OpM,  pelias  3aJadyd  OpPTraHU3AIMOHHO-YIPaBIECHYCCKOU
NESTENIbHOCTH y  OYAylIero  BBICOKOKBATU(UIIMPOBAHHOIO  CIELUAINCTA,  BJIAZCIOIIETO
TEOPETUUCCKUMH 3HAHMSIMH B OOJIACTH  YNPABJICHHS KA4eCTBOM, MPHUHIMIIAMH IOCTPOCHUS H
(GYHKIIMOHUPOBAHMSI CUCTEM YIIPABJICHHS Ka4eCTBOM, CTPATETHUYECKOr0 IJIAHUPOBAHUS KauecTBa
Y YMEHUSIMU IPUMEHEHHS Ha TTPAKTUKE METOJIOB YIPABICHUS KAY€CTBOM.

1.2. 3apayu y4eOHOM QM CHUNINHBI

I'maBHas 3amada MUCHUIUIMHBI - W3yYeHUE W TIO3HAHHME YIPABJICHUS Ka4eCTBOM Kak
COCTaBIISIFOLIECH AESITETbHOCTU IO YIPAaBICHUIO MPEANPUATUSIMU U OpPraHU3alUsSMHU, Pa3BUTUE
AHATUTUYCCKOTO MBIIIICHUS ¥ YIIPABICHYSCKUX CBOMCTB OYIYIIMX MEHEIKEPOB.

2. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BIIO
2.1. Ouka (paznen) OOIL:
Hucturnnuna otHocutcs K 0azoBoit uactu (b1.6.3») mnpodeccuonanbHOro muKia
yueOHOro IJIaHa.
2.2. B3auMocCBsI3b YU4e€OHO# JUCHHIJIMHBI C APYTUMH Y4eOHBIMU U CIUNIHHAMH
ooI11
[Tpr M3y4eHUH MUCHUTUTHHBI TPEOYIOTCS 3HAHWUS M YMCHHS, TIOJYYCHHBIC NMPU U3YUCHHUH
TaKUX AUCUUIUIMH Kak «OCHOBBI MEHEKMEHTa», «Teopus BEpOSTHOCTEH U MaTeMaTU4yecKas
CTaTHCTUKA», «MapKETHHT».
JUCUUIIMHBL, Ui KOTOPBIX OCBOCHHME JaHHOW JAMCLUILIHHBI HE0OXOIMMO  Kak
npeaecTByromee  sBIsAOTeS  «MeETonbl  TPHHATHS — YIOPABJICHYSCKUX  PEIICHUI,
«CTparernueckuii MEHEPKMEHT.

3. TPEBOBAHUS K PE3YJIBTATAM OCBOEHUS COAEPKAHUS
JUCHUIIJINHBI
Komnerennuu oOyuwaromerocsi, (opMupyemble B pe3yjibTaTe OCBOEHHUS Y4eOHOM
JICITATUTHHEI

Kon
COOTBGTCTBYKIHIC?I HanMeHoBatie KoMIeTeHmii Pesyibrar ocBOeHHs (3HATh, YMETH,
KOMITETEHIIUH 1O BJIAJIETh)
IocC
3uamo:
- OCHOBHYIO TEpMHUHOJIOTHIO B cdepe
yIIpaBJIEHUs KAUeCTBOM;
_ | - ocobenHOCTH ynpaBIIEHHs] KA4ECTBOM Ha
3HaHue COBPEMEHHOH | yiopye npempusaTHs;

TK-7 CHCTEMBI YOPaBJICHUS | -  OTEUECTBEHHBIM W  MEXIYHApPOJIHBIN
Ka4yecTBOM M O0ECIeYeHHs | OMBIT YIPaBJICHUS KaUeCTBOM;
KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I. - OCHOBBI MMPUMCHCHUA CUCTEM

yIIpaBJIEHUs KAUeCTBOM;

- B3alMOCBSI3b KadecTBa "
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOYKIIUH;

- BOIIPOCHI, CBSI3aHHBIEC CO CTPATETHUECKUM
IUTAHUPOBAaHNEM KayecTBa.




Ymuemn:

- omMChIBaTh MpoJayKuuio (mporecc,
CHUCTEMY) HabOpOM IMOKa3aTesel KadecTBa
Y OIICHUBATH €€ YPOBEHb KAUeCTBA;

- NPUMEHATh  METOJbl  YIpaBJICHUS
Ka4eCTBOM;

- NPUMEHATh MHCTPYMEHTBHI aHalIM3a |
CTaTHCTUYECKOTO KOHTPOJISI KAYeCTBA;

- BBISIBJIATH (DAKTOPHI YIyUIIEHUS Ka4ecTBa
MPOIYKIIUHU U pa3pabaTbIBaTh
MEPOTIPUSATHSI 110 UX PeaTU3aIHH.

Bnaoemv naevikamu: (HABbIKM W/WJIA
ONBIT JIeATEJIbHOCTH):

- paboOThI ¢ HCTOYHUKAMH M KPUTUYECKOM
JUTEPaTypoil;

- IOMCKa, CHCTEMATH3alMU U CBOOOJIHOTO
U3JIOKEHUS ~ Marepuajga B 00JacTH
YIPABJICHUS KaYe€CTBOM;

- BBIDOKCHUS W 00OCHOBaHUSA
COOCTBEHHOH  IO3UIIMM  OTHOCHUTEIIHLHO
COBPEMEHHBIX npo0iieM  ynpaBJieHHUs
KaueCTBOM.

4. COAEPKXAHUE JUCHHUIIJINHBI

Tema 1. BBenenue B ynpapieHUEe KaueCTBOM

Tema 2. KauectBo. Ero nokasarenu u oreHka

Tema 3. OnbIT ynpaBiieHUs KaueCTBOM

Tema 4. MexaHnu3M U METOABI YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

Tema 5. MeToasl KOHTPOJIA U aHAJIU3a Ka4ecTBa MPOLYKIUH.

Tema 6. KauectBO M KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTb. CTpaTermueckoe IJIaHHPOBaHUE
Ka4yecTBa.

Tema 7.Konuenuus Bceobuiero ynpasnenust kauectBoM. Ctannaptel ISO cepun 9000
Bepcun 2015 r.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'N

TpaauLMOHHBIE TEXHOJIOTHUM (JIEKIMs, CEMHHAPCKOE 3aHSATHE, KOHCYJIbTAllUs, 3aueT),
TEXHOJIOTUM HWHTEPAKTUBHOIO OOy4YeHUs (JUCKYCCHM, HIPOBBIE TEXHOJOTUHU, TPEHUHT),
npobsieMHOE 00yUYeHHE.

Pa3pa6oTunk padoyeii nporpaMmbl y4eOHON JUCHUNJIMHBI:
Kanan A.B., kano. mexun. HayK, npo¢h., 3ae. Kagedpoii meneodrcmenma 6
npou3eoocmeennoil cghepe



