AHHOTAUA
paboueii mporpaMMbl y4eOHOI U CHUNIIHHBI
«YnpaBJjieHHe Ka4eCTBOM»

1. HEJIb U 3AJAYU OCBOEHUS JUCHUITTIMHBI
1.1. Hesab u3syyeHusi y4eOHOM J1MCHHUIIIMHBI
Llenp n3yueHust JUCUUIUIMHBL - (POPMHUPOBAHNE OCHOBHBIX KOMIIETEHLIUH, CBA3aHHBIX CO

CHOCOOHOCTBIO YIIPABIATH OPraHU3ALUAME, [T0IPA3ACICHUAMH, IPYIIIaMU (KOMaH/IaMH )
COTPYAHUKOB, IPOEKTAMU U CETSIMU Oy/yLIEro BICOKOKBATU(UIIMPOBAHHOIO CIELMATINCTA,
BIIQJICIONIETO0  TEOPETUYECKUMM  3HAHMSIMM B OOJAacTM  YNpPaBICHHS  KAa4eCTBOM U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTbIO OTE€YECTBEHHOM NPOAYKIUM Ha pBIHKE, YMEIOLIEro BHEIPSTH
HaYYHBIE METO/Ibl YIIPABIICHUS KAUE€CTBOM IPOJTYKIUH.

1.2. 3apayu y4eOHOM QM CHUNINHBI

I'maBHast 3agaya AMCUMIUIMHBI - M3yYCHHE M TIO3HAHUE YIPaBIICHUS KadeCTBOM Kak
COCTABJIAIOLICH NIEATEIbHOCTH IO YNPaBJICHUIO NMPEANPHUITUAMU M OpraHu3alMsIMHU, pa3BUTHE
AQHAJTUTHYECKOTO MBIIJICHHS U YIIPABICHUYECKUX CBOMCTB OyAyIINX MEHEIKEPOB.

2. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BI1O
2.1. Ouka (pazaen) OOIL:
JuctumumHa otHOcHTCs K TipodeccnonansHomy 1ukiny (b1.b») 6a3oBoii wactu yueOHOTO
TJ1aHa.
2.2. B3auMocBA3b YUeOHOH TUCHMILUIMHBI C APYTHMH Y4eOHbIMH TN CHUNITTHHAMU
oon
[Tpr M3y4YeHUN MUCHUTUIMHBI TPEOYIOTCS 3HAHWUS M YMCHHUS, MOJTYYCHHBIC NMPU W3YUCHHH
TaKMX JUCUMIUIMH Kak «OCHOBBI MEHEIKMEHTa», «OCHOBBI YIPABICHUS KayeCTBOMY,
M3y4aeMbIX IPU OCBOCHHUH MPOrpaMMbl OakagaBpuarta u « MEHEeI)KMEHT OpraHu3aiuiny.
JlucuuninHa siBIIeTCS KOHEUYHOM.

3.TPEBOBAHUS K PE3YJIbTATAM OCBOEHMUSI COEPKAHUS
JUCUMUIIIAHBI

Kommnerenmun oOydarorerocsi, (opMupyeMmble B pe3yjbTaTe€ OCBOCHHS ydeOHOI
JUCITUTIIAHBI

Kon
COOTBETCTBYIOLIEH HanmeHnoBanue PesynbTar ocBoeHuUs (3HATh, YMETH,
KOMIIETEHIIUH I10 KOMIIETEHIINH BJIAJIETh)
rocC
OIIK-12. Cnoco6HOCTb 3namo:
pa3palaThIBaTh POrpaMMbl | - TEPMUHOJIOTHIO B c(hepe KauecTBa;
o0ecrieyeHns KayecTBa - COZIEp>KaHUE U MHCTPYMEHTHI pealln3aluu
MPOIYKIIHH; COBPEMEHHBIX  KOHIEMNIHWA  ympaBlieHUs
KayeCTBOM;

- TpeOOBaHMS W TOAXOABI K pa3paboTKe
nporpaMm o0ecreyeH s KauecTBa.

Ymemo:

- OIINCBIBATH 06’BCKTBI IIOKa3aTCIsIMHA
Ka4vecTBa;

- BHEAPATHP HHCTPYMEHTBl pealu3aliu
COBPEMEHHBIX  KOHIENUMN  yIpaBiICHUS
Ka4ueCTBOM;

- pa3pabaTbIBaTh MPOrpaMMbl 00ECTICUECHHS




KaucCTBA MPOAYKIIHH.

Bnaoemv Hnasvikamu: (HABBbIKH W/MJIN
OMBIT J1eSITETbHOCTH):

- paboThl ¢ MCTOYHUKAMH U KPUTHYECKOU
JIUTEPATYpPOH;

- TIOMCKa, CUCTEMaTU3allud U CBOOOIHOIO
M3IIOKEHUsT ~ marepuasia B o0rnactu
yIpaBICHUS KaYeCTBOM;

- BBIP@XCHHUS U 000CHOBAHUS COOCTBEHHOM
MO3UIMM  OTHOCHUTEIBHO  COBPEMEHHBIX
po0JIeM yIPaBICHUSI KaueCTBOM.

OIIK-13 CnocoOGHOCTh MPOBOUTH
CpaBHHUTEIHHO-
AHATUTHYCCKUN MOHUTOPUHT
KauecTBa MPOAYKIUU
KOHKYPCHTOB .

3namo:

- METOJbl OIICHKU YPOBHS KauecTBa U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKITUH;

- TpeOOBaHMS K OpraHU3aIUsi MOHUTOPUHTA
NOTpeOHOCTEN MoTpeOuTeel U CTEIeHN UX
YAOBJIETBOPEHHOCTH.

Ymemn:

- OpraHU30BBIBAThH MOHUTOPUHT
NOTpeOHOCTEH MOTpeOUTENeH U CTETICHU UX
YAOBIIETBOPEHHOCTH,

- OpraHU30BBIBATH pa3paboTKy
PEKOMEH/IalIUK 110 BBEJACHUIO M3MEHEHUH K
TpeOOBAHMUAM K KQYECTBY MPOAYKITUU

Bnaoemo HaevbIKamu: 000CHOBAHHUS
COOCTBEHHOH  MO3HMIMH  OTHOCHTEJIHHO
COBPEMEHHBIX mpoOJieM  yIpaBlICHUS
KayeCTBOM.

4.COJEPKAHUE JUCHUIIJIMHBI
Tema 1. OOmirie OCHOBBI YIIPaBJICHUS KAU€CTBOM.
Tema 2. Konnenuus Beeobiero (TotansHoro) ynpasnenus kadectBoM (TQM).
Tema 3. Meronbl (MHCTpYMEHTHI) peanu3anuu KoHuenuuu TQM.
Tema 4. Konnenuusa «lects curm». Peanuszanus konuenuuu «Illects curmy».
Tema 5. Pa3zpaboTka nporpaMm obecriedeHns: KauecTna.
Tema 6. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH POAYKIIHH.
Tema 7. PazpaboTka pekoMeHIalMi 10 BHEAPEHUIO U3MEHEHUH B TPEOOBaHUS K KaueCTBY

MPOAYKIIHH.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'N

TpaguuoHHbIE TEXHOJOTUU (JIEKIMS, CEMUHApPCKOE 3aHsITHE, KOHCYJbTallus, JK3aMEH),
TEXHOJIOTUM WHTEPAKTHUBHOTO OOYy4YeHMs (JIUCKYCCHMH, HIPOBbIE TEXHOJOTWH, TPEHUHT),

npo0OiieMHOe 00y4YeHHE.

Pa3padorunk padoyeil nporpaMmbl Y4eOHOM IMCHUIINHBI:
Kanan A.B., kano. mexu. Hayk, npo¢h., 3ae. Kagedpoii menedrcmenma 6

npou3eoocmeeHnnoil cghepe




