AHHOTaNus
padoueil mporpaMMbl y4e0OHOM TUCHMILIIUHBI
«OCHOBBI CEPBHUCHOM J1eATEIbHOCTI

1. IIEJIb U 3AJTAYH OCBOEHUA JTUCHUIIJINHBI

1.1. Heab usyyenusi yaeOHOM TMCUMILINHBI

OCHOBHOM 1LIENBI0O M3Y4YEHHUS JUCHUIUIUHBI «OCHOBBI CEPBHCHOM JIESITEIILHOCTH
saBisieTcs:  (opMUpoBaHWE 3HAHUH O TMPEJACTABICHUU NPOdEeCCHOHATBHON JeATEIHbHOCTH
CIEIUAICTA CEPBUCHOM JEATCIHHOCTH W O3HAKOMJICHME C OCHOBHBIMH OOBEKTaMU
eITEILHOCTH.

1.2. 3agauu y4yeOHOI TUCHUINIUHBI:

1) HOJYYUTh TEOPETHYECKHE 3HAHUS O CEPBHCE KaK 0COOOM BHUJIE IEATEIBHOCTH;

2) o0ecreynTh MPUKIATHBIMU 3HAHUSIMU B O0JIACTH MPUMEHEHUS (OpM U METO/I0B
YIIPaBJICHUS IEATEIBHOCTHIO OpPraHu3aliii HETTPOM3BOCTBEHHOM CepHl,

3) c(OopMUpPOBATh TEOPETUUECKUE 3HAHUS, KACAIOLUIUECs] OCOOEHHOCTEN yIpaBJIeHHs

OpraHU3alUsIMU HEPOU3BOICTBEHHOI cephl.
2. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BIIO

2.1. Huxa (pa3gen) OOII:

Jucuunnuna otHocutes K nukiy b1l «lIpodeccrnonanbHbIi UK.

2.2. B3anMocCBs3b YUeOHOM IMCUMILUIMHBI C APYTHMH Y4eOHbIMH JUCHUIIIMHAMUA

(0]0)11

JucuurnuHa SBISETCA JIOTMYECKUM TPOJOJDKEHHWEM JUCHUIUIMH «BBenenue B
cHenuagbHOCTh» U «CHCTeMBbl TEXHOJIOTHiI», a TakKe 3aKjaJblBA€T OCHOBY IJIsi M3Yy4YEHUS
JTUCIUTITUH «JIEKTPOHHAS. KOMMEPIIHS», «MapKeTUHI» U JIp.

3.TPEBOBAHUSI K  PE3YJBTATAM OCBOEHHUSI COJEPKAHUS
JUCLMIIINHBI

Komnerennuu oO6ydvaromierocsi, (opMUpyeMble B pe3ysbTaTeé OCBOCHMs Y4eOHOIl
JUCIUIIINHBL:

Kon
COOTBETCTBYIOLIECH HanmeHnoBanue Pesynprar ocBOeHUS
KOMIIETEHIIUH 110 KOMIIETEHIINH (3HaTh, yMeTh, BIAJIETh)
'0C
3HaTh:
OCHOBHBIE COCTaBJISIOLINE CUCTEMBbI
yIIpaBICHHUs] KAayeCTBOM B  OpraHU3alUsax
CEPBHUCHOM IESATEIbHOCTH
Ymersn:
pa3iensaTh LEeNMM W 33Ja4d  CEPBUCHOU
3HAaHUEM COBPEMEHHOMN IESITEIBHOCTH, TIPUHUMATh  YIPaBICHYECKHE
K-7 CHICTEMBbI YIIpaBJICHUS peleHNsT 10  MEHEDKMEHTY  CEpBHUCHOM
KaueCTBOM U 0OecIieYeHus IESITEIBHOCTH, JIEJIaTh BEPHBIE BBIBOJIBI
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH [IPUMEHEHHUIO PA3IMYHBIX METO/0B YIIPaBJICHUS
st oOecrieyeHus]  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
pePUSITUS
Baagers:
3HAaHWSAMHU U HaBBIKAMU 110 YIPABJICHUIO
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCThIO OpraHu3arui
CEpPBUCHOM 1E€ATEIbHOCTU




3HaTh:
COBpeMeHHLIC TCHACHIIUN pa3BI/ITI/IH
CEPBUCHON  JIEATEILHOCTH W OCOOCHHOCTH

OCYIIIECTBICHUS IpeIPUHIMATETBCKOM
IeATEIBHOCTH B YCIIOBHSIX ~ KOHKYPEHTHOM
CIIOCOOHOCTBIO OIIEHUBATH
0OPBHOBI
HDKOHOMHYECKHE U COIATIbHBIC
Ymers:
YCIIOBHSI OCYIIECTBICHHUS
. BEISIBJISITH HOBBIE PHIHOYHBIC BO3MOKHOCTH
peANPUHUMATEIECKOM
ITK-15 1 (opmupoBaTh HOBBIE OM3HEC-MOJAEITH

1€ TEIIbHOCTH, BBISIBIIATH
HOBBIC PHIHOYHBIC
BO3MOXXHOCTH U ()OPMHUPOBATH

peanu3anuu CEpPBHUCHOI JIEATENBHOCTH,
OLICHUBATh SKOHOMHMYECKHE U COLUAJIbHbIC

yCJIOBUS OCYILIECTBJICHHUS
HOBBIE OU3HEC-MOIENN o
[TPENPUHUMATEIBLCKOMN NESITEILHOCTU
Baagern:

HaBbIKaMud (HOPMHUPOBaHKS OU3HEC-TUIAHOB TI0
peanu3alii  HOBBIX Ou3Hec-uzei B cdepe
CEPBHCHOM JICATEIBHOCTH

4. COAEP) KAHUE JUCIUITVINHBI

Pa3znea 1. TeopeTnueckue 0CHOBBI CEPBHCHOM eI TEJILHOCTH.

Tema 1.1. CepBuc Kak AesiTeIbHOCTD, IOTPEOHOCTD U yCIIyTa.

Tema 1.2. CepBucHas eaTeiabHOCTh Kak opMa yIOBIETBOPEHUS TOTPEOHOCTEH.
Tema 1.3. DTUKa U ICUXOJIOTUSI CEPBUCHOM 1A TETLHOCTH.

Pa3nen 2. OcHOBBI Teopuu MeHeI:KMeHTa B cdepe yCayr.

Tewma 2.1. CymHOCTh B 0COOCHHOCTH MEHEDKMEHTA B cepe ycyr.

Tema 2.2. IlnanupoBanue AesITENbHOCTH CEPBUCHOTO MPEAPHUSITHS.

Tema 2.3. IIponecc opraHu3ayy MEHEHKMEHTa B cepe yCiIyT.

Tema 2.4. MoTtuBanus Kak QyHKIHS MEHEDKMEHTA Ha MPEANPUATUIX cPephl YCIYT.
Tema 2.5. YnpaBiaeHU€CKHI KOHTPOJIb CEPBUCHOTO MPEATIPUATHS.

Tema 2.6. KynbTypa cepBUCHOTO MIPEITPUSIITHS.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'N

TpanuioHHbIE TEXHOJIOTHH (JIEKITUS, MPAKTUIECKOE 3aHATHE, KOHCYIbTAIIMs, SK3aMEH),
TEXHOJIOTUU WHTEPAKTUBHOTO 00yUeHHUs (TUCKYCCHHU), CHTYaIMOHHBIC 33 aHusI.

Pa3pa0orunk padodeii nporpaMmbl y4eO0HON AUCHHUIINHBI:
Cmapooyoueea T.H, k.3.H, cm. npenooagamenv Kageopvt menedrncmenma
Henpou3800cmeenHoul chepol



