AHHOTAHUSA
paboyeii nporpaMmMbl y4eOHON TUCIHIJIMHBI
«YmnpaBJjieHHe Ka4eCTBOM»

1. OEJIb U 3AJAYHU OCBOEHUS JIMCHUIIJTIMHBI
1.1. lesab u3yyeHus y4eOHOM ITMCIHHUIIIMHBI
Lenp n3ydeHHus JUCUUIUIMHEL - (POPMHPOBAHNE OCHOBHBIX KOMITETCHIINH, CBSI3aHHBIX CO

CIOCOOHOCTBIO YIPABJISITh OPraHU3aLUSIMHU, TI0IPa3/ICICHUSIMH, TPYIIaMH (KOMaH/IaMH )
COTPYZIHUKOB, IIPOCKTAMH H CETIMU OYAYLIETO BHICOKOKBATU(UIIMPOBAHHOTO CIICIUAIIHICTA,
BIQJCIOMIET0  TEOPETMYECKUMH  3HAHWSIMH B 00JacTM  yNpaBlIeHHS  KaueCTBOM U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO OTEYECTBEHHOW MPOAYKIMH HA pPBIHKE, YMEIOLIETO BHEAPSTH
HayYHbIE METOJIbI YIIPABICHHUS KAYECTBOM TPOTYKIIHH.

1.2. 3agaumn y4eOHOM AUCHUTITHHBI

I'maBHas 3ajgaya AMCHUIUIMHBI - W3YyYCHHWE W TIO3HAHUE YIPABICHHS Ka4eCTBOM Kak
COCTABJISIONIEH NEATENFHOCTH 0 YNPABICHUIO TPEANPHUATHSIMU U OpraHU3alMsIMH, Pa3BUTHE
AQHAJTUTHYECKOTO MBIIINICHHUS U YIPABICHUYECKUX CBOMCTB OYIYIIUX MEHEIKEPOB.

2.MECTO JUCIIUMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BIIO

2.1. OHuka (paznen) OOII:

Juctunnuna otHOcuTes K mukiny bl. «IIpodeccrnonanbHbIi UK.

2.2. BzaumocBsi3b yueOHON AMCUMIJIMHBI C APYTUMH y4eOHBIMU AU CUMIIJIMHAMH
(010)11

[Ipn m3ydeHun NUCUHUIUIMHBI TPEOYIOTCS 3HAHHS W YMEHUS, MOJyY€HHBbIE IIPU OCBOEHUU

nporpamMmbl 0OakanaBpuaTa, a TaKKe CMEXKHBIX [UCHUIUIMH, TakuX Kak «MeHeKMEHT
opranuzaun» 1 «CTpaTernyeckoe MJIaHupOBaHUE U OU3HEC-TUIAH.

3.TPEBOBAHUA K PE3YJIbTATAM OCBOEHWSI COJIEPKAHHUS
TACIATLITAHBI

Kommnereniuun oOydvaromierocsi, (QopMupyeMble B pe3ylbTaTeé OCBOCHUSA Yy4eOHOMU
JUCLUILTAHBI

Kon
COOTBETCTBYIOIIEH HanmenoBanme Pe3ynbTaT 0CcBOCHUS
KOMIIETEHITUH I10 KOMITETCHITUH (3HATh, YMETb, BIIAJICTh)
I'oC
OIIK-12 CIIOCOOHOCTH 3namo:
paspabarbiBaTh NPOrPaMMBbl | - TEPMUHOJIOTHUIO B C(hEepe KauecTBa;
obecrieyeHus KayecTBa - COACPKAHUEC U MHCTPYMCHTBI pCain3aluu
TIPOTYKIHH COBPEMEHHBIX  KOHIENUUN  yIpaBIICHUS
KauyeCTBOM;

- Tpe6OBaHI/I$I H TI0AXOAbI K pa3pa60TKe
nporpamMmm oOecrieueHHs KauecTBa.

Ymuemon:

- ONHUCHIBATh OOBEKTHI  IMOKA3aTEISIMHU
KayecTBa;

- BHEAPATh HWHCTPYMEHTHI peau3aluu
COBPEMEHHBIX  KOHIENUUN  yIpaBIICHUS
KayeCTBOM;

- pa3pabaTbIBaTh MPOTPaMMBbI OOECTICUEHUS
KauecTBA NMPOIYKIINH.

Bnaoemv nasvikamu:
- pa60TBI C MCTOYHHUKaAMH H KpHTH‘-ICCKOﬁ




JIUTEPaTypoi;

- TIOMCKAa, CUCTeMAaTU3allii U CBOOOIHOTO
U3JIOKEHUsT ~ Marepuasia B oOmactu
yIIpaBJICHUS] KAYEeCTBOM;

- BBIp@XEHUS U 000CHOBAHUS COOCTBEHHOM
NO3WIIMA  OTHOCHUTEIBHO  COBPEMEHHBIX
npo0JIeM yIIpaBIIEHUs] KauyeCTBOM.

OIIK-13

- C1IOCOOHOCThH NPOBOIUTH
CpPaBHHUTCIIBHO-
AHATMTHYCCKUI MOHUTOPHHT
KayecTBa MPOAYKIIUU
KOHKYPEHTOB

3nams:

- METOJBI OIICHKM YpPOBHS KadecTBa U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TTPOTyKIIHH;

- TpeOOBaHMS K OpraHU3aIsi MOHUTOPHHTA
noTpeOHOCTEN MOTpeOUTeNnelt U CTENEHN UX
YJIOBJICTBOPEHHOCTH.

Ymemo:

- OpPraHNu30BBIBAThH MOHUTOPHHT
noTpeOHOCTEN MOTpeOUTeNnelt U CTENEHN UX
yIIOBJIETBOPEHHOCTH;

- OpraHU30BbIBATH pa3paboTKy
PEKOMEHAINY TI0 BBEICHUIO U3MEHEHUH K
TpeOOBAHUSAM K Ka4eCTBY HPOAYKIHH

Bnaoems HaebIKaAMU: 000CHOBaHMUS
COOCTBEHHOM  MO3HLIHMH  OTHOCHTEIHLHO
COBPEMEHHBIX npobaeM  ympaBiIeHUS
KauyeCTBOM.

4.COJEPKAHUE JUCIUIIJINHBI

Tewma 1. OOmre OCHOBBI yIPABICHUS KAYECTBOM.

Tema 2. Konnenmus Beeo6miero (ToransHOTo) ynpasienus kauectBoM (TQM).

Tema 3. Metobl (MHCTPYMEHTHI) peanu3anuu KoHmenua TQM.

Tema 4. Konnenmmsa «llects curmy. Peannsamusa kouuenuu «Illects curmy.

Tema 5. Pa3zpaboTka mporpaMmm oOecrieueHus KauecTBa.

Tema 6. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD TPOYKITUH.

Tema 7. PazpaboTka peKOMEHIalUK 110 BHEIPCHUIO U3MEHECHUM B TPEOOBAHMS K KaUeCTBY

MIPOAYKIIUH.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI' A

TpamuuuonHsle TEXHOJNOTHM (JIEKIMS, CEMHUHAPCKOE 3aHSATHE, KOHCYJbTAIUs, JK3aMEH),
TEXHOJOTMU HWHTEPAKTHBHOTO OOy4YEeHUS (AMCKYCCHM, WIPOBBIE TEXHOJIOTUH, TPEHUHT),
npo0ieMHoe 00ydeHHE.

Pa3zpadoTuuk padoueil nmporpaMmbl y4eOHOH AUCHHUIIJIMHBI:
KaHo. mexH. HAayK, npog., 3ae. Kagedpoii menedrcmenma 6
npou3zeo00cmeennoil cghepe

Kaoan A.B.,




