AHHOTaNus
padoueil mporpaMMbl y4e0OHOI TUCHMIIIHUHBI
«MeHeIKMEHT Ka4ecTBa B MAJIOM H CpPeIHeM OM3Hece»

1. IIEJIb U 3AJTAYX OCBOEHUA JTUCHUIIJINHBI

1.1. Hean u3yyeHusi yueOHOM IMCUMILIHHBI

[enpro M3ydeHus TUCHHUILTUHBI « MEHE)KMEHT KauecTBa B MAJOM U CpeJHEM OHM3HECe»
SBJSICTCSL  TIOJly4eHHE OOYyYaloMMHCS KOMIUIEKCA 3HAaHMM 00 OCHOBHBIX METOJaX,
WHCTPYMEHTAX U TEXHOJIOTHSX YIPaBJICHUS KayeCTBOM Ha MPEANPUSATHSX MaJOTO U CPEIHEro
OM3HECa C yYEeTOM OTEUYECTBEHHOTO M 3apyOe)KHOTO OIbITa, a TaK)Ke Pa3BUTHE HABBIKOB
TBOPYECKOTO MHUIIMATUBHOT'O UCIIOIb30BAHMS 3HAHUN B MPAKTHUUECKOM JESITEIbHOCTH.

1.2. 3axaun yuyeOHOMH TUCHMIINHBI:

1) TeopeTHuecKOe OCBOCHHME 3HAHUH, CBA3AHHBIX C Pa3pabOTKOW M (HYHKIIMOHUPOBAHUEM
CHCTEM KaueCTBa Ha MPEAIPUITHH;

2) mproOpeTeHre MPAKTHYSCKUX HABBIKOB MPHHATHS PEHICHHN 1O KOHTPOJIIO U OLEHKE
KauecTBa MPOAYKIIHH;

3) mpuoOpeTeHHe TEOPETHYECKUX 3HAHUA W TPAKTHYCCKUX HABBIKOB HCIIOJIb30BAHHMS
OCHOBHBIX HHCTPYMEHTOB U METOIOB YIIPaBJIECHHUS KAa4€CTBOM;

4) ¢dbopmupoBaHHE TMOHUMAaHHs OOYYAIOIIMMHKCS IMPOIECCa B3aMMOCBS3U M 3aBUCHMOCTH
IKOHOMHUYECKON A(P(HEKTUBHOCTH JEATSIBHOCTH MPEINPHUATHS OT KauyecTBa MPOU3BOJUMON UM
MPOTYKIIHH.

2. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BI1O

2.1. Ouka (paznen) OOIL:
Jucuuninuza otHocutes K nuukiy bl «IIpodeccuonanbHblil HUKI.

2.2. B3auMocBsI3b Y4eOHOI JMCHUIJIMHBI ¢ APYruMH yueOHbIMH qucuuniauaamu QOII

[Ipu m3yyeHun aucUUIIUHBI «MEHEIKMEHT KayecTBa B MajOM M CpeIHEM OH3Hece»
TpeOyIOTCS 3HAHHMS W YMEHHS, MONYyYEHHBIE MpPU HM3YUYEHUU TUCHUIUIMH: «YTpaBlieHYecKas
SKOHOMHKa», «MEHEIKMEHT OopraHu3auuny, «/HHOBALMOHHBI MEHEIKMEHT», «YIpaBICHUE
WHBECTUIMSAMHU UM MpoeKTamMu», «CTpaTernyeckoe MIaHUPOBAHUE M OW3HEC-TUIaH» W SBISETCS
OCHOBOM JIs M3y4YEHHUs AUCIUIUIMH TpodeccrHoHanpHOoro mukia «Teopust opraHuzanuii u
OpraHU3allMOHHOE TMOBeAeHHe», «CTparerus WHHOBALUN», «YNPABICHUE KaueCTBOM,
«YnpaBJaeHYECKOE KOHCYIbTUPOBAHUE.

3. TPEBOBAHMUS K PE3YJIIBTATAM OCBOEHUSA COAEP KAHUSA JNCHUTTJIMHBI

KOMHGTGHHI/II/I 06yqaromeroc;1, (I)OpMI/IpyeMBIe B PE3YJIbTATC OCBOCHUA y‘le6H0fI JAUCIHUITIINHBI

Kon HaumenoBanue Pe3ynbTaT ocBOEHUS
COOTBETCTBYIOIIIEH KOMITETEHIINI (3HaTh, YMETb, BIIAJIETh)
KOMIIETEeHIINH
o 'OC
3HaTh:
OI1K-12 CrnocoOHOCTh ~ pa3pabarhiBaTh| - MPaBoOBOE peryIupoBaHue
MPOTPaMMBI oOecrieueHus| 1eATEIbHOCTU MEKYHApO/IHBIX,
Ka4ecTBa MPOTyKIINN pEeTHOHATBHBIX " HAIMOHATbHBIX
OpraHu3alyii o craHAapTU3alnY;
- COBpPEMEHHBIC KOHIICTIIIUH YIIPABICHUS
KayeCTBOM.




OIIK-13

CnocoOHOCTB

IMPOBOJAUTD

CPaBHUTEIbHO-aHAIMTUYECKUIA

MOHUTOPHHT

Ka4deCTBa|

MPOAYKIIMU KOHKYPCHTOB

yMeTh:

- UCTIOJB30BaTh UICTOYHUKH
SKOHOMHWYECKOU, yIIPaBICHYECKOMI
uH(OpMAIIMK TI0 BOIIPOCaM YIIPaBIICHUS
KaueCTBOM;

- BBISIBJISITH IIPOOJIEMBI SKOHOMUYECKOTO
XapakTepa Ipu aHallu3e KOHKPETHBIX
CUTYyaIlii, HAXOJUTh CIIOCOOBI X
pEIIeHU C Y4EeTOM KPUTEPUEB CHCTEMBI
MEHE[PKMEHTa KaueCTBa,

BJIA/1€Th:

- UHCTPYMEHTaMU U METOJaMH aHalIu3a,
KOHTPOJISI ¥ YIpPaBJICHUS KaueCTBOM Ha
OPEANPUITHSIX MaAJIOr0 U CPETHEro
ousHeca.

3HaTh:

- XapakTepUCTUKy ©  TpeOoBaHHUSA
crauaaproB MCO cepun 9000: MCO
9000:2005; HCO 9001:2008; HCO
9004:2008 u ap.

- KOHLENTYaJbHYIO MOJEIb «IIeTJIN
Ka4eCcTBaY;

- CUCTEMY CepTU(UKALUK TPOAYKLIUY;

- OCHOBHBIE OJTambl pPa3pabOTKH MU
BHE/IPEHUSI ~ CHUCTEMbl  MEHEPKMEHTa
KayecTBa Ha NPEANPHUATHIX Majoro H
cpeaHero Ou3Heca;

yMeThb:

- UCNOJIb30BaTh MHPOPMALMOHHBIE
TEXHOJIOTUH JUTSI PEIICHHS
HKOHOMHMUECKUX 33j1ay B 00JacTu
o0ecrieyeHns Ka4ecTBa IMPOU3BOIUMOM
NPOAYKIUH, Pa3BUBATh
poQeCCHOHAIbHBIE KOMITETCHIIHH;

- TOpPUMEHATb CeMb HHCTPYMEHTOB
KOHTPOJIS ~ KauecTBa,  HMHCTPYMEHTHI
yIpaBJIEHUS U aHAJIN3a KaueCTBa.
BJIa/I€Th:

- COBpPEMEHHBIMH  CPEICTBAMU U
METOAaMH  KOHTPOJS B  CHCTEME
MEHEJKMEHTa KauecTBa MpeaIpUsTHIA
MaJioro M cpeaHero OuszHeca.

- HaBBIKAMHM  OLEHKH  COLMAIbHO-
SKOHOMUYECKON 3¢ (HeKTUBHOCTH
MEPONPHUATHI MO MOBBIIIEHUIO Ka4eCTBa

4. COAEP) XAHUE JNUCHUIIJIMHBI

Pa3nes 1. Opranu3anMoHHO-TIPABOBbIe OCHOBBI YIIPABJIEHHS Ka4eCTBOM B OM3Hece
Tema 1.1. OOmire moaoKeHUsI MEHEKMEHTA KauecTBa B MAJIOM U CpeJJHEM OH3Hece.




Tema 1.2. CoBpeMeHHbIE KOHLIETILIUN YIIPABJICHUS KAauE€CTBOM.
Tema 1.3. XapakTepucTrka cTaHIapTOB, ONPEACIAIOMINX TPEOOBAHUS K CHCTEME

kadectBa. [leTis kauecTna.
Pasznen 2. O0ecneueHne KayecTBa HA NMPEeANPUATUHAX MAJIOT0 U CPEAHET0 OM3Heca

Tema 2.1. PazpaboTka u BHEIpPEHUE CUCTEMbI MEHEIKMEHTA Ka4eCTBA B KOMIIAHHH.
Tema 2.2. MeHeKMEHT KauecTBa Ha dTare NPOeKTUPOBAHUS U pa3pabOTKU HOBOM

HIPOAYKIUH.
Tema 2.3. OCHOBHbBIE MHCTPYMEHTBI MEHEP)KMEHTA KaueCTBa.

Tewma 2.4. Ceptudukaius IpoIyKIIUA U CUCTEM MEHEDKMEHTA KaueCTBa.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'MA

Tpa,I[I/II_[I/IOHHBIC TCXHOJIOI'MHN (HCKHI/IH, CEMHUHAPCKOC 3aHATUC, KOHCYJIbTallus, 3K3aMeH),
TEXHOJIOTUKM HHTEPAKTUBHOI'O O6y‘leHI/I${ (I[I/ICKYCCI/II/I, HUI'POBBIC TCEXHOJIOTUH, HpO6HCMHOC

obyucHue).

Pa3paboTunk padoyeil nporpaMmbl y4eOHON TUCHUILINHBI:
Heosesa JILM., K.I.H., Oouenm Kagheopvl MmeHeOHCMEeHMA HEenPOU3800CHI8EHHOU

cohepur.



