AHHOTaNus
padoueil mporpaMMbl y4e0OHOI TUCHMIIIHUHBI
«YrnpaBjeHne Ka4eCTBOM)

1. HEJIb U 3AJAYU OCBOEHUSA ANUCHUTIJIMHBI
1.1. Heab uyyeHuss yueOHOH AUCHUNIMHBI
[enb u3ydeHus TUCIUTUTHHEI - QOPMHPOBAHHE OCHOBHBIX KOMITETEHITUH, CBSI3aHHBIX CO

CIIOCOOHOCTBIO YIPABJIATH OPraHU3alUSIMHU, TIOIPA3IeICHUIMU, TPYIaMu (KOMaH/IaMu )
COTPYIHUKOB, TIPOCKTAMU M CETSIMHU OYIYIIIEro BHICOKOKBATM(PUIIMPOBAHHOTO CTIICIIUAIIHCTA,
BIQJICIOIIETO  TEOPETUYECKUMMHM  3HaHMAMH B 0O0JacTW  ympaBieHHs  KaueCTBOM U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO OTEYECTBEHHOW TPOAYKIIMM HA PBIHKE, YMEIOIIET0 BHEAPSTH
Hay4YHbIE METO/IbI YIPABICHUS KAYECTBOM MPOTYKIUH.

1.2. 3agauu yueOHOMH TUCHHUIINHBI

I'maBHas 3agaua NUCHUIUIMHBI - H3yYEHUE U TIO3HAHHME YIIPABJICHHUS KAuyeCTBOM Kak
COCTABJISIFOILIEH JIEATETbHOCTH IO YNPABICHUIO MPEANPUITUSIMU U OpPTaHU3ALUIMH, Pa3BUTHE
AQHAIUTUYECKOTO MBIIIJICHUS ¥ YIPABIEHYECKUX CBOMCTB OyAyIIUX MEHEIKEPOB.

2. MECTO JUCIUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BI1O

2.1. Huxa (pa3gen) OOII:

Jucuunnuna otHocutes K nukiy bl. «[IpodeccronanbHbIN UK.

2.2. B3anMocBA3b YUeOHOH TUCHHUILUIMHBI C APYTHMH Y4eOHbIMM TUCHUIIIHHAMMA
oo1

[Tpu M3ydeHUn NUCUUIUIMHBI TPEOYIOTCS 3HAHUS U YMEHMs, NOJyUYE€HHbIE NPU OCBOCHHUU

mporpamMmbl  OakajgaBpuaTa, a TaKXKE CMEXKHBIX JUCIUIUIMH, Takux Kak «MEeHeIKMEHT
opraam3anun» u «CTpaTernyeckoe MIaHuPOBaHUE W OU3HEC-TUTAH.

3. TPEBOBAHMS K PE3VJIbTATAM OCBOEHHWSI CONEPKAHUS
JUCHMUILIAHBI

Komnerennuu oOyuvaromierocsi, (opMmupyemble B pe3yibTaTe OCBOEHHUS Y4eOHOM
JUCIUTIAHBI

Kon
COOTBETCTBYIOIIEH HanmenoBanue PesynbTar ocBOCHUS
KOMIIETEHIIMH 110 KOMITETEHITH I (3HaTh, YMETH, BIIAJICTD)
rocC
OIIK-12 Crroco0HOCTE 3namo:
paspabarbiBaTh MPOrpaMMbl | - TEPMUHOJIOTHIO B C(pepe KavueCTBa;
00eceyeHUs KauecTBa - co/iep KaHMe U MHCTPYMEHTHI pealn3aluu
TPOLYKINHA COBPEMEHHBIX  KOHIEHIMH  YIpaBIICHUS
KaueCTBOM;

- TpeOOBaHMA U NOJAXOAbI K pa3paboTke
porpaMm o0ecrevyeHus KauecTBa.

Ymemn:

- OIMCBIBATh OOBEKTHI  IMOKA3aTEIISIMU
Ka4vecTBa;

- BHEAPATb HWHCTPYMEHTHI peau3aluu
COBpeMeHHLIX KOHHGHHI/Iﬁ ynpaBneHI/m
Ka4yeCTBOM;

- pa3pabaTbIBaTh MPOrPaMMbI OOeCTIeUeHUs
Ka4ecTBa IMPOAYKITNH.

Bnaoemov nagvixkamu:
- pa6OTLI C MCTOYHUKAMHU H KpHTquCKOﬁ




JUTEPATypOil;

- TIOMCKAa, CUCTEeMAaTU3allud U CBOOOIHOTO
W3JIOKEHUs ~ Marepuaia B oOiacTH
yIIpaBJICHUS KAUECTBOM;

- BBIP@XEHHUS U 000CHOBaHUS COOCTBEHHOM
HO3UIMA  OTHOCHUTEIBHO  COBPEMEHHBIX
po0JIEM YIPaBJICHUSI KaueCTBOM.

OIIK-13 CnocoOHOCTH TPOBOAUTD
CPaBHHUTEIILHO-
AHATUTUYECKHI MOHUTOPUHT
KayecTBa MPOIYKIIUHU
KOHKYPEHTOB

3namop:

- METOJbl OILEHKM YPOBHS KadecTBa H
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIINH;

- TpeOOBaHMs K OpraHU3aI¥si MOHUTOPHHTA
MOTPeOHOCTEN MOTPEOUTENCH U CTETICHH MX
yIOBJICTBOPEHHOCTH.

Ymemos:

- OpraHU30BbIBAThH MOHHUTOPHHT
MOTPeOHOCTEN MOTPEOUTENCH U CTETICHH MX
yIIOBJICTBOPCHHOCTH,;

- OpPraHU30BBIBATH pa3paboTKy
PEKOMEH/IAIIUH 110 BBEICHUIO M3MCHEHUHN K
TPeOOBaHUSM K KQ4ECTBY POJYKIHH

Bnaoemso HABbIKAMU: 000CHOBaHUS
COOCTBEHHOH  MO3MIMH  OTHOCHUTEIHLHO
COBPEMEHHBIX npoOJieM  yrpaBIeHUS
Ka4eCTBOM.

4. COAEP KAHUE JUCHUIIJINHBI

Tema 1. OOuirie OCHOBBI YIIpaBJICHUS KAUECTBOM.

Tema 2. Konnenuus Beeobiero (TotansHoro) ynpasnenus kadectBoM (TQM).

Tema 3. Meronb!l (MHCTpYMEHTHI) peanu3anuu KoHuenuuu TQM.

Tema 4. Konnenuus «lllects curm». Peanuzarus konnenuuu «lllects curmy».

Tewma 5. PazpaboTka nporpamMm obecrieueHus KauyecTBa.

Tema 6. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPOAYKIHH.

Tema 7. PazpaboTka pekOMeHalluii TI0 BHEIPEHUIO U3MEHEHHUI B TPEOOBAHMS K Ka4eCTBY

MMPOAYKIIUH.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'H

TpaguuoHHbIE TEXHOJOTUU (JIEKIMs, CEMUHApPCKOE 3aHsITHE, KOHCYJbTallus, JK3aMEH),
TEXHOJIOTUM HWHTEPAKTUBHOTO OOy4YeHMs (JIUCKYCCHUHM, HIPOBbIE€ TEXHOJOTWH, TPEHUHT),

npobiaeMHoe 0OydeHHe.

Pa3pa6oTunk padoyeii nporpaMmbl y4eOHON JUCHUNJIMHBI:
/Kaoan A.B., kano. mexun. nayk, npog., 3ae. Kageopoii menedricmenma 6

npou3eoocmeennoil cghepe




