AHHOTANUA
padoueil mporpaMMbl y4e0HOI TUCIHMIIIIUHBI
«OCHOBBI yIpaBJIEHUS] KA4eCTBOM»

1. IEJb U 3AJJAYU OCBOEHUSA JUCHUITJINHBI
1.1.Ieap nzyvyeHust y4eOHOM JUCHUNIHMHBI
[{enb M3ydeHus: TUCHUIUIMHBI — ()OPMUPOBAHUE OCHOBHBIX KOMIIETCHIIHMIA, CBSI3aHHBIX CO

CIIOCOOHOCTBIO ~ PEATU30BBIBATH  IPOLIECCHI  YIPABIEHUS  OpPraHU3alMSIMH  Pa3IMYHBIX
OpPTaHHW3AIMOHHO-TIPABOBBIX  (OpM,  pemias  3aJadyd  OPraHU3AIMOHHO-YIPaBIECHYECCKOU
NESTENIbHOCTH Yy  OyAylIero  BBICOKOKBATU(UIIMPOBAHHOIO  CIHELUAINCTA,  BJIAZCIOIIETO
TEOPETUUCCKUMH 3HAHMSIMH B OOJIACTH  YNPABJICHHS KA4eCTBOM, MPHUHIMIIAMH IOCTPOCHUS H
(GYHKIIMOHUPOBAHUSI CUCTEM YIIPABICHHS Ka4eCTBOM, CTPATETHUYECKOr0 IJIAHUPOBAHUS KauecTBa
Y YMEHUSIMU IPUMEHEHHS Ha TTPAKTUKE METOJIOB YIPABICHUS KAYECTBOM.

1.2. 3agaun yuyeOHOM AMCHMILINHBI

['maBHas 3agada MUCHUIUIMHBI - W3y4eHUE W TIO3HAHHWE YIPABJICHUS Ka4eCTBOM Kak
COCTaBIISIIOLIECH AESITETbHOCTU IO YIPAaBICHUIO MPEANPUATUSIMU U OPraHU3alUsSMU, Pa3BUTUE
AHATUTUYCCKOTO MBIIIICHUS ¥ YIIPABICHYSCKUX CBOMCTB OYIyIIMX MEHEIKEPOB.

2. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BIIO
2.1. Huka (paznen) OOIL:
Hucuurnnuna otHocutcs K 6azoBoit uactu (b1.6.3») mpodeccuonanpHOoro mukia
yueOHOro IJaHa.
2.2. B3aumMocCBsI3b YU4e€OHO# JMCHHIJIMHBI C APYTUMH Y4eOHBIMU U CHUNIHHAMH
ooI11
[Tpr M3y4eHUH MUCHUTUTMHBI TPEOYIOTCS 3HAHHUS M YMCHHS, TIOJYyYCHHBIC NMPU U3YUCHHUH
TaKuX AUCUUILTHH Kak «OCHOBBI MEHEIKMEHTa», «Teopus BEpOSITHOCTEH U MaTeMaThyecKas
CTaTHCTUKA», «MapKETHHT».
JMCUUIIMHBL, Ui KOTOPBIX OCBOCHHME JaHHOW JAUCHUILIHHBI HE0OXOIMMO  Kak
npeiecTBytonee  ABIAOTCS  «MeToabl  TPUHATHS —~ YIPABICHYECKHX  PEHICHHUI,
«CTparernueckuii MeHeKMEHT.

3. TPEBOBAHUS K PE3YJIBbTATAM OCBOEHUS COAEPKAHUS
JUCHUTIJIINHBI
Komnerennuu oOyuwaromerocsi, (opMupyemble B pe3yibTaTe OCBOEHHUS Y4yeOHOM
JICITATUTHHEI

Kon
COOTBeTCTByI(‘)JHICI\/'I HanMeHOBaHHMe KOMITeTEHIHT Pe3ynbrar ocBoeHus (3HaTh, yMETb,
KOMITETEHIINH 1O BJIAJICTh)
'oC
3uamo:
- OCHOBHYIO TEPMHHOJIOTHIO B cdepe
yIIpaBJIEHUs KAUeCTBOM;
_ | - ocobenHOCTH ynpaBIIeHHs] Ka4ECTBOM Ha
3HaHue COBPEMEHHOH | vopye npeanpuATHS;

HK-7 CHCTEMBI YOPaBJICHUS | - OTEUECTBEHHBIM W  MEXIYHApPOJIHBIN
KayecTBOM ¢ O0ECIeYeHHs | OMBIT YIPaBJICHUS KaueCTBOM;
KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH. - OCHOBBI IPUMEHEHHS CHCTEM

yIIpaBJIEHUs KAUeCTBOM;

- B3aWMOCBSI3b KadecTBa "
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOIYKIINH;

- BOIIPOCHI, CBA3aHHBIE CO CTPATETMUYECKUM
TUTAHUPOBAaHNEM KayecTBa.




Ymems:

- omHMChIBaTh MpoJayKuuio (mporecc,
CHUCTEMY) HabOpOM IMOKa3aTejiel KadecTBa
Y OIICHUBATH €€ YPOBEHb KAUeCTBA;

- MPUMEHATH  METOJbl  YIpaBJICHUS
Ka4eCTBOM,;

- TNPUMEHATh HMHCTPYMEHTHI aHajau3a |
CTaTHCTUYECKOTO KOHTPOJISI KAYeCTBA;

- BBISIBJIATH (DAKTOPHI YIyUIICHUS Ka4ecTBa
MPOIYKIIUT U pa3pabaTbIBaTh
MEPOTIPUSATHS 110 UX PeaTu3aIlyu.

Bnaoemv naevikamu: (HABbIKM W/WJIM
ONBIT JIeATEJIbHOCTH):

- pabOThl ¢ UICTOYHUKAMHU U KPUTUUYECKOU
JIUTEPaTypou;

- TIOMCKa, CHCTEMAaTHU3allii U CBOOOJHOTO
U3JIOKCHUST ~ Marepuaiga B 00JacTH
YIPABJICHUS KaYe€CTBOM;

- BBIDOKEHUS W 00OCHOBaHUSA
COOCTBEHHOH  IIO3HIIMM  OTHOCHUTEJIHLHO
COBPEMEHHBIX npo0OiieM  ymnpaBJeHHS
KaueCTBOM.

4. COJEPKAHHUE JUCHUIIJINHbI

Tema 1. BBenenue B ynpaBiieHHe Ka4ueCTBOM

Tema 2. KauectBo. Ero nokasarenu u orneHka

Tema 3. OnbIT ynpaBiieHUs Kaue€CTBOM

Tema 4. MexaHu3M U METOABI YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

Tema 5. MeToasl KOHTPOJIA U aHAJIU3a Ka4ecTBa IMPOLYKIUH.

Tema 6. KauecTBO M KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTb. CTpaTeruueckoe IJIaHUPOBAHUE
Ka4yecTBa.

Tema 7.Konuenuus Bceobuiero ynpasnenus kadectBoM. Crtannaptel ISO cepun 9000
Bepcun 2015 r.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'U

TpaauLMOHHBIE TEXHOJIOTHUM (JIEKIHMs, CEMHHAPCKOE 3aHSATHE, KOHCYJIbTAllUs, 3aueT),
TEXHOJIOTUM HWHTEPAKTHUBHOIO OOy4YeHUs (IUCKYCCHM, WIPOBBIE TEXHOJOTUHU, TPEHHHT),
npo0biieMHOE 00yUYeHHE.

Pa3patGorunk padoyeil nporpaMmbl Y4eOHOM IMCHUIINHBI:
Kanan A.B., kano. mexu. Hayk, npo¢h., 3ae. Kageopoii meneodrcmenma 6
npou3eoocmeennoil cghepe



