MMHHUCTEPCTBO OBPA3OBAHMS 1 HAYKH JOHELIKOM HAPOJIHOI PECITYBJIMKHA
TOCYJIAPCTBEHHOE OBPA30BATEJILHOE YUPEK/JIEHUE BBICIIETO
MPO®ECCUOHAJTBLHOI'O OBPA3OBAHMS
"TOHEIKASI AKAJIEMUS YIIPABJEHUS Y TOCYJIAPCTBEHHOM CJIYKBbI
MPH IJIABE JOHELKOM HAPOHOM PECIIYBJIUKN"

DakyJbTeT IIpou3BOACTBEHHOT0 MEHEAKMEHTA U
MapKeTHHIa
Kadenpa MeHem:xMeHTa B IPOM3BOJACTBEHHOM c(hepe
AHHOTAILIUA

K PABOUYEW ITIPOT'PAMME YUYEBHOM JJUCIUATLIUHBI
"YupasiieHue KayecTBom'"

1. IEJIM OCBOEHUA JUCIIUITJINHBI

lenp u3ydeHuss AUCHUTUIMHEI - (POPMHPOBAHUE OCHOBHBIX KOMIICTCHIUH, CBSI3aHHBIX CO
CIIOCOOHOCTBIO YIPABJIATh OPTaHU3AIMSIMH, TIOAPA3ACICHUSIMHE, TPYIITaMy (KOMaHIaMH )
COTPYIHHUKOB, TIPOSKTAMH U CETIMH OYIYyIIETO BEICOKOKBATHU(UITMPOBAHHOTO CIICITHAIIIICTA, BIAICIOIIETO
TEOPETUYCCKUMHU 3HAHUSIMHU B 00JIACTH YIPABJICHUSI KAUECTBOM M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO
OTEYECTBEHHOM MPOAYKIIMY Ha PHIHKE, YMEIOIIETO BHEPATH HAYYHBIE METO/IBI YITPABICHHUS KaueCTBOM

TIPOIYKITHH.

2. YYEBHBIE 3AJIAYM JUCHHUIIJIMHBI

- IIOATOTOBKA 6y,I[y1HI/IX CIICIUaJInCTOB K npaKTqucxoﬁ JACATCIBHOCTH.

3. MECTO JUCIIMIIVIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

ukn (pasnen) OITOIT BO: |51.0.03

3.1. Jucyunauna "Ynpasienue xauecmeom" onupaemcs na cireoyiowue snemenmol OIOIT BO:

MeHeKMEHT OpraHu3alun

Puck-meHepxMeHT

anaBﬂquecxaﬁ OKOHOMHMKA

anaBneHI/Ie HN3MCHCHUSAMNU

3.2. HQucyunauna "Ynpasienue xauecmeom" evicmynaem onopou OJisi CAeOVIOUUX IJIeMEHMOB:

[MoaroroBka K mpoleAype 3alUThl U 3alUTa BBITYCKHON KBAIM()UKAIMOHHONW PabOThI

IloaroroBka k chpaue W craada roCyJapCTBEHHOI0 3K3aMCHa

[Mpakrrka mo npoduiaro nMpopeccHoHATBEHON AESTeNEHOCTH

4. PE3YJIbTATbBI OCBOEHUSA JUCHUIIJINHbI:

OIIK-1: Cnocoben pewamv npogheccuonanivhvle 3a0a4it HA OCHO8E 3HAHUA (HA NPOOBUHYMOM YPOGHE)
OKOHOMUHECKOU, — OPeAHU3AYUOHHOU U  YNPAGIEHYECKOU Meopuu, UHHOBAYUOHHBIX NO0X0008, 00600weHuss u
KPUMUYECKO20 AHANU3A NPAKMUK YAPAGLEHUS,

B pezynomame oceoenun oucuunnumnvt "'Ynpaenenue kauecmeom' odyuarowuiica 0ondcen:

3.1 |3uaTh:

- TEPMUHOJIOTHIO B chepe KauecTna;

- cofiepKaHNe ¥ MHCTPYMEHTHI Peai3alii COBPEMEHHBIX KOHIIEIIIH YITPaBIeHHs KadeCTBOM;

- TpeOOBaHMS M IMMOAXOIBI K pa3paboTKe MporpaMM oOecTIcUeHNs KauecTBa.

- METOABI OLICHKN YPOBHSA Ka4€CTBA U KOHKprHTOCHOCO6HOCTI/I MIPOOYKIIUH,

- TpeOOBaHMS K OpraHu3anys M TOPAAOK MOHHUTOPHHIA TIOTPeOHOCTEH MOTpeOuTeNnell M CTENeHH HX
YIOBJIETBOPEHHOCTH.

3.2 | YmeTh:

- OITACHIBATh OOBEKTHI ITOKA3aTEIIIMHU Ka4deCTBa,

- OCHHUBATh YPOBCHb KaUCCTBA U KOHKprHTOCHOCO6HOCTI/I MMPpOAYKIINH;

- BHCAPATb HHCTPYMCHTBI pCaINn3alilui COBPEMCHHBIX KOHLIGH]_II/Iﬁ YHpaBJICHUS Ka4CCTBOM;

- paSpa6aTLIBaTI> nporpaMMbl obecIieueHUs KauecTBa MMpOAYKIIUH

- OPraHnu30BbIBATH MOHUTOPUHT HOTpe6HOCTeI>'I HOTpC6PIT€J'IeI>i " CTCIICHU UX YAOBJICTBOPCHHOCTHU,

- OpraHu3OBBIBATH pa3pa00TKy pPEKOMEHAAlMH 10 BBEIACHUIO HM3MEHEHHH K TpeOOBaHUSIM K KauecTBY
MPOIYKLIUH.

3.3 | Baagersn:




HaBBbIKaMH:

- paboThI C HICTOYHUKAMH U KPUTUYECKON JINTEPaTypOH;

- IIOHMCKa, CUCTEMaTHU3allnuu U CBO60J1HOFO H3JIOKCHHA MaT€purajia B obnactu yHpaBJICHUA Ka4C€CTBOM;

- BBIp@KEHUS W OOOCHOBAaHUS COOCTBEHHOW TO3UIIMHM OTHOCHUTENIFHO COBPEMEHHBIX IPOOIeM yIpaBieHUs
KaueCTBOM.

5. ®OPMbI KOHTPOJIA U TPYAOEMKOCTb JUCLHHUIIJINHBI
OO0mmIast TpPyIOeMKOCTb: 108

6. COAEP)KAHUE JUCIHUIIJIMHBI

Pa3nen 1. MeToas! ynpasJieHUsI KA4eCTBOM

Tema 1.1. OO1IrIe OCHOBBI YITpaBIIeHHUS KaduecTBOM. /JIex/

Tema 1.1. O0mmue ocHOBHI ynpaBiieHust kauecTBoM. /Cem 3aH/

Tema 1.1. O0mue ocHOBBI ymnpaBieHus kadecTBoM. /Cp/

Tema 1.2. Kornermmus Beeobmiero (TotanmsHoro) ynpasnenus kadectsoM (TQM). /Jlex/

Tema 1.2. Konnenius BeeoOiero (Toranbroro) ynpasnenus kauectoM (TQM). /Cem 3an/

Tema 1.2. Konnenmmus Beeobmero (ToraneHoro) ynpaenenus kadectsoMm (TQM). /Cp/

Tema 1.3. Mertozpl (MHCTpYMEHTHI) peanu3anuu koHuenmu TQM. /Jlex/

Tema 1.3. Metozp! (MHCTpyMeHTHI) peanu3aunu koHuenuu TQM. /Cem 3an/

Tema 1.3. Metonsl (MHCTpYMEHTHI) peanu3anuu KoHuenmun TQM. /Cp/

Pa3gen 2. O6ecneyeHue Ka4ecTBa M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NPOAYKIMHT

Tema 2.1. Koruermus "ects curMm" Peanmuzanmg xormenmuu "Ilects curm” /Jlex/

Tema 2.1. Konnennug "Illects curm" Peanuzamus xonnenuuu "llects curm" /Cem 3an/

Tema 2.1. Konnenmus "Ulects curm" Peanmzanus kornemnun "Hlects curm” /Cp/

Tema 2.2. Pazpabotka nporpamm obecrieueHus kadecTsa. /JIex/

Tema 2.2. Pazpaborka nporpamm obecrieueHust kauectsa. /Cem 3an/

Tema 2.2. Pa3pabotka mporpamMm obecnieueHms kauectna. /Cp/

Tema 2.3. KauecTBO U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MPOAyKIuH. /JIek/

Tema 2.3. KauecTBO 1 KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTH MpoxyKiuHu. /Cem 3an/

Tema 2.3. KagecTBO 11 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TpomyKimn. /Cp/

/Konc/

Cocmasumein: E.B.Ilepego3nuxoea, Kano. IKOH. HAYK, OOUeHM
Coznacoeano:
Ilpopexmop 7

JI.LH. Koctuna

(MOANMMCE )




