MMHHUCTEPCTBO OBPA3OBAHMS 1 HAYKH JOHELIKOM HAPOJIHOI PECITYBJIMKHA
TOCYJIAPCTBEHHOE OBPA30BATEJILHOE YUPEK/JIEHUE BBICIIETO
MPO®ECCUOHAJTBLHOI'O OBPA3OBAHMS
"TOHEIKASI AKAJIEMUS YIIPABJEHUS Y TOCYJIAPCTBEHHOM CJIYKBbI
MPH IJIABE JOHELKOM HAPOJHOM PECITYBJIUKN"

DakyJbTeT IIpou3BOACTBEHHOT0 MEHEAKMEHTA U
MapKeTHHIa
Kadenpa MeHem:xMeHTa B IPOM3BOJACTBEHHOM c(hepe
AHHOTAILIUA

K PABOUYEW ITIPOTPAMME YUYEBHOM JUCIUATLINHBI
"YupasiieHue KayecTBom'

1. IEJIM OCBOEHUA JUCIIUITJIMHBI

LICJ'IL HU3ydCHUA NUCHUILIIIUHBI - (bOpMI/IpOBaHI/Ie OCHOBHBIX KOMHCTCHHHﬁ, CBs3aHHBIX CO

CIIOCOOHOCTBIO YIPABJIATh OPTaHU3AIMSIMH, TIOAPA3ACICHUSIMHE, TPYIITaMy (KOMaHIaMH )

COTPYIHHUKOB, TIPOSKTAMH U CETIMH OYIYyIIETO BEICOKOKBATHU(UITMPOBAHHOTO CIICITHAIIIICTA, BIAICIOIIETO
TEOPETUUCCKUMHU 3HAHUSIMHY B 00JIACTH YIPABJICHUSI KAYECTBOM M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO
OTEYECTBEHHOM MPOAYKIIMY Ha PHIHKE, YMEIOIIIET0 BHEPATH HAYYHBIE METO/IBI YITPABICHHUS KaueCTBOM
MPOIYKIINH.

2. YYEBHBIE 3AJIAYM JUCHHUAIIJIMHBI

- IIOATOTOBKA 6y,I[y1HI/IX CIICIUaJInCTOB K npaKTqucxoﬁ JACATCIBHOCTH.

3. MECTO JUCIIMIIVIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

ukn (pasnen) OITOIT BO: |51.0.03

3.1. Jucyunauna Ynpaenenue rauecmeom" onupaemcs na cireoyiougue snemenmol OIOIT BO:

MeHeKMEHT OpraHu3alun

Puck-meHepxMeHT

anaBﬂquecxaﬁ OKOHOMHMKaA

anaBneHI/Ie KOHKprHTOCHOCO6HOCTLIO MNPpCANIPUATUSA

praBJ'IeHI/Ie N3MCHCHUSAMU

3.2. ucyunauna Ynpaenenue rauecmeom” evicmynaem onopou 015 CleOVIOWUX d1eMeHmos:

HO,Z[I‘ OTOBKa K IMPOLECAYPC 3alllMThI U 3allluTa BI:IHyCKHOfI KBaJII/I(l)I/IKaL[I/IOHHOIZ pa6OTLI

HOZ[I‘OTOBKEI K caa4ue€ U caavda rocyqapCTBECHHOI0 3K3aMCHa

[Mpaktika mo npoduiaro npopeccHoHATBFHON AEATeNFHOCTH

4. PE3YJIBTATbBI OCBOEHUA JUCHUIIJINHBI:

OIIK-1: Cnocoben pewamsv npogheccuonanrvHvie 3a0ayu HA OCHOBE 3HAHUA (HA NPOOGUHYMOM YPOBHE)

SKOHOMu’{eCKOle, 0p2aH1/l3al4uOHHOIZ u ynpaeﬂenqecmﬁ meopuu, UHHOBAYUOHHbIX I’lO()XO()OG, O606W€Huﬂ u
Kpumu4eckoco anaiu3za npakmuk ynpaejieHus,

B pesynomame oceoenusn oucuyunnunvl Ynpaenenue kauecmeom ' odyuaromuiica 00adxcen:

3.1

3HATh:

- TEPMHUHOJIOTHIO B c)epe KauecTBa;

- COACPKAaHNUEC N NHCTPYMEHTHI pCain3aliliui COBPEMCHHBIX KOHHeHHI/Iﬁ yrpaBJICHUA Ka4€CTBOM;

- TpeOOBaHMS ¥ IMOAXOIBI K pa3paboTKe MporpaMM 0OeCTICUeHUS KauecTBa.

- METOIBI OIIEHKHM YPOBHS Ka4eCTBA M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOIYKIINH;

- TpeOOBaHMS K OpraHM3alUsl M TMOPSIJIOK MOHHUTOPHWHTA TMOTPEOHOCTEH TOTpeOHuTeNneld M CTEeNeHH WX
YIOBJIETBOPEHHOCTH.

3.2

YMeTh:

- OIIMCHIBATh OOBEKTHI ITOKA3aTEIIIMHU Ka4deCTBa,

- OIIEHWBATh YPOBEHB Ka4eCTBA M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MTPOIYKIINH;

- BHEAPATH NHCTPYMEHTBI p€ajin3aliluii COBPEMECHHBIX KOHLIGHHI/IFI yrpaBJICHUS Ka4€CTBOM;,

- pa3palaThIBaTh IPOrpaMMbl 0OecIIeYeH s KauecTBa MPOLYKIIMH

- OpraHu30BbIBATb MOHUTOPUHI 1'[0Tpe6HOCTCﬁ HOTpCﬁHTCHCfI " CTCIICHU UX YAOBJICTBOPCHHOCTHU,

- OpraHU30BbLIBATH pa3pa60TKy peKoOMCHAAIM 110 BBCACHUIO W3MCHCHHHN K TpC6OBaHI/I$IM K Ka4eCTBY
IMPOOYKIIUH.




3.3

Biaanersn:

HaBBbIKaMH:

- paboThI C HICTOYHUKAMH U KPUTUYECKON JINTEPaTypOH;

- IIOHMCKa, CUCTEMaTHU3alluu U CBO6OJIHOFO H3JIOKCHHA MaT€purajia B obnactu YHpaBJICHUA Ka4€CTBOM;

- BBIp@KEHUS W OOOCHOBAaHUS COOCTBEHHOW TO3UIIMHM OTHOCHUTEIFHO COBPEMEHHBIX MPOOIeM yIpaBieHUs
KAaueCTBOM.

5. ®OPMbI KOHTPOJIA U TPYAOEMKOCTb JUCLHHUIIJINHBI
OO0mmIast TPyIOeMKOCTb: 108

6. COAEP)KAHUE JUCHUIIJIMHBI

Pa3nen 1. MeToas! ynpasJieHUsI KA4€CTBOM

Tema 1.1. OO1IHIE OCHOBBI YITpaBIIEHUS KadecTBoM. /JIex/

Tema 1.1. O0mmue ocHOBHI ynpaBiieHus kauecTBoM. /Cem 3aH/

Tema 1.1. O0mue ocHOBHI ynpaBieHus kadecTBoM. /Cp/

Tema 1.2. Kornermus Beeobmiero (TotanmsHoro) ynpasnenus kadectBoM (TQM). /Jlex/

Tema 1.2. Konnenius BeeoOiero (Toransraoro) ynpasnenus kadectoM (TQM). /Cem 3an/

Tema 1.2. Konnenmmus Beeo6mero (ToranesHoro) ynpaenenus kadectsoMm (TQM). /Cp/

Tema 1.3. Metons! (MHCTpYMEHTHI) peanu3annu Konuenmwm TQM. /Jlex/

Tema 1.3. Metozp! (MHCTpyMeHTHI) peanu3annu konuenuu TQM. /Cem 3an/

Tema 1.3. Metonsl (MHCTpYMEHTHI) peanu3anuu KoHenmwm TQM. /Cp/

Pa3gen 2. O6ecneyeHue Ka4ecTBa M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb NPOAYKIMH

Tema 2.1. Konnermus "lllects curm" Peanuzanus koruenuuu "lects curm" /Jlex/

Tema 2.1. Konnernmus "lllects curm" Peanuszanus konuenuuu "lects curm" /Cem 3as/

Tema 2.1. Konnenmus "Ulects curm" Peanmzanus kornemnun "lects curm” /Cp/

Tema 2.2. Pazpabotka nporpamm obecrieueHus kadecTsa. /JIex/

Tema 2.2. Pazpabotka nporpamm obecrieueHust kauectsa. /Cem 3an/

Tema 2.2. Pa3pabotka mporpamMm obecnieueHms kadectna. /Cp/

Tema 2.3. KauecTBO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOAYKIHH. /JIek/

Tema 2.3. KaduecTBO U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MpoayKiuu. /CeM 3aH/

Tema 2.3. KagecTBO 1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TpomyKiun. /Cp/

/Kouc/

Cocmasumens: E.B.Ilepeso3nukosa, Kano. 3KOH. HAYK, O0UeHm

Coznacoeano: :
Ilpopexmop % JLH. Koctuna

(mommucsk)




