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СОДЕРЖАНИЕ 

 

Общий менеджмент 

Тема 1. Сущность, содержание и основные принципы менеджмента 

1. Сущность понятия «менеджмент». Уровни управления. 

2. Ключевые составляющие менеджмента организации. 

3. Сущность менеджмента как науки управления. Принципы 

менеджмента. 

Тема 2. Эволюция управленческой мысли 

1. История возникновения современного менеджмента. Основные 

этапы истории развития менеджмента. 

2. Школы и системы управления. Процессный, системный и 

ситуационный подходы в современном управлении организацией. 

3. Современные концепции управления. 

Тема 3. Функции менеджмента и их теоретическое обоснование 

1. Функции менеджмента, их классификация и взаимосвязь. Основные 

и специфические (конкретные) функции менеджмента. 

2. Планирование как функция менеджмента. Виды планирования.  

3. Организация как функция менеджмента. Делегирование 

полномочий. Линейные и аппаратные (штабные) полномочия. 

4. Мотивация как функция менеджмента. Материальные и 

нематериальные вознаграждения. Теории мотивации. 

5. Координация как функция менеджмента.  

6. Контроль как функция менеджмента. Виды контроля. 

Тема 4. Организация и её жизненная среда 

1. Понятие и признаки организации. Основные составляющие и 

требования к организации. 

2. Общая характеристика организаций. 

3. Виды организаций. 



4. Внутренняя и внешняя среда организации. Среда прямого и 

косвенного воздействия. 

Тема 5. Управление конфликтами в организации 

1. Понятие и сущность конфликта. Основные структурные элементы 

конфликта в организации. 

2. Причины конфликтов в организации. 

3. Способы управления конфликтами в организации. Формы 

завершения конфликта. 

4. Последствия конфликта в организации. 

Тема 6. Теории и системы мотивации 

1. Понятие, сущность и методы мотивации.  

2. Содержательные теории мотивации. 

3. Процессуальные теории мотивации. 

4. Методика выбора оптимальной системы мотивации труда 

Тема 7. Коммуникации в организационном управлении 

1. Понятие, цели, функции и средства коммуникации. Основные 

формы коммуникации в организации. 

2. Коммуникационный процесс. Базовые элементы. 

3. Межличностные и организационные коммуникации. Вербальные и 

невербальные коммуникации. 

4. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления. 

Тема 8. Теория и практика подготовки и принятия управленческих решений 

1. Сущность и характерные особенности управленческих решений. 

2. Классификация управленческих решений. 

3. Основные подходы к принятию решений. Логико-аналитические, 

интуитивные и рациональные управленческие решения. 

4. Процесс подготовки, принятия и реализации управленческого 

решения. 

5. Методы принятия управленческого решения. 

 



Тема 9. Теории лидерства и стили руководства 

1. Основные теории лидерства. Поведенческие и ситуационные 

теории лидерства. 

2. Понятие и содержание власти. Основные формы власти. 

3.  Стили руководства. 

4. Авторитет руководителя и его влияние на коллектив. 
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9. Попова, И. В. Разработка управленческих решений : учебное 

пособие / И. В. Попова. – Иркутск : Иркутский ГАУ, 2021. – 115 с. 

 

Организационное поведение 

Тема 1. Общенаучные основы организационного поведения 

1. Сущность организационного поведения: элементы, предмет, объект 

2. История становления и предпосылки развития организационного 

поведения 

3. Внешние факторы, определяющие организационное поведение 

4. Внутренние факторы, определяющие организационное поведение 

5. Модели организационного поведения 

Тема 2. Организационное поведение на индивидуальном уровне 

1. Основы понимания поведения людей в организации: человек, 

индивид, личность, индивидуальность 

2. Сущность, свойства и процесс восприятия 



3. Законы и эффекты восприятия 

4. Понятие атрибуции, ее типы и эффекты 

5. Формирование и управление впечатлениями  

Тема 3. Организационное поведение на групповом уровне 

1. Формирование группового поведения в организации 

2. Формальные и неформальные группы, их взаимодействие в 

организации 

3. Лидерство и власть в организации 

4. Манипулятивное поведение в организации 

5. Девиантное, делинквентное и деструктивное поведение в 

организации 

Тема 4. Управление организационной культурой 

1. Содержание, элементы структуры, функции и виды организационной 

культуры 

2. Корпоративная культура и поведение организации  

3. Понятие управленческой этики организации  

4. Влияние организационной культуры на деятельность организации 

5. Формирование, поддержание и изменение организационной 

культуры 

Тема 5. Управление коммуникативным поведением организации 

1. Процесс коммуникаций в организации  

2. Виды и классификация коммуникаций  

3. Формы и барьеры межличностных и организационных 

коммуникаций 

4. Типы коммуникационных сетей 

5. Управление конфликтами и стрессами в организации 

Тема 6. Управление мотивацией в организации 

1. Сущность и содержание мотивации 

2. Мотивация и стимулирование в организации 

3. Профессиональный рост персонала в организации  



4. Мотивация и результативность организации  

Тема 7. Понятие, сущность и роль национальной культуры в 

международном бизнесе 

1. Подходы к классификации национальных деловых культур 

2. Параметры культурных различий в международной среде 

3. Факторы международной среды, влияющие на организационное 

поведение и организационную культуру организации 

4. Кросс-культурные коммуникации в международном бизнесе  

5. Особенности делового общения и этикета в различных культурах 

Тема 8. Модели межкультурных различий 

1. Модель ценностной ориентации А. Клакхона-Ф. Стродбека 

2. Выделение групп стран по признаку сходства культурных ценностей 

3. Модель изучения культурных ценностей Г. Хофстеде 

4. Типы восприятия межкультурных различий  

Тема 9. Адаптация организаций в международной среде 

1. Интернационализация организационной культуры  

2. Факторы, противодействующие и поддерживающие культурную 

адаптацию 

3. Культурный шок и стратегии преодоления межкультурного 

конфликта 
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Корпоративная социальная ответственность 

Тема 1. Теория корпоративной социальной ответственности 

1. Корпоративная социальная ответственность: понятие, сущность, 

значение.  

2. Формирование комплексной модели корпоративной социальной 

ответственности. 

3. Эволюция концепции корпоративной социальной ответственности. 

Тема 2. Модели социальной ответственности 

1. Подходы к классификации моделей корпоративной социальной 

ответственности. 

2. Американская модель корпоративной социальной ответственности. 

3. Британская модель корпоративной социальной ответственности. 

4. Европейская континентальная модель корпоративной социальной 

ответственности. 

5. Российской модели корпоративной социальной ответственности. 

6. Другие модели корпоративной социальной ответственности 

(исламская, азиатская, латиноамериканская, канадская, японская). 

Тема 3. Виды и система внутренней и внешней корпоративной социальной 

ответственности 

1. Виды корпоративной социальной ответственности.  

2. Основные черты и особенности внутренней корпоративной 

социальной ответственности.  



3. Основные черты и особенности внешней корпоративной 

социальной ответственности 

4. Реализация внутренней и внешней корпоративной социальной 

ответственности.  

Тема 4. Формы реализации корпоративной социальной ответственности 

1. Социально-корпоративные технологии.  

2. Социальное инвестирование.  

3. Социальный маркетинг.   

4. Основные направления социальной помощи. 

5. Социальные программы предприятий.  

Тема 5. Отношения компании с заинтересованными лицами в системе 

корпоративного управления 

1. Теория заинтересованных сторон  

2. Взаимодействие с заинтересованными сторонами 

3. Использование концепции стейкхолдеров в управлении компанией 

в современных условиях.  

Тема 6. Принципы устойчивого развития организации 

1. Становление и формирование концепции устойчивого развития 

компаний. 

2. Факторы устойчивого развития предприятия 

3. Понятие, роль и сущность устойчивого развития компании. Модель 

тройной цели устойчивого развития для бизнеса 

4. Показатели устойчивого развития компаний 

Тема 7. Корпоративная социальная ответственность и конкурентные 

преимущества организации 

1. Роль корпоративной социальной ответственности в формировании 

конкурентных преимуществ организации.  

2. Виды и источники конкурентных преимуществ.  

3. Среда проявления корпоративной социальной ответственности и 

взаимосвязь конкурентных преимуществ.  



Тема 8. Этические нормы в корпоративной социальной ответственности 

1. Этика бизнеса и социальная ответственность. 

2. Этика и организационная культура в реализации корпоративной 

социальной ответственности. 

3. Этические принципы и нормы реализации ответственности 

4. Этический кодекс – регулятор реализации ответственности.  

Тема 9. Социальная отчетность компании 

1. Корпоративный социальный отчет: сущность, значение. 

2. Основные этапы составления корпоративного социального отчета. 

3. Аудит социальной отчетности 

Тема 10. Структура и содержание стандартов корпоративной социальной 

ответственности 

1. Инструменты регулирования корпоративной социальной 

ответственности. 

2. Международные стандарты корпоративной социальной 

ответственности. 

3. Российские стандарты корпоративной социальной ответственности. 
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электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/69995 

Дополнительная литература 

1. Кнауб, Р.В. Устойчивое развитие : учебное пособие / Р.В. Кнауб, 

Е.Ф. Шамаева, О.В. Анисимова, Е.А. Горюнова. – Томск-Москва-Дубна: 

издательство РАЕН, 2021. – 264 с. 
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Курск : ЧОУ ВО «Курский институт менеджмента, экономики и бизнеса». – 

2021. – №2 (23). – С. 69-74. 

3. Корпоративная социальная ответственность промышленных 
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экон. наук / Данилова Ольга Викторовна ; Финансовый ун-т при 
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для академического бакалавриата / Э. М. Коротков [и др.] ; под редакцией Э. 

М. Короткова. – 2-е изд. – Москва : Издательство Юрайт, 2019. – 429 с. – 
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7. Гонтарь Е. В. Социальные инвестиции как форма проявления 

корпоративной социальной ответственности бизнеса / Е. В. Гонтарь // 

Вестник Самарского государственного университета. – 2013. – No 4. –  

С. 13–21.  

 

Маркетинг 

Тема 1. Социально-экономические основы маркетинга 

1. Суть, значение и функции маркетинга 

2. Концепции и основные элементы понятия маркетинга 

3. Виды маркетинга и их применение 

4. Факты и события в истории маркетинга 

5. Маркетинг как фактор повышения конкурентоспособности фирмы 

Тема 2. Маркетинговая среда предприятия 

1. Основные факторы микросреды 

2. Основные факторы макросреды компании 

3. Влияние политических факторов на функционирование предприятия 

4. Влияние экономических факторов на функционирование 

предприятия 



5. Влияние изменения демографических факторов на 

функционирование предприятия 

Тема 3. Сегментирование, выбор целевых рынков 

1. Потребительские рынки и поведение покупателей 

2. Классификация и характеристика рынков предприятий 

3. Сегментирование рынка и позиционирование товара 

4. Сущность потребительского рынка, классификация рынков 

предприятий 

5. Пирамида ценностей современного потребителя 

Тема 4. Товарная маркетинговая политика 

1. Товар как элемент маркетинга. Характеристика товаров 

2. Маркетинговая программа разработки нового товара 

3. Концепция жизненного цикла товара 

4. Характеристика товаров как основного элемента маркетинга 

5. Основные принципы разработки нового товара в маркетинге 

Тема 5. Ценовая маркетинговая политика 

1. Сущность и цели маркетингового ценообразования. 

2. Типы конкурентных рынков 

3. Этапы расчета цены 

4. Стратегия и тактика ценообразования 

5. Сущность, цели, основные этапы маркетингового ценообразования 

Тема 6. Система товародвижения 

1. Политика распределения в маркетинге 

2. Выбор каналов распределения 

3. Процесс товародвижения 

4.Функции и этапы сбыта 

5. Организация оптовой и розничной торговли 

Тема 7. Маркетинговые коммуникации 

1. Комплекс маркетинговых коммуникаций 

2. Процесс выбора комплекса продвижения товара 



3. Средства комплекса маркетинговых коммуникаций 

4. Влияние маркетинговых коммуникаций на продвижение товара в 

современных рыночных условиях 

5. Разработка мероприятий по стимулированию сбыта  

Тема 8. Маркетинговые исследования 

1. Сущность маркетинговой информационной системы и ее основные 

элементы 

2. Методика проведения маркетинговых исследований 

3. Методы сбора маркетинговой информации.  

4. Функции, задачи и объекты маркетингового исследования 

5. Презентация как форма подачи маркетинговой информации 

Тема 9. Стратегическое планирование 

1. Понятие и сущность процесса стратегического планирования. 

2. Этапы стратегического планирования. 

3. Функции и принципы стратегического планирования. 

4. Маркетинговая стратегия: цели и задачи. 

5. SWOT-анализ  
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Логистика 

Тема 1. Организационно-экономические основы логистики 

1. Логистика: понятие и сущность. Цели и задачи логистики. 

Функциональные области в логистике. 

2. Понятие логистической системы. Классификация логистических 

систем. Микрологистическая система. Макрологистическая система. 

3. Потоки в логистике. Виды потов. Материальные потоки. 

Финансовые потоки. Информационные потоки. Входящие и исходящие 

потоки. 

4. Логистическая координация: цели и функции. Межфункциональная 

координация. Межорганизационная координация. 

5. Логистический аутсорсинг. Инсорсинг. Принятие решения об 

аутсорсинге. 

6. Логистический аудит. Виды аудита. Цели и задачи логистического 

аудита. LFA-технология. 

 

 



Тема 2. Закупочная логистика 

1. Сущность закупочной деятельности. Задачи и функции закупочной 

логистики. Снабжение. Закупки.  

2. Планирование закупок. Виды закупок. Методы закупок. 

3. Виды поставщиков. Выбор поставщика. Методы выбора поставщика. 

Критерии выбора поставщика. 

4. Задача «сделать или купить». Способы принятия решений о закупке 

сырья, материалов, полуфабрикатов, товаре. 

Тема 3. Производственная логистика 

1. Понятие производственной логистики. Цели и задачи 

производственной логистики. Особенности производственной логистики. 

2. Типы производства. Параметры и характеристики типов 

производства. Формы организации производства. 

3. Организация производственного процесса. Традиционная концепция 

организации производства. Логистическая концепция организации 

производства. 

4. Толкающие системы управления материальными потоками в 

логистике.  

5. Тянущие системы управления материальными потоками в логистике.  

Тема 4. Сбытовая логистика 

1. Сущность сбытовой логистики. Цели и задачи сбытовой логистики.  

2. Функции сбытовой логистики. Принципы сбытовой логистики. 

3. Логистические каналы распределения. Логистические цепи сбыта. 

Формы товародвижения. Уровни логистических каналов сбыта. Управление 

цепями поставок.  

4. Оперативно-сбытовая работа. Функции логиста.  

5. Упаковка. Маркировка. Правила упаковки. Функции упаковки и 

маркировки. 



6. Логистический сервис в сбытовой работе. Виды сервиса. 

Предпродажное обслуживание. Услуги, оказываемые в процессе продажи. 

Послепродажное обслуживание. Логистический сервис. 

Тема 5. Транспортная логистика 

1. Сущность транспортной логистики. Цели и задачи транспортной 

логистики. Транспорт как элемент рыночной инфраструктуры. Транспорт как 

объект рыночных взаимоотношений. Классификация транспорта. 

2. Способы транспортировки. Унимодальные перевозки. 

Мультимодальные перевозки. Интермодальные перевозки. Контейнерные 

перевозки. Контрейлерные перевозки. 

3. Выбор вида транспорта. Особенности железнодорожного 

транспорта. Автомобильный транспорт. Морской и речной транспорт. 

Воздушный транспорт. Особенности трубопровода. 

4. Выбор транспортного средства и формы собственности 

транспортного средства. Параметры транспортного средства и условия 

погрузки/выгрузки. Влияние характеристик груза на выбор транспортного 

средства.  

5. Выбор перевозчика и логистических посредников. Предпосылки 

развития транспортной логистики. Виды маршрутов.  

Тема 6. Управление запасами 

1. Категория товарно-материальных запасов в логистике. Типы 

материальных запасов и их классификация. 

2. Склад и складское хозяйство. Классификация складов. Складское 

оборудование. Показатели эффективности работы склада. 

3. Модели управления запасами. Базовые концепты. Статистическая 

модель одного продукта. Вероятностный метод определения страхового 

запаса. 

4. Системы регулирования запасов. Система с фиксированной 

периодичностью заказа. Система с фиксированным размером заказа. 

Двухуровневые системы регулирования запасов. 



5. Методы классификации запасов ABC. XYZ классификация при 

управлении запасами. Матрица ABC-XYZ при управлении 

многономенклатурными запасами. 

Тема 7. Логистика возвратов 

1. Сущность, цели и задачи логистики возвратов. Возврат товаров в 

системе реверсивной логистики. Причины возврата товаров. Товары, не 

подлежащие возврату. 

2. Логистика возвратов фирм-потребителей. Особенности возврата 

товаров фирмами-потребителями. Документооборот при возврате. 

3. Организация обработки возвратной продукции на складе. Методы 

улучшения работы с возвратными потоками. Обработка возвратов. Решения в 

отношении возвратных товаров. 

4. Отходы предприятия. Виды отходов. Вторичные материальные 

ресурсы. 

5. Рециклинг и утилизация. Способы утилизации. Цели рециклинга. 

Тема 8. Информационная логистика 

1. Информационные технологии в логистике. Информация, виды 

информации. 

2. Информационные технологии в закупочной деятельности. 

3. Управление запасами с использованием информационных 

технологий.  

4. Основы автоматизации работы склада. 

5. Использование информационных технологий в транспортной 

отрасли.  

6. Использование информационных технологий при сбыте товаров.  
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Стратегический менеджмент 

Тема 1. Общая характеристика стратегического менеджмента 

1. Сущность стратегического менеджмента. 

2. Конкурентные преимущества. 

3. Переход к стратегическому управлению. 

Тема 2. Анализ хозяйственной среды организации 

1. Анализ макроокружения. 

2. Анализ непосредственного окружения. 

3. Анализ внутренней среды. 

Тема 3. Комплексные методы анализа хозяйственной среды 



1. Методы анализа среды. PEST –анализ. 

2. Анализ пяти сил Портера. 

3. SNW-анализ. 

4. Матрица БКГ. 

Тема 4. Формирование миссии организации 

1. Стратегический диагноз (прогноз). 

2. Понятие «миссии». 

3. Носители интересов. 

4. Факторы выработки миссии. 

5. Цели формулировки миссии. 

Тема 5. Формирование целей организации 

1. Понятие и виды целей. 

2. Направления установления целей. 

3. Установление целей. 

4. Формы принятия решений. 

Тема 6. Формирование стратегии организации 

1. Сущность стратегии организации. 

2. Типы стратегий развития бизнеса. 

3. Определение стратегии фирмы. 

Тема 7. Стратегические аспекты организационных изменений 

1. Необходимость осуществления и сущность организационных 

изменений. 

2. Способы осуществления организационных изменений. 

Тема 8. Стратегические аспекты управления персоналом 

1. Персонал организации как объект стратегического менеджмента. 

2. Содержание процесса стратегического управления персоналом.  

Тема 9. Выполнение и контроль стратегии 

1. Задачи стадии выполнения стратегии. 

2. Организационная структура как объект стратегических изменений. 

3. Организационная культура как объект стратегических изменений. 



4. Стратегические изменения в организации. 

5. Стратегический контроль. 

Список рекомендованной литературы 

Основная литература 
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В.В. Дорофиенко, Я.И. Жеребьев, В.М. Лобас. - Макеевка, ДонГАСА.-2000.-

206 с. 

Дополнительная литература 
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Д.В. Арутюнова.– Таганрог: Изд-во ТТИ ЮФУ, 2010. – 122 с. 

2. Баканов, Г.Б. Стратегический менеджмент. Курс лекций. Таганрог: 

МРЦПКиПК ЮФУ, 2014.  

3. Жданкин, Н.А. Современный стратегический анализ.  Учебное 

пособие – М.: Изд. Дом МИСиС, 2014. – 82 с. 

4. Казакова, Н. А. Современный стратегический анализ : учебник и 

практикум для магис тратуры / Н. А. Казакова. – М.: Издательство Юрайт, 

2014. – 500 с. – Серия: Магистр. 

5. Сафиуллин, М.Р. Современный стратегический анализ. Конспект 

лекций. / М.Р. Сафиуллин, М.Р. Зайнуллина; Каз.федер.ун-т. - Казань, 2013: - 

109 с. 

6. Томпсон, А. Стратегический менеджмент:концепции и ситуации для 

анализа, 12-е издание: Пер. с англ.– М.: Издательский дом «Вильямс», 2009. – 

928с. 



7. Майко, Р. И. Роль и методы стратегического менеджмента в 

развитии предприятия [Электронный ресурс] / Р. И. Майко. - М.: 

Лаборатория книги, 2012. - 144 с. 

 

Основы управления качеством 

Тема 1. Введение в управление качеством 

1. Причины возникновения науки об управлении качеством в 

современном виде. 

2. История развития систем управления качеством. 

3. Понятие о комплексном (системном) подходе к управлению 

качеством. 

Тема 2. Качество. Его показатели и оценка 

1. Основные термины в области управления качеством. 

Международный стандарт ISO 9000:2015. 

2. Виды показателей качества. Системы показателей качества 

продукции и процессов. 

3. Оценка уровня качества продукции. 

Тема 3. Опыт управления качеством 

1. Международный опыт управления качеством. 

2. Отечественный опыт управления качеством. 

Тема 4. Механизм и методы управления качеством 

1. Механизм управления качеством. 

2. Методы управления качеством. 

Тема 5. Методы контроля и анализа качества продукции 

1. Понятие о контроле качества. 

2. Сущность статистических методов контроля качества. 

3. Семь инструментов контроля качества. 

Тема 6. Качество и конкурентоспособность.  

Стратегическое планирование качества 



1. Качество – основная составляющая конкурентоспособности 

продукции. 

2. Стратегическое планирование качества. 

3. Роль качества и конкурентоспособности продукции. 

Тема 7. Концепция Всеобщего управления качеством.  

Стандарты ISO серии 9000 

1. Концепция «Всеобщее (Тотальное) управления качеством». 

2. Эволюция развития и общая характеристика стандартов ISO серии 

9000. 

3. Модель системы управления качеством по МС ISO 9001.  

4. Внедрение системы управления качеством в деятельность 

предприятия. 

Список рекомендованной литературы 
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2. Дебердиева, Н. П., Межецкая, Т. А. Менеджмент качества: учебник 
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«Государственное и муниципальное управление» (магистерская программа 

«Управление проектами») очной / заочной форм обучения. ГОУ ВПО 

"ДОНАУИГС", 2021. 

5. Самсонова, М. В. Всеобщее управление качеством: учебное 

пособие Ульяновск : УлГТУ, 2014. 

 



Дополнительная литература 

1. Производственный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / А.В. Жадан, А. П. Стехин, В. Н. Беленцов, И. В. Петрова, А. В. 

Кретова, [и др] ; под общ. ред. А. В. Жадана.– Электрон. текстовые дан. – 

Донецк: ГОУ ВПО «ДонАУиГС», 2016. – 628 с.   

2. Менеджмент организаций: учебник. В 2-х ч. Ч. 2 / под общ. ред. 

профессора В.В. Дорофиенко. (глава 2 (п. 2.5), глава 7 (п. 7.5)). - Донецк: 

ДонАУиГС, 2018. – С. 152-166, 687-699. 

 

Управление персоналом 

1. Управление персоналом в системе менеджмента организаций. 

Управление персоналом как социальная система. 

2. Формирование коллектива организации. Сплоченность и социальное 

развитие коллектива. 

3. Кадровая политика и стратегия управления персоналом 

организации. Кадровое планирование в организациях. 

4. Организация деятельности и функции служб персонала. Набор и 

отбор кадров. 

5. Оценка, аттестация, развитие и мотивация персонала. 

6. Управление процессом высвобождения персонала. Социальное 

партнерство и эффективность управления персоналом. 
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ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ  

КОМПЛЕКСНОГО ЭКЗАМЕНА 

 

Комплексный экзамен по менеджменту проводится в форме 

тестирования и включает 50 тестовых заданий. Каждое задание оценивается в 

2 балла. 
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